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ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler tiim bilim alanlar1 ile yasamin her
alanin1 etkilerken tip alaninda bu etkilesim ¢ok biiyiik kazanimlar1 beraberinde getirmistir.
Yiiksek teknolojik gelismeler, tan1 ve tedavi birimlerinde ¢igir acarken saglik hizmetleri
sunumu sirasinda olusan bilginin 6nemi ve etkisi de giin gegtikge artmistir. Bilginin kolay
erigilebilir olmasi, iliskilendirilip yonetsel bir ara¢ olarak sunulmasi, karar destek
sistemlerinin gelisimi bilginin talep edilmesinde kaginilmaz bir artisa neden olmus, bilginin
gli¢ olarak algilanmasi saglanmistir.

Saglik kuruluslari, biliyilk miktarda bilginin iretildigi, depolandigi, islendigi ve
anlamlandirildig1 organizasyonlardir. Gerek saglik hizmeti sunumunda kalitenin artmasi gerek
glivenilir tibbi  hizmetin sunulmasi gerekse yonetim etkinliginin artirilmas1  saghk
kuruluslarinda bilginin yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Hastane sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, tibbi tedarik
zincirinin yonetimi, analiz, planlama gibi yonetsel islevlerin yani sira hastalara sunulan tani,
tedavi ve bakim hizmetleri, klinik karar destek sistemleri gibi birbirinden ¢ok farkli iglevleri
yerine getirmek zorunda olan karmasik sistemlerdir. Bu karmasik sistemlerin yonetilebilmesi
ancak bilisim sistemlerinin destegi ile miimkiin olabilir. Bu gereksinim Hastane Bilgi
Yonetim Sistemlerinden beklentiyi giderek artirmakta, kullanim alanlarin1 her gecen giin
gelistirmektedir.
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YAZAR NOTU

Bu egitimi alan dgrencilere; hastane yonetimi, istanbul Universitesi Hastanelerinde
uygulanan yonetim modeli, ulusal saglik sistemleri ve hastane bilgi yonetim sistemi hakkinda
temel kavramlar, hastane otomasyon programinin ihtiya¢ duydugu sistem ve network
gereklikleri, hastane otomasyon programinin sahip olmasi gereken entegrasyonlar, hastane
otomasyon programinin modiilleri hakkinda bilgi verilmesi ile birlikte bir uygulama 6rnegi
olarak Istanbul Universitesi Hastanelerinde kullanilmakta olan hastane otomasyon
programinin §gretilmesi amacglanmaktadir.
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1. HASTANE BILGI YONETIM SISTEMI (HBYS) -1



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Bilgi Nedir?
Bilgi Yonetim Sistemi
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Entegrasyonlar



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1) Hastane Bilgi Sistemi Nedir?

2) HBYS’nin Hastane Yonetimlerine Sagladigi Yararlar Nelerdir?



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi

Konu Kazanim C e e oo
veya gelistirilecegi
o N . .|Kaynak ders notu sunumlarinin
o ) Bilginin Oonemini )
Bilgi nedir? . okunmast ve ders videolarinin
kavrayabilmek. . . .
takip edilmesi.

Bilgi yénetim ]”3i1gi ‘ ‘yéneyim sisteminin| Kaynak ders notu sugumlarmm
sistomi Oonemini amaci ve|okunmasi ve ders videolarinin
faydalarinin kavrayabilmek. |takip edilmesi.

Hastane bilgi HBYS amag, islev, ogeleri|Kaynak ders notu sunumlarinin
yonetim sistemi| faydalar1 ve gorevini detaylijokunmasi ve ders videolarinin

(HBYS) olarak ortaya koyabilmek. takip edilmesi.
HBYS baglh calisan|Kaynak ders notu sunumlarinin
Entegrasyonlar entegrasyonlarin neler|okunmast ve ders videolarinin

oldugunun karanmasi.

takip edilmesi.




Bilgi

Veri
Enformasyon
Bilgelik
Hbys

LIS

PACS

RIS

Anahtar Kavramlar



Giris

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, bir hastanin hastaneye basvurusundan tedavinin
sonlandirilmasina kadar gegen tiim siireclerin ve bu siireglerde iiretilen her tiirlii kisisel, tibbi,
hizmet, malzeme bilgilerinin kayit altina alindig1 sistemlerdir. Kayit altina alinan verilerin
depolanmasi, istenildigi zaman ulasilabilir halde bulundurulmasi gerekmektedir. Sistemin
istenilen diizeyde performansla ¢alisabilmesi i¢in verilerin birbiri ile iliskileri
diizenlenmelidir.

Gelisen teknoloji ile birlikte tibbi tetkik ve tedavi siireclerinde yer alan, veri ve
gorlintii iireten ¢ok sayida cihazin hastane bilgi yonetim sistemleri ile entegrasyonu bir bagka
uygulama alanidir.

Cok sayida verinin analizinin yapilarak, gerek saglik hizmeti sunan personele; gerekse
yoneticilere karar destek sistemleri olarak sunulmasi hastane yonetim sistemlerinin ulastigi en
gelismis uygulama diizeyidir.

Bu gereksinimler, hastanelerde verileri toplayacak, birlestirecek, analiz edecek ve
yonetime sunacak yonetim bilgi sistemlerinin olusturulmasini gerektirmektedir.



1. HASTANE BILGI YONETIM SIiSTEMi (HBYS) -1
1.1. Bilgi Nedir ?

Veri - Data
Enformasyon sl information

Bilgi mmmelps  Knowledge
Bilgelik - Knowing

Veri: Ham, islenmemis, iliskilendirilmemis, hemen anlam verilemeyen sembol, harf,
rakam, isaret ve izlenimlerdir.

Veri, enformasyonun temel ham maddesidir.

Enformasyon: Islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis ve anlam katilmis veridir.
Enformasyonda potansiyel bilgi gizlidir.

Bilgi: Anlam ya da sonug ¢ikarilmis enformasyondur.

Enformasyonun bilgiye doniismesi kendiliginden olmaz. Bireyin anlama ve algilama
yetenekleri ile yaraticilik ve deneyimlerini harekete gegirmesini gerektirir.

Bilgelik: Bilginin sentez yoluyla biitlinlestirilmesi ve 6ziimsenmesi durumudur.

Icinde bulundugumuz enformasyon caginda bilgi bireysel, kurumsal, toplumsal ve
kiiresel diizeyde stratejik bir kaynak olmugtur.

Insanlar, kurumlar ve devletler ge¢mislerini hatirlamak, yasadiklar1 ¢ag: takip etmek
ve gelecegi ongorebilmek amaciyla bilgiye ihtiyac duyarlar.

BILGI GUCTUR

Bilgisayarlar ilk olarak muhasebe birimlerinde kullanilmak iizere isletmelere girmistir.
Daha sonraki asamada bilginin depolanmasi ve islenmesinde kullanilmistir. 1990’larin
ortalarindan itibaren bilgiye dayali sistemler her alanda 6n plana ¢ikmigtir. 2000’11 yillarla
birlikte bilgi, her alanda temel rekabet silaht olmustur.

1.2. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemleri; bir kurumun biitiin veri kaynaklarim1 belirleyen; verilerin
elde edilmesini, saklanmasini, degerlendirilmesini ve paylasilmasini saglayan; verilere belirli
yetkilendirmeler dogrultusunda erisimi saglayan sistemlerdir.



Bir Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin saglik kurumunda basariyla uygulanabilmesi
icin o saglik kurumunda basta yoneticiler olmak iizere hekimlerin, saglik calisanlarinin ve
diger destek hizmetleri gorevlilerinin bu sistemi benimsemesi gereklidir.

1.3. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Ik olarak 1982 yilinda ABD’de diizenlenen bir raporla akademik saglik bilgi
sistemlerinin kullanilmas1 énerilmistir. ilk kullamim ise yine ABD’de 1983 yilinda saglik
bilimleri merkezinde olmustur. 1990’11 yillarin basinda ise hastanelerde kullanilmaya
baslanmistir. HBY S’lerinin hastanelerde kullanilmaya baslanilmasinda amag arastirma, egitim
ve hasta bakimini gelistirmektir.

1.3.1. Hastane Bilgi Sisteminin Islevleri

Saglik isletmelerinin sadece faturalandirmaya odaklanan degil, teshis, bakim ve tedavi
stireclerinin kayit altina alindigt; analizinin yapilabildigi bir saglik bilgi sistemi modeli ile
miimkiindiir. Bu kapsamda HBYS; hasta randevu, tani, tedavi ve bakim siireglerinin

isletilmesi, sunulan hizmetlerin kaydi, faturalama, kaynak yonetimi gibi pek ¢ok islevi yerine
getirmektedir. Bu iglevler:

. Randevu

o Hasta Kabul

o Anamnez Kaydi

o Muayene Bulgularinin Kaydi

o Tetkik Istem Girisleri

e  Tetkik Islemlerinin Isletilmesi

o Tetkik Sonuglarinin Raporlanmasi

. Tedavinin Planlanmas1 ve Diizenlenmesi
o Tan1 Tedavi Islemlerinin Uygulanmasi

e  Hasta Taburcu Islemleri

o Hasta Sevk Islemleri

o Hasta Kayitlarinin Dokiimantasyonu ve Saklanmasi
o Faturalama

o Kaynak Yonetimi



Insan Kaynaklar1 Y&netimi

O

Tasinir Kaynak Y 6netimi

o

Tasinmaz Kaynak Yonetimi

o

o Zaman YOnetimi
1.3.2. Hastane Bilgi Sisteminin Amaglari

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin temel amaci, tiim personele karar destegi
saglamaktir. Bu nedenle gerekli bilgiyi hizli, dogru ve kapsamli bir sekilde, uygun bigimde ve
en az kaynak tiiketimi ile sunmalidir. HBY'S, saglik hizmeti kalitesinin artigin1 ve maliyetlerin
kontrol edilmesiyle birlikte verimlilik artisin1 hedefler.

Hastanelerde bilgi yonetim sistemleri kullaniminin amaglarin1 su sekilde siralamak
miimkiindiir:

o Hastanin 6zge¢misi ve hastaliina ait tiim bilgiler, (hastanin hastaneye girisinden
cikisina kadar uygulanan tiim iglemler) bilgisayar vasitasiyla hastane bilgi yonetim sistemine
aninda kaydedilir ve istenildiginde de bu bilgilere erisilebilir.

o Hastanin 6zge¢cmisine ve daha onceki bilgilerine siiratle erisilmesini zaman
kaybimmin Onlenmesi ve hastalifin teshisinde siiratli ve giivenilir sonuglarin alinmasi
saglanacaktir.

o Hastane yonetimi ile ilgili tiim bilgiler sisteminden takip edilmekte ve bu
bilgilere vetki ve sorumluluklara gore kolay ve hizli bir sekilde erisilebilmektedir.

o Hastanelerdeki taginir mal yonetimi ve satin alma ile ihtiyag tespit ve istekleri
system aracilig ile yiirtitiiliir.

. Hastane faaliyetlerininin yiiriitiilesi i¢n diizenlenen resmi evraklar ve faturakama
islemleri siiratli, giivenilir bir sekilde yapilarak kesintilerin azaltilmasi ve gelirlerin
arttirilmasi gerceklestirilebilir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin saglik kuruluglarinda kurulmasi ve isletilmesiyle;

. Bilgi iiretim hizi, miktar1 ve kalitesi artar,
. Bilgi erigim hiz artar,

. Karar verme hiz1 ve giivenilirligi artar,

. Maliyetler azalir,

. Personel verimliligi artar,



. Hasta memnuniyeti artar.

1.3.3. Hastane Bilgi Sisteminin Faydalan
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Oncelikle bilgi giivenirliligi, bilginin dogru bir sekilde
arsivlenebilmesi ve yeniden kullanimimn bakimindan hastanelere c¢ok biiylik faydalar

saglamaktadir. Bu sistem sayesinde hastanenin personel, finans, bina ve teknolojik gelisimlere
uyum, hastalara daha kaliteli hizmet sunumu vb kontrol altina alinmaktadir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin genel olarak hastanelere katkilari:

o Hasta hakkindaki dogru bilginin eksiksiz bir sekilde toplanmasi ve bu bilgilerin
ihtiya¢ duyan hizmet saglayan personele, uygun bir formatta, uygun zamanda sunma,

o Klinik karar destek sistemleri ile hekimlere tani teshis ve tedavi siirecinde
yardimci olmak,

o Saglik profesyonellerine ilag, ilag etkilesimleri ve ilaglarin yan etkileri
konusunda destek saglamak,

o Hastane performansi ve maliyetler hakkinda tam bilgiler sunma,

o Saglik alaninda yapilan arastirmalara destek saglama.

1.3.4. Karmasik Sistemler

Organizasyon

|

Calisanlar

Sekil 1: Karmasik Organizasyonel Sistemler

Bilgi teknolojileri her alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilginin olusturuldugu
ortamda giivenli bir sekilde saklanmasini ve ihtiya¢ duyuldugu anda yetkilendirmeye dayali
erisimi saglamayl amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gerekli altyapinin tasarimi
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gerekmektedir. Bu tasarim olabildigince yalin olmali, is adimlar1 arzulanan hedefe en kisa
yoldan erisimi saglayacak sekilde kurgulanmalidir.

Hastane isletmeciligi, bir ¢cok farkli disiplini, farkli egitim diizeyinde {invanlart bir
araya getirmesi nedeniyle olduk¢a karmagsik bir sistemdir. Bu karmagik sistemin bilgi
teknolojileri alanina oldugu gibi yansitilmas: hélinde karmagik sistemlerin elde edilmesi
kaciilmazdir. Bu nedenle hastaneciligin dogasindan gelen organizasyonu olabildigince
sadelestirerek bilgi sistemlerini olusturmak is verimini articagi gibi sistemlerin tikanmasini da
engelleyecektir.

1.3.5. Saghk Bilisiminde Analogdan Digitale

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, hastane hizmetlerinin bilgisayar vasitasi ile
gerceklestirildigi, elektronik ortamda bilgi transferinin otomatik olarak yapilmasi gibi, gerek
tibbi, gerek finansal ve mali hizmetlerin ortaya ¢ikan detayli bilgilerinin bir enformasyon
sistemi ile kayit altina alinarak, bilgiye doniistiiriilmesi iglemidir.

Kullanima ilk baslandig1 zamanlarda sadece dogru faturalama gereksiniminden ortaya
cikan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, zamanla tiim hastanecilik islemlerini (muayene kayd,
randevu verme, e-recete ve rapor hazirlama, laboratuvar patoloji radyoloji sonuglarinin
aktarilimi, elektronik ortamda kayitlar, stok takibi, yonetim raporlar1 vb.) kapsayan komplike
bir yap1 haline doniigsmiistiir.

Verimlilik analizi ve iyilestirme destegi ile her bir ana maliyet merkezi i¢in
belirlenmis performans standartlarinin karsilagtirilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica saglik
profesyonelleri ile iligkilerin iyilestirilmesinide saglamaktadir. Doktor, laboratuvar, geri
O0deme merkezi, gorlintiileme sistemleri arasinda elektronik baglantilarin kurulmasini da
saglamaktadir.
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Sekil 2: Saglik Bilisiminde Analogtan Dijitale

1.3.6. Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin Gelisimi

1960 yilindan 6nce ABD hastanelerinde bilgisayarlar oncelikle hasta kabul ve
muhasebe gibi alanlarda kullanilmigtir.

Gelismekte olan bilgisayar teknolojileri sayesinde tibbi kayit bilgileri bilgisayar
ortamina aktarilmaktadir. Hastanelerde sunulmakta olan hasta bakim hizmetlerine destek i¢in
faliyet gOstermekte olan siireclerin organizasyonu, bilgilerin depolanmasi, bilgilerin
istenildiginde tekrar bulunup getirilmesi gibi faaliyetler klinik bilgi sistemlerinin ne kadar
karmagik yapida oldugunu gostermektedir.

Saglik Bakanligi’nin Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi kayit ve Arsiv Hizmetleri
Yonergesi’ne makamin 24.09.2004 tarih ve 7067 sayili onayi ile bir ek maddede oncelikle
tibbi kayitlarin daha sonra da depo,ambar,stok kontrol, kayitlarinda bilgisayar ortaminda
tutulmasi ve bunun i¢in neleri yapilacagi belirtilmektedir.

Hastane bilgi yonetim sistemleri kullanilmaya baslandigindan itibaren gerek
hastanelerin sunmus oldugu hizmetlerin ¢esitliligi gerek teknolojik ilerlemelerin yiikselisi
dogrultusunda fonksiyonlarin1 gelistirmis ve sadece hastane i¢inde hizmet vermenin disinda
Ulusal Saglik Yonetim Sistemleri ile de entegrasyon halinde olan bunun dogrultusunda
uluslararas1 standartlarda karar destek sistemleri halinde hizmet vermeyi hedefleyen yapilar
haline donligsmiistiir.
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1 saglik
sistemi

Saglik otomasyonu
(Ulusal Saglik Yonetim Sistemleri)
(Saglk Net), (Health Enformatic)

Sekil 3: Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin Gelisimi

1.4. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Entegrasyonlari

1.4.1. Laboratory Information System (LiS)

Laboratuvar bilgi sistemi (LIS), laboratuvarmn veri toplama, dogrulama ve test
sonuglarini raporlama islevlerini desteklemekte olan sistemdir. Laboratuvardaki islemleri
stirecsel isleyisi (test kararindan raporlama iglemine kadar) takip eder.

Sistemin amaci; yatarak tedavi gormekte olan hastalar, poliklinik hastalar1 ve
dogrudan bagvuran hastalara ait yapilan laboratuvar isteklerinin sisteme kaydedilmesi ve
alinmakta olan her tiirlii laboratuvar 6rneginin karigmasini 6nleyecek olan benzersiz niimerik
sistemli otomatik etiketlemeyi yapmasidir.

Laboratuvar bilgi sisteminin hastane bilgi sistemine bagli olmas1 gerekmektedir. Test
sonuclarinin hastaya ait olan veri dosyasmna aktarilmasi sonucunda yapilan laboratuvar
tetkiklerinin maliyet analizleri ve istatistikleri yaparak yOnetim siireglerini de
desteklemektedir.

LIS’in yerine getirmekte oldugu islevler:
» Verilerin analiz edilmesi,

» Test sonuglarinin toplanmasi ve dagitimi,
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Test islemlerinin izlenmesi,
Is isleyis siireclerinin izlenmesi,
Laboratuvar siireclerinin takibi ve dokiimantasyonu,

Envanterlerin kontrol edilmesi,

Laboratuvar verimliliginin degerlendirilmesi.

Sekil 4: Laboratory information System (LiS)
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Sekil 5: Laboratory Information System (LiS)
1.4.2. Radiology information System (RIS)

Goriintiileme cihazlar bilgisayar teknolojisini kullanarak ve veri isleme tekniklerine
gore calismakta olup, saglik profesyonellerinin hastalar i¢in uygun taniya ulagmalarini
saglamakta, arastirma ve tedavi planlarini daha etkin yapmalarinda yardime1 olmaktadir.

Bu sistemler hastane bilgi sistemi ile entegre calisabilmektedir. Bu entegrasyon
sayesinde saglik sunumu veren igletmelerde daha etkili ve diisiik maliyetli tibbi tan1 ve saglik
hizmetlerinin sunulmasi saglamaktadirlar.

Dijital radyografi ile elde edilmekte olan panoramik goriintiiler yakinlagtirilabilmekte,
iizerinde gesitli goriintii isleme (image processing) islemleri yapilabilmekte ve 6zellikle belli
bir odak bolgeye yogunlasarak daha detayli goriintiiler elde edilebilmektedir. Dijital
radyografi bu 6zelligi sayesinde hem hastanin en diisiik miktarda radyasyon almasini hem de
saglik profesyonellerinin hizli bir sekilde teshisinin koymasini saglamaktadir.
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Sekil 6: Radiology Information System (RIS)
1.4.3. Paramedic Assessment of Critical Skills (PACS)

PACS; rontgen, ultrason, MR, bilgisayarl1 tomografi, mamografi, anjiografi ve dijital
radiografi gibi goriintii kaydedici cihazlarin sagladigi goriintiilerin yonetilmesini saglayan
sistemdir.

PACS; goriintii isleme ve degerlendirme siirecleri tamamlandiktan sonra, saglik
profesyonelerinin bilgi yonetim sistemi aracilidi ile radyoloji uzmaninin raporu ve goriintiilere
ulasabildigi, bunlar1 hastanin diger bulgular1 ile birlikte kiyaslayarak degerlendirebildigi
iletigim sistemi olarakta tanimlayabiliriz.

Bu sistemlerde DICOM (Dijital Image Communication in Medicine) standardi adi
verilen goriintli formati da kullanilmaktadir. Bu sayede hasta hakkinda sadece medikal
goriintiiler degil, beraberindeki ek bilgiler de saklanabilmektedir.

Cihazlarindan elde edilmekte olan goriintiiler, DICOM standardinda yerel ag araciligi
ile PACS sunucusuna iletilmektedir. PACS sunucusu gelen bu goriintiileri alarak gerekli
ayristirmalar1 yapmakta ve gorintiilerin kalici olarak saklanacagi veri tabani sunucusuna
(database server) ve dosya sunucusuna (file server) iletmektedir. Bu siirecsel isleyisler
tamamlandiktan sonra Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi ara yiizleri kullanilarak goriintiilere
ulasilabilmektedir.

16



PACS saglik hizmeti sunan kuruluslarinda sagladig1 avantajlar:
e Biiyiik boyutlardaki bilgi ve goriintiiye kolay erisim,
e Dabha iyi ve cabuk teshis konulmasina imkan saglamak,
e Uzaktan erisime izin vermesi zamandan kazaniminin saglanmasi,

e Maddi tasarruf saglanmasina imkan saglanmasi,

e Minimuma indirgenmis insan hatalarinin 6nlenmesi sayesinde daha etkin ve
kaliteli bilgi yonetimine imkan saglanmas.

Sekil 7: PACS (Paramedic Assessment of Critical Skills)
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Sekil 8: PACS (Paramedic Assessment of Critical Skills)
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Veri: Ham, islenmemis, iliskilendirilmemis, hemen anlam verilemeyen sembol, harf,
rakam, isaret ve izlenimlerdir.

Enformasyon: Islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis ve anlam katilmis veridir.
Enformasyonda potansiyel bilgi gizlidir.

Bilgi: Anlam ya da sonug ¢ikarilmis enformasyondur.

Bilgi Yonetim Sistemleri; bir kurumun biitiin veri kaynaklarini belirleyen; verilerin
elde edilmesini, saklanmasini, degerlendirilmesini ve paylasilmasini saglayan; verilere belirli
yetkilendirmeler dogrultusunda erisimi saglayan sistemlerdir.

HBYS islevleri:

e Hasta Kabul

e Hasta Tedavisinin Planlanmas1 ve Diizenlenmesi

e Tetkik Istem Girisleri ve Bulgu Verilerin iletilmesi
e Tam Tedavi Islemlerinin Uygulanmasi

e Klinik Dokiimantasyon

e Idari Kayitlar

e Faturalama

e Hasta Taburcu Islemleri

e Hasta Sevk Islemleri

e Hasta Kayitlarinin Saklanmasi

e Is Organizasyonu ve Kaynak Planlama

HBYS genel olarak hastanelere asagidaki katkilar1 saglamaktadir:

o Hastalar hakkinda giincel ve dogru bilginin eksiksiz bir sekilde toplanmasi ve bu
bilgilerin ihtiya¢ duyan kullanicilara, uygun bir formatta, uygun zamanda ve istedigi yerde
sunma,

o Klinik karar destek sistemleri sayesinde hekimlere tani koyma ve tedavi
stirecinde yardimci olma,

19



. Hekimlere ilag, ila¢ etkilesimleri ve ilaglarin yan etkileri konusunda destek
saglama,

. Hasta bakiminin kalitesi, hastane performansi ve maliyetler hakkinda bilgiler
sunma,

. Degisik hastaneler arasinda bilgi aligverisi ile yiiksek kalitede iletisim saglama,
. Saglik alaninda yapilan arastirmalara destek saglama.

HBYS gelisimi

B saglik g
sistemi

Saglik otomasyonu
(Ulusal Saglik Yonetim Sistemleri)
(Saglik Net), (Health Enformatic)

Sekil 9: HBYS Gelisimi

HBYS Entegrasyonlari;

. Laboratory information System (LiS)

. Radiolgy Information System (RIS)

. Paramedic Assessment of Critical Skills (PACS)

Enformasyon Sistemleri (ES), organizasyonlarda karar verme, denetim ve esglidiim
islevlerine destek saglamanin yaninda, islerin yapilis sekli ile ilgili biiyiik kolayliklar
saglamaktadir.
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Boliim Sorular
1) Anlam ya da sonug ¢ikarilmig enformasyona ne denir?
a) Veri
b) Bilgelik
c) Bilgi
d) Enformasyon
e) Data

2)  Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin saglik kuruluslarinda
kurulmas1 ve isletilmesiyle elde edilecek kazanimlardan degildir?

a) Personel verimliligi artar.
b) Hasta memnuniyeti artar.
c) Maliyet artar.

d) Bilgi erisim hizi artar.

e) Hizl1 karar verilir.

3) Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin islevlerinden biri
degildir?

a) Hasta kabul

b) Tetkik istem girisi

c) Tetkik sonuglarinin raporlanmasi
d) Tedavi planlarinin diizenlenmesi
e) Hastaya tedavi uygulama

4)  Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi YOnetim Sistemi’nin hastanelere
katkilarindan biri degildir?

a) Hastaya ait bilgilerin toplanmasi
b) Klinik karar destek siire¢lerine yardimci olmak

c¢) Hastane performansi hakkinda bilgi sunulmasi
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d) Saglik arastirmalarina destek olmamak
e) Hastaya ait bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda sunulmasi

5) Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin gelisim siirecinin
temel basamagidir?

a) Uluslararasi saglik karar destek sistemi
b) Faturalama sistemleri

¢) Saglik otomasyonu

d) Hastane otomasyonu

e) Hasta kayit sistemleri

6) Asagdakilerden hangisi LIS in islevlerinden biri degildir?
a) Veri analizi

b) Test islemlerinin izlenmesi

c) Laboratuvar verimliligi denetimi

d) Fatura kesme

e) Laboratuvar stireglerinin takibi

7)  Asagidakilerden hangisi PACS sisteminin saglik hizmeti sunan kuruluslara
sagladig1 avantajlardan biri degildir?

a) Bilgi ve goriintiilere zor erisim

b) Cabuk teshis koymaya imkan saglamak

c) Maddi tasarruf saglamak

d) Minimum hata ile kaliteli bilgi yonetimi saglamak

e) Zaman tasarrufu saglamak

8) Bilgisayarlar ilk olarak hangi departmanda kullanilmigtir?
a) Insan Kaynaklar

b) Muhasebe

¢) Acil Servis
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d) Ameliyathane
e) Eczane

9) Hastane Bilgi YoOnetim Sistemleri ilk defa hangi iilkede ka¢ yilinda
kullanilmistir?

a) ABD, 1983

b) Almanya, 1983
¢) Ingiltere, 1990
d) Fransa, 1990
e) Isvicre, 1982

10) Goriintiileme cihazlarinin Hastane Bilgi YoOnetim Sistemlerine entegrasyonu
saglayan sistem asagidakilerden hangisidir?

a) LIS

b) MEDULA

¢) MERNIS

d) SAGLIK-NET

e) RIS

Cevaplar

1)c,2)¢c,3)e,4)d, 5)b,6)d,7)a,8)b,9)a, 10)e
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2. HASTANE BiLGI YONETIM SiSTEMLERINDE AYAKTAN TEDAVIi
MODULLERI-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
HBYS’de ayaktan tedavi modiilleri
Ayaktan tedavi modiilii
Randevu
Randevu cesitleri
Hasta kayit

Muayene islemleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
3) HBYS’de ayaktan tedavi modiilleri nelerdir?

4) HBYS’de ayaktan tedavi modiilleri isleyisi nasil ger¢eklesmektedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi

Konu Kazanim . ..
veya gelistirilecegi

HBYS’de THBYS de ayaktan tedavi Kaynak ders notu surllumlarlmn

Ayaktan Tedavi iy e okunmast ve ders videolarinin

ey modiilleri igleyigini kavramak. . ) .

Modiilleri takip edilmesi.

Ayaktan Tedavi| Ayaktan tedavi modiilii isleyisini| Kaynak ders notu sunumlarinin

Modiili kavramak. okunmasi1 ve ders videolarinin
takip edilmesi.

Randevu Randevu isleyisini kavramak. Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasit ve ders videolarinin
takip edilmesi.

Randevu Randevu cesitleri isleyisini| Kaynak ders notu sunumlarinin

Cesitleri kavramak. okunmasi ve ders videolarinin
takip edilmesi.

Hasta Kayit Hasta kayit isleyisini kavramak. |Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin
takip edilmesi.

Muayene Muayene islemleri isleyisini| Kaynak ders notu sunumlarinin

Islemleri kavramak. okunmast ve ders videolarinin

takip edilmesi.
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Anahtar Kavramlar
HBYS’de Ayaktan Tedavi Modiilleri
Ayaktan Tedavi Modiilii
Randevu
Randevu Cesitleri
Hasta Kayit

Muayene Islemleri
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Giris

Saglik kayitlarinin kullanim amaci, hastanin tani ve tedavi siirecinde hizmet sunanlara
hasta hakkinda veri saglamaktir. Saglik ¢alisanlar1 tibbi kayitlar1 kullanarak hasta hakkindaki
genel demografik bilgilerin yani sira, gegmis tibbi islemlerin bilgilerine ulasabilmekte;
uygulanan tani, teshis ve tedavi uygulamalarini da gérebilmektedir.

Saghik kayitlarinin igerigi, hangi kayitlarin tutulacagi c¢ok o©nemlidir. Saghk
kayitlarinin nitelikli verilerden olusmas1 gerekmektedir. Kaliteli ve nitelikli verinin
kullanilmast dogru tani, teshis ve tadaviyi sunmada ve tibbi kararlar almada 6nemli bir
etkendir.

Ayaktan tedavi modiilii; hastanin, hastaneye bagvurabilmesi i¢in gerekli rezervasyon
(randevu) islemleri; rezervasyonun (randevunun) kesin kayda doniistiiriilmesi; hastanin sosyal
giivenlik kurumundan miistehakliginin sorgulanmasi; hastanin poliklinikte hekim tarafindan
gerceklestirilen muayene islemleri; muayeneye ek tanisal islemler (EKG, EKO vs) ve tetkik
islemlerini igerir.
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2. HASTANE BILGi YONETIM SISTEMLERINDE AYAKTAN
TEDAVI MODULLERI-1
2.1. Ayaktan Tedavi Modiilii

Hastanin, hastaneye bagvurabilmesi icin gerekli rezervasyon (randevu) islemleri;
rezervasyonun (randevunun) kesin kayda doOniistiiriilmesi; hastanin sosyal giivenlik
kurumundan miistehakliginin  sorgulanmasi; hastanin poliklinikte hekim tarafindan
gergeklestirilen muayene islemleri; muayeneye ek tanisal islemler (EKG, EKO vs) ve tetkik
islemlerini i¢eren modiildiir.

2.2. Randevu

Talep edilen randevu, ilgili boliime ya da doktora verilebilir.

Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde randevu sisteminin isletilebilmesi i¢in boliim ya da
doktorun zaman yonetimi yapilmalidir. Yani boliim ya da doktorun calisma takvimi
olusturulmalidir.

Calisma takvimi yonetim tarafindan belirlenebilecegi gibi ilgili bolim ya da doktor
tarafindan da belirlenebilir.
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Sekil 10: iISHOP Randevu Ekrani-1
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Sekil 11: ISHOP Randevu Ekrani-2

Sekil 12: ISHOP Randevu Ekrani-3

31



2.3. Randevu Cesitleri

Web’ten randevu

. Cagr1 Merkezi ile randevu

o Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile randevu

o SMS ile randevu

J Dogrudan basvuru ile randevu

2.3.1. Web’ten Randevu

Hastanin internet ortaminda, uzaktan erisimle randevu alabilmesini saglar.

Web uygulamasi ile Hastane Bilgi Yonetim Sistemi arasindaki bir servis araciliiyla
isler.

2.3.2. Cagr1 Merkezi ile Randevu

Cagr1 Merkezinde gorevli operatdr Hastane Bilgi Yonetim Sistemine randevuyu kayit
eder.

2.3.3. Otomatik Cagri Cevaplama Sistemi (IVR) ile Randevu

Hastanin sesli yanit sistemindeki komutlara gore yapacagi se¢imler, telefonun tuslari
araciligiyla iletilir. IVR yazilimi ile Hastane Bilgi Yonetim Sistemi arasindaki bir servis
araciligiyla isler.

2.3.4. Sms ile Randevu

Hastanin kisa mesaj servisi ile gonderdigi bilgiler araciliyla randevu kaydi
gerceklestirilir.

2.3.5. Dogrudan Basvuru ile Randevu

Randevu kaydi1 poliklinikte gorevli personel tarafindan gergeklestirilir.

32



i s & a n t e md

%)) istanbul Tip Fakultesi (€D
TANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI ONLINE RANDEVU SiSTEMI

Randevu Kontrol

T.C. Kimlik No
Ad

Sayach

Telefon

E-Posta Adresi

=" Liitfen giivenlik numarasim giriniz.

MTelefchLa randevu almak icin : 0212 4142200"1 arayimz.

t a n b u Il

Sekil 13: iISHOP Online Randevu Ekrani-1

istanbul Tip Fakiiltesi @

iISTANBUL TIP FAKULTESIi HASTANESIi ONLINE RANDEVU SiSTEMI

Randevu Kontrol Yardim

Tarth [12.11.2012 ) =
Polikiniker ~ Genel Cerahi Poliklinigi -
Doktortar Seciniz =]
Saat

Rangevy onayl

{ETeleﬁ:nla randevu almak icin : 0212 4142200"1 arayimz.

Sekil 14: iISHOP Online Randevu Ekrani- 2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

MERKEZi HASTANE RANDEVU SISTEMi

182 Vatandas Girig Ekrani

T.C. Kimlik Numarass

Parola

Sekil 15: Saghk Bakanhig Online Randevu Ekrani
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2.4. Hasta Kayit
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Sekil 16: ISHOP Hasta Kayit Ekram-1

Hastanin Hastane Bilgi Yonetim Sistemine ilk kayit edilen bilgisi TC Kimlik
numarasidir.

2.4.1. Kimlik Numarasi Dogrulama

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne kayit edilen TC kimlik numarasinin dogrulanmast
MERNIS araciligiyla olur.

Dogrulanan kimlik numarasina ait bilgiler Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne
dogrudan aktarilir.

HBYS ile MERNIS arasindaki bir servis araciligiyla galisir.
2.4.2. Randevunun Hasta Kaydina Doniistiiriilmesi

Hastanenin ilgili boliimiinden randevu almis olan hastanin, randevu saatinden kisa bir
siire once hastaneye gelisinde muayene islemleri oncesinde randevu kaydinin kesin kayda
donistiirilmesi islemidir.
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Sekil 17: ISHOP Hasta Kayit Ekran-2
2.4.3. Randevusuz Hasta Kaydi

Hastanenin randevusuz ¢alismast durumunda ya da randevu ile giinliik calisma
saatlerinin doldurulamadig1 durumlarda dogrudan hasta kayd1 yapilabilir.

Sekil 18: iISHOP Randevusuz Hasta Kayit-1
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Sekil 21: ISHOP Randevusuz Hasta Kayit-4

2.4.4. Provizyon

Hastanin alacagi saglik hizmetinin, Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan o6denip
O0denmeyeceginin bilgisinin alimmasidir. MEDULA ad1 verilen otomatik faturalama sistemi
araciligiyla sorgulanir. HBY'S ile MEDULA arasinda bir servis aracilig ile ¢aligir.

SOAYAL SUVENLIE KURUTHED

Wl

Diger Uygulamala

Sekil 22: SGK Provizyon islemi
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Sekil 23: ISHOP Provizyon Ahnmasi
2.5. Muayene Islemleri

Doktorun, hastanin tibbi 6zge¢misini, sikayetlerini, hikayesini, muayene sonucunda
tespit ettigi bulgular1 kayit altina aldig1 ekranlardan olusur.

Doktorun teshisi koyabilmesi icin gerekliyse laboratuvar, radyoloji ve patoloji
tetkiklerinin istenildigi; istenilen tetkiklerin ¢alisildig; ¢ikan sonuglarin kayit altina alindigr
ekranlar da ayaktan tedavi modiiliiniin i¢inde yer alir.

= - .

Iau]un]m.—ﬁmm

Sekil 24: ISHOP Muayene Ekram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti
Talep edilen randevu, ilgili boliime ya da doktora verilebilir.
Randevu cesitleri
e Web’ten randevu
e (Cagr Merkezi ile randevu
e Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile randevu
e SMSile randevu
e Dogrudan basvuru ile randevu

Hastane Bilgi Yonetim Sistemine kayit edilen TC kimlik numarasinin dogrulanmast
MERNIS araciligiyla olur.

Hastanin alacagi saglik hizmetinin, Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan o6denip
O0denmeyeceginin bilgisinin alinmasidir. MEDULA ad1 verilen otomatik faturalama sistemi
araciligiyla sorgulanir.

Muayene islemleri; doktorun, hastanin tibbi 6zge¢misini, sikayetlerini, hikayesini,
muayene sonucunda tespit ettigi bulgular1 kayit altina aldig1 ekranlardan olusur.

39



Boliim Sorular:

1) Hastanin internet ortaminda, uzaktan erisimle randevu alabildigi uygulama
asagidakilerden hangisidir?

a) Dogrudan bagvuru ile randevu
b) Telefonla randevu

c¢) IVR ile randevu

d) Webten randevu

e) SMS ile Randevu

2)  Hekim tarafindan yapilan muayeneye ek tanisal islemleri (EKG, EKO vs.) igeren
modiil asagidakilerden hangisidir?

a) Yatakl tedavi modiilii

b) Ayaktan tedavi modiilii

c¢) Tasmir mal yonetimi modiili
d) Insan kaynaklar1 modiilii

e) Finans modiilii

3) Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde muayene
ekranlarinda yer alir?

a) Aldig1 s1vi miktari

b) Cikardig1 sivi miktari
c) Servis izlem sonuglari
d) Hastanin sikayeti

e) Order fazlasi ilaglar

4)  Asagidakilerden hangisi Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nde medikal 6zgegmisin
bilesenlerinden degildir?

a) Soy gecmisi
b) Aligkanliklar

c¢) Gegirdigi operasyonlar
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d) Siirekli kullandig1 ilaglar

e) Servis izlem sonuglari

5)  Provizyon iglemi sirasinda sorgulama hangi kurumun veri tabaninda yapilir?
a) SGK

b) Niifus Miidiirliigii

c¢) Saglik Bakanligi

d) Maliye Bakanligi

e) YOK

6) Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri MERNIS araciligiyla hangi bilgiyi dogrular?
a) ICD Tanm1 Kodu

b) TC Kimlik Numarasi

¢) Hizmetin adi

d) Hizmetin SUT Kodu

e) Hastanin Aliskanliklari

7)  Ulkemizde kullanilmakta olan ICD-10 tan1i kodu sistemi hangi iilkeden
alinmistir?

a) Ingiltere
b) Amerika
c) Avustralya
d) Almanya
e) Italya

8) Hastanin sesli yanit sistemindeki komutlara gore yapacagi segimler ile
gergeklesen randevu tiirli asagidakilerden hangisidir?

a) SMS ile
b) Bagvuru formu ile

c¢) Cagr1 merkezi ile
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d) Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile

e) Web’den

9) Hastanin internet ortaminda, uzaktan erisimle randevu alabilmesini saglayan
randevu tiirli hangisidir?

a.SMS ile

b. Basvuru formu ile

c. Cagr1 Merkezi ile

d) Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile
e) Web’den

10) Hastanin kisa mesaj servisi ile gonderdigi bilgiler araciliyla randevu alabilmesini
saglayan randevu tiirii hangisidir?

a) SMS ile

b) Basvuru formu ile

c¢) Cagr1 Merkezi ile

d) Otomatik Cagr1 Cevaplama Sistemi (IVR) ile

e) Web’den

Cevaplar

1)d,2)b,3)d, 4) e, 5)a, 6)b,7) c.9) e, 10)a
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3. HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMLERINDE AYAKTAN TEDAVIi
MODULLERIi-2
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Radyoloji

Patoloji

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
5) HBYS’de ayaktan tedavi modiilleri nelerdir?

6) HBYS’de ayaktan tedavi modiilleri isleyisi nasil ger¢eklesmektedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim L. ..
gelistirilecegi
Labaratuvar  isleyisini|Kaynak ders notu sunumlarinin
Labaratuvar . .
kavramak okunmas1 ve ders videolarinin takip
edilmesi
Radyoloji Radyoloji isleyisini| Kaynak ders notg sunumlarm%n
kavramak okunmas1 ve ders videolarinin takip
edilmesi
. ., .. . Kaynak ders mnotu sunumlariin
. Patoloji isleyisini . .
Patoloji okunmasi ve ders videolarinin takip
kavramak

edilmesi
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Labaratuvar
Radyoloji

Patoloji

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik kayitlarinin kullanim amaci, hastanin tani ve tedavi siirecinde hizmet sunanlara
hasta hakkinda veri saglamaktir. Saglik ¢alisanlar1 tibbi kayitlar1 kullanarak hasta hakkindaki
genel demografik bilgilerin yani sira, gegmis tibbi islemlerin bilgilerine ulasabilmekte;
uygulanan tani, teshis ve tedavi uygulamalarini da gérebilmektedir.

Saghik kayitlarinin igerigi, hangi kayitlarin tutulacagi c¢ok o©nemlidir. Saghk
kayitlarinin nitelikli verilerden olusmas1 gerekmektedir. Kaliteli ve nitelikli verinin
kullanilmast dogru tani, teshis ve tadaviyi sunmada ve tibbi kararlar almada 6nemli bir
etkendir.

Ayaktan tedavi modiilii; hastanin, hastaneye bagvurabilmesi i¢in gerekli rezervasyon
(randevu) islemleri; rezervasyonun (randevunun) kesin kayda doniistiiriilmesi; hastanin sosyal
giivenlik kurumundan miistehakliginin sorgulanmasi; hastanin poliklinikte hekim tarafindan
gerceklestirilen muayene islemleri; muayeneye ek tanisal islemler (EKG, EKO vs.) ve tetkik
islemlerini igerir.
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3. HASTANE BILGi YONETIM SISTEMLERINDE AYAKTAN
TEDAVI MODULLERI-2
3.1. Laboratuvar Modiili

Poliklinikte muayene sonrasi doktorun istedigi laboratuvar tetkikinin gergeklestirildigi,
raporunun yazildigi ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki isteyen doktor tarafindan
gorilntiilenebildigi modiildiir.

Istenildigi taktirde laboratuvar sonuglar1 bir servis araciligiyla web ortamina tasmarak
hastanin internet ortaminda gérmesi saglanabilir.
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Sekil 25: iISHOP Laboratuvar Modiilii-1
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Sekil 26: iISHOP Laboratuvar Modiilii-2

3.2. Radyoloji Modiilii

Poliklinikte muayene sonrasi doktorun istedigi radyoloji tetkikinin gergeklestirildigi,
raporunun yazildi§i ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki isteyen doktor tarafindan

gorilntiilenebildigi modiildiir.

Istenildigi taktirde radyoloji sonuglar1 bir servis araciligiyla web ortamina tasmarak

hastanin internet ortaminda gérmesi saglanabilir.

Medin  Medhal  Sureg Yometemi  Avaglar  Pemcersler  Varden
75 Onbure g Mectat Finars *37 1pgins 90 Mstveme B Finane  offi Pemonet [L5 V05 | Murumest 0 Stem

“F"""-""" = ¥ o sayfan [ remne torstien -
U, Al
L g —

2= - - g

[a— o e v arma =
Tanntas
> n i) =
Ly Tethan Stancart Ragorisr  Tethik Tarwmian L
trwr)
Bpdeember
ol saind  Tet Detie yerier Ses Kavh Rapor Betieyenier  Oray Besieyerier  Tefhk Sorugien  TeSiDumisn  Kod Eyejirme RIS Erdegrasyon MG Ganderme
Lottt Ararian Immier:
L = .
Cug Test Gonderm =
i Servs
#, Laborateer
I masyooy
i vikdeer To
R TP AT ol 71
O Adderen | boururn | £), Mot - 4 | £3 33263 (5HOP) | & 25,0500 1403

Sekil 27: ISHOP Radyoloji Ekram
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3.3. Patoloji Modiilii

Patolojik inceleme istenen numunenin bazi kimyasal islemlerden sonra doktor
tarafindan incelendigi, inceleme sonrasi elde edilen makroskopik ve mikroskopik bulgularin
kayit edildigi, patoloji raporunun yazildigi ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki inceleyen

doktorun sonucu gorebildigi modiildiir.

Istenildigi taktirde radyoloji sonuglar1 bir servis araciligiyla web ortamina tasmarak
hastanin internet ortaminda gérmesi saglanabilir.
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Sekil 28

: ISHOP Patoloji Ekram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Laboratuvar modiilii; poliklinikte muayene sonrasi doktorun istedigi laboratuvar
tetkikinin gerceklestirildigi, raporunun yazildig1 ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki isteyen
doktor tarafindan goriintiilenebildigi modiildiir.

Radyoloji modiilii, poliklinikte muayene sonrasi doktorun istedigi radyoloji tetkikinin
gerceklestirildigi, raporunun yazildigi ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki isteyen doktor
tarafindan goriintiilenebildigi modiildiir.

Patoloji modiilii, Patolojik inceleme istenen numunenin bazi kimyasal islemlerden
sonra doktor tarafindan incelendigi, inceleme sonrasi elde edilen makroskopik ve mikroskopik
bulgularin kayit edildigi, patoloji raporunun yazildig1 ve onaylandigi, onay sonrasi tetkiki
inceleyen doktorun sonucu gorebildigi modiildiir.
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Boliim Sorular:

1)  Asagidakilerden hangisi
basamaklarindan degildir?

radyoloji

a) Radyoloji kabul

b) Tetkik istemi yapilmasi
c) Tetkik bekleyenler

d) Ses kaydi bekleyenler

e) Rapor bekleyenler

modiiliinde

hastaya yapilan islem

2)  Patoloji iste8i yapilmis bir hasta dosyasi ile ilgili patoloji modiiliinde ilk yapilan

islem nedir?
a) Numune kabul
b) Frozen
c¢) Blok hazirlama
d) Makroskobik inceleme
e) Mikroskobik inceleme

3) Asagidakilerden hangisi laboratuvar

basamaklarindan degildir?
a) Numune kabul
b) Bekliyor
c¢) Onay bekleyenler
d) Tetkik istemi yapilmasi

e) Calisiliyor

modiiliinde hastaya yapilan islem

4) Radyoloji Modiiliinde hastaya ait raporun tetkik istemini yapan hekim tarafindan
goriilebilmesi i¢in hangi basamagin tamamlanmas1 zorunludur?

a) Radyoloji kabul
b) Rapor onay

c) Ses kayd1 olusturulmasi
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d) Rapor yazimi

e) Tetkik iptal

5) HBYS’de patoloji istemi hangi kullanici tarafindan yapilabilir?
a) Sekreter

b) Patoloji teknisyeni

¢) Patoloji uzman hekimi

d) Radyoloji teknisyeni

¢) Hastanin klinik uzman hekimi

6) HBYS’de olusturulan radyoloji raporunda hangi asamadan sonra diizeltme
yapilamaz?

a) Ses kayd1 olusturulmasi
b) Radyoloji kabul

c¢) Rapor yazilmasi

d) Rapor onaylanmasi

e) Tetkik bekleyenler

7) HBYS’de olusturulan patoloji raporunda hangi asamadan sonra diizeltme
yapilamaz?

a) .Rapor yazilmasi
b) Tetkik istem

c) Tetkik bekleyenler
d) Patoloji kabul

e) Rapor onaylanmasi

8) HBYS’de olusturulan laboratuvar sonug¢ raporunda hangi asamadan sonra
diizeltme yapilamaz?

a) Tetkik bekleyenler

b) Rapor onaylanmasi
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c) Tetkik istem

d) Laboratuvar kabul

e) Calisiliyor

9) HBYS’de labaratuvar istemi hangi kullanici tarafindan yapilabilir?
a) Sekreter

b) Laboratuvar teknisyeni

c¢) Laboratuvar uzman hekim

d) Hastanin klinik uzman hekimi

e) Radyoloji teknisyeni

10) HBYS’de radyoloji istemi hangi kullanici tarafindan yapilabilir?
a) Sekreter

b) Laboratuvar teknisyeni

c¢) Radyoloji uzman hekim

d) Hastanin klinik uzman hekimi

e) Radyoloji teknisyeni

Cevaplar

)b,2)a,3)d, 4)b,5) e, 6)d, 7)e,8)b,9)d, 10)d
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4. HASTANE BiLGI YONETIM SiSTEMLERINDE YATAKLI TEDAVIi
MODULLERI-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Yatakli Tedavi Modiili

Yatis Istegi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Yatakli tedavi modiiliilleri nelerdir?

Yatis istegi nasil olusturulur?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim . ..
gelistirilecegi
Yatakli Tedavi| Yatakli tedavi modiilii| Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi
Modiili isleyisini kavramak ve ders videolarmin takip edilmesi
Yats Istegi Yatis istegi isleyisini| Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi

kavramak

ve ders videolarinin takip edilmesi
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Yatis

Hizmet

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik kayitlarinin kullanim amaci, hastanin tani ve tedavi siirecinde hizmet sunanlara
hasta hakkinda veri saglamaktir. Saglik ¢alisanlar1 tibbi kayitlar1 kullanarak hasta hakkindaki
genel demografik bilgilerin yani sira, gegmis tibbi islemlerin bilgilerine ulasabilmekte;
uygulanan tani, teshis ve tedavi uygulamalarini da gérebilmektedir.

Saghik kayitlarinin igerigi, hangi kayitlarin tutulacagi c¢ok o©nemlidir. Saghk
kayitlarinin nitelikli verilerden olusmas1 gerekmektedir. Kaliteli ve nitelikli verinin
kullanilmast dogru tani, teshis ve tadaviyi sunmada ve tibbi kararlar almada 6nemli bir
etkendir.

Yatakli tedavi modiilii; hastanin, ayaktan tedavi bagvurusu sonrasinda yatarak tedavi
gormesi gerektiginde hastanin servise yatisi, yatis esnasinda gilinliik muayene ve hemsire
izlem bulgularinin kayit altina alinmasi, tedavi i¢in gerekli ilag ve sarf malzemelerin isteginin
yapilmasi (order), eczaneden temin edilen ila¢ ve sarf malzemelerin hastaya uygulanmasi,
konsiiltasyon islemleri ile cerrahi branslarda ameliyat hizmetleri ile ilgili islemleri igerir.
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4. HASTANE BIiLGi YONETIM SISTEMLERINDE YATAKLI
TEDAVI MODULLERI-1
4.1. Yatakh Tedavi Modiili

Hastanin, ayaktan tedavi bagvurusu sonrasinda yatarak tedavi gérmesi gerektiginde
hastanin servise yatisi, yatis esnasinda giinliik muayene ve hemsire izlem bulgularinin kayit
altina alinmasi, tedavi i¢in gerekli ila¢ ve sarf malzemelerin isteginin yapilmasi (order) ,
eczaneden temin edilen ilag ve sarf malzemelerin hastaya uygulanmasi, konsiiltasyon
islemleri ile cerrahi branglarda ameliyat hizmetleri ile ilgili islemleri igeren modiildiir.

4.2. Yatis Istegi

Muayeneyi ger¢eklestiren doktorun, hastanin yatarak tedavi gérmesi gerektigine karar
vermesi iizerine yatis istegi yapilir. Yatig istegi yapilirken

) Servis
) Doktor
) Oda

. Yatak numarasi se¢ilebilir.
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Sekil 29: iISHOP Yatis Istek Ekram
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4.2.1. Yatis Kabulii

Doktor tarafindan yatis istegi yapilan hasta, servis bekleyen hastalar konumuna gecer.

Yatis kabulii hemsire tarafindan gergeklestirilir.

Hastanin yatis kabulii esnasinda SGK’ na ait Medula sistemi tizerinden takip numarast

alinmalidir. Hastaya yatakli tedavi sirasinda yapilan hizmetlerin faturalandirilabilmesi i¢in
takip numarasi alinmasi zorunluluktur.
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Sekil 30: Yatis Kabul

4.2.2. Muayene
Muayene ekraninda ayaktan tedavide oldugu gibi;

e Hastanin tanisi

e ICD 10 Tan1 kodu

e Sikayeti

e Hikayesi

e Bulgularn

e  Ozgecmisi

e Soy gecmisi
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e Klinik seyri

e Viicut ol¢timleri (Boy, Kilo, BMI)
kayit altina alinir.
4.2.3. Konsiiltasyon

Hastanin yatakli tedavisi esnasinda bir baska brang wuzmani tarafindan
degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmasi halinde konsiiltasyon istegi yapilir.

Konstiltasyon istenen klinik ve doktor segilir.
Konstiltasyon istegi, istek yapilan doktorun ekranina diiser.

Doktor hastayr konsiilte ettikten sonra konsiiltasyon notlarin1 kayit ederek
konsiiltasyonu sonlandirir.
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Sekil 31: Konsiiltasyon Ekrani

4.2.4. Servis izlem

Serviste hemsireler tarafindan giinliik takibi ve 6l¢iimii yapilan ¢esitli parametrelerin
kayit altina alindig1 fonksiyondur. Bu parametreler;

o Ates
e Nabiz
e Tansiyon

e Solunum sayist
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02 satiirasyonu
Aldig1 s1vi miktari

Cikardigi s1vi miktari

Kan sekeri

Sekil 32: Servis izlem Ekram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Hastanin tedavisi sirasinda hemsireler tarafindan yapilan bakim hizmetleri ile
kullanilan malzemelerin kayit altina alinmalidir. Eklenen hizmet ve malzemeler hastanin
dosyasina kaydedilir.

Epikriz; hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirlii muayene, giinliik izlem, 6l¢iim

sonuglart ile her tiirlii laboratuvar ve radyoloji tetkik sonuglari ve raporlariin yansitildig
tedavi Ozetidir.
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Boliim Sorular:

1) Hastanin yatarak tedavisi esnasinda asagidakilerden hangisi muayene ekraninda
kayit altina alinan bilgilerdendir?

a) Hastanin adresi

b) Hastanin niifus bilgileri

¢) Hastanin medeni hali

d) Hastanin tanisi

e) Hastanin hastaneye basvuru sayisi
2) Asagidakilerden hangisi servis izlem parametlerindendir?
a) Laboratuvar sonuglari

b) Patoloji raporu

c) Ates

d) Radyoloji raporu

e) Ameliyat raporu

3) Hastanin yatakli tedavisi esnasinda bir baska brang uzmani tarafindan
degerlendirilmesine ne ad verilir?

a) Konsiiltasyon
b) Vizit

¢) Order

d) Epikriz

e) Provizyon

4) Serviste hemgsireler tarafindan gilinlik takibi ve Ol¢limii yapilan cesitli
parametrelerin kayit altina alindig1 fonksiyona ne ad verilir

a) Epikriz
b) Konsiiltasyon

¢) Provizyon
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d) Servis izlem

e) Recete

5) Asagidakilerden hangisi servis izlem parametlerinden degildir?
a) Ates

b) Nabiz

¢) O2 satlirasyonu

d) Kan sekeri

e) Ameliyat raporu

6) Hastanin yatis kabiiliit HBY S’de hangi kullanici tarafindan yapilir?
a) Hasta bakici

b) Hemsire

c) Sekreter

d) Teknisyen

e) Bashekim

7) Hastanin yatarak tedavisi sirasinda yapilan hizmetlerin faturalanabilmesi igin
asagidakilerden hangisinin alinmasi zorunludur?

a) Barkod numarasi

b) Protokol numarasi
c) Takip numarasi

d) TC kimlik numarasi
e) Adi1 ve soyadi

8) Hastanin tedavisi sirasinda gergeklesen ameliyat hizmetleri HBYS’de hangi
modiilde kayit altina alinir?

a) Ayaktan Tedavi Modiilii
b) Yatakl Tedavi Modiilii

¢) Insan Kaynaklar1 Modiilii
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d) Medikal Finans Modiilii

e) Tasinir Mal Yonetimi Modiili

9) Konsiiltasyon istegi yapilirken asagidakilerden hangisi se¢ilmek zorundadir?
a) Istek yapan hekim adi

b) Hasta adi

c¢) Hastanin yattig1 klinik ismi

d) Hastanin yatis tarihi

e) Konsiiltasyon istek yapilan klinik ismi

10) Hastanin yatarak tedavisi esnasinda asagidakilerden hangisi muayene ekraninda
kayit altina alinan bilgilerden degildir?

a) Hastanin adresi
b) Hastanin sikayeti
¢) Hastanin tanisi
d) Hastanin kilosu

€) Muayene bulgulari

Cevaplar

1)d,2)c,3)a,4)d,5)e, 6)b,7)c,8)b,9)e, 10)a
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5. HASTANE BiLGI YONETIM SISTEMLERINDE YATAKLI TEDAVI
MODULLERIi-2
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Hizmet ve Malzeme Ekleme
Kurum I¢i Sevk
Epikriz

Taburcu
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Hizmet ve malzeme ekleme islemleri nasil gerceklestirilir?
Kurum i¢i sevk nasil yapilir?
Epikriz nasil hazirlanir?

Taburcu islemleri nasil yapilir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Hizmet ve Malzeme
Ekleme

Hizmet ve
ekleme
kavramak

malzeme
isleyisini

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip
edilmesi

Kurum i¢i Sevk

Kurum igi sevk

isleyisini

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip

kavramak . .
edilmesi
o .+ .. . Kaynak ders notu sunumlarinin
o Epikriz isleyisini . .
Epikriz okunmasi ve ders videolariin takip
kavramak . .
edilmesi
. .. .|Kaynak ders notu sunumlarinin
Taburcu isleyisini ) )
Taburcu okunmasi ve ders videolariin takip
kavramak

edilmesi
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Malzeme
Sevk
Epikriz

Taburcu

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik kayitlarinin kullanim amaci, hastanin tani ve tedavi siirecinde hizmet sunanlara
hasta hakkinda veri saglamaktir. Saglik ¢alisanlar1 tibbi kayitlar1 kullanarak hasta hakkindaki
genel demografik bilgilerin yani sira, gegmis tibbi islemlerin bilgilerine ulasabilmekte;
uygulanan tani, teshis ve tedavi uygulamalarini da gérebilmektedir.

Saghik kayitlarinin igerigi, hangi kayitlarin tutulacagi c¢ok o©nemlidir. Saghk
kayitlarinin nitelikli verilerden olusmas1 gerekmektedir. Kaliteli ve nitelikli verinin
kullanilmast dogru tani, teshis ve tadaviyi sunmada ve tibbi kararlar almada 6nemli bir
etkendir.

Yatakli tedavi modiilii; hastanin, ayaktan tedavi bagvurusu sonrasinda yatarak tedavi
gormesi gerektiginde hastanin servise yatisi, yatis esnasinda gilinliik muayene ve hemsire
izlem bulgularinin kayit altina alinmasi, tedavi i¢in gerekli ilag ve sarf malzemelerin isteginin
yapilmasi (order), eczaneden temin edilen ila¢ ve sarf malzemelerin hastaya uygulanmasi,
konsiiltasyon islemleri ile cerrahi branslarda ameliyat hizmetleri ile ilgili islemleri igerir.
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5. HASTANE BIiLGi YONETIM SISTEMLERINDE YATAKLI
TEDAVI MODULLERI-2

5.1. Hizmet ve Malzeme Ekleme

Hastanin tedavisi sirasinda hemsireler tarafindan yapilan bakim hizmetleri ile
kullanilan malzemelerin kayit altina alinmasidir.

Bu ekleme fonksiyonu i¢in hizmet listesinden ve malzeme listesinden eklenmek
istenen hizmet ve malzemeler ayr1 ayri secilerek hastanin dosyasina kaydedilir.
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Sekil 33: Hizmet Ve Malzeme Ekleme Ekram

5.1.1. Doktor Order

Doktor tarafindan hastanin tedavisi icin kullanilacak ilag ve sarf malzemeleri ilgili
listeden segilir.

Secilen ila¢g ve sarf malzemelerinin hangi zaman araliklarinda ve ne kadar siire ile
kullanilacag bilgisi kayit edilir.

Doktor tarafindan verilen order elektronik olarak servis hemsirelerine uygulanacak is
emri olarak iletilir.
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Sekil 34: Doktor Order Ekram

5.1.2. Hemsire Order Kabul

Doktor tarafindan verilen orderin iletilmesi ile olusan is emrinin hemsire tarafindan
kabul edilmesi ikinci agamada yine elektronik olarak eczane ve ilgili malzeme deposuna istek
olarak iletilir.

Ragoriar
Yy Faporien
Tammalar : -
Periyol Zamarian  Hastalk Gruglan  Enfeksryon Gruplan  Dokior Order Gorkk Hesgre Ayl Nobetlistes et Eprsan
Tarwrian Ipemer Tarwmieny =
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Sekil 35: Order iade Ekram

5.1.3. Order iade

Doktor tarafindan order edilmis ilag ve malzemenin hemsire tarafindan kabul edilmesi
ile eczane ve depodan temin edilen ilag veya sarf malzemeleri hastanin tibbi durumundaki
degisiklige bagl olarak orderin degismesi gerekliligi, hastanin baska bir bransa sevk edilmesi,
hastanin taburcu edilmesi veya vefat etmesi vs nedenleriyle hastaya uygulanamadiginda iade
edilmesi gerekir.
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Sekil 36: Order Iade
5.1.4. Kan Istegi

Hastanin tibbi durumu nedeniyle kan veya kan {irlinii uygulanmasi istendiginde yine
doktor tarafindan order edilerek kan istegi gergeklestirilebilir.

Bu durumlarda doktorun hastanin kan grubunu, uygulanacak iriinii ve uygulama
tarihini HBY'S’ye kaydetmesi gereklidir.

Vg2
Servis Dokiors: MUSTAFA TAILUZ DDA Bl
Barpv.[Takip: B_QF4Q0 - WEGRES

Sekil 37: Kan istek Ekram
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5.1.5. Kan Bankasi

Hastanede iiretilmis ya da disaridan temin edilmis kan ve kan tiriinlerinin depolandigi,
order karsilig1 hastaya uygulanmak {izere servis edildigi modiildiir.

Kan veya kan iiriinii kan bankas1 modiiliine kayit edilirken uluslararas1 ISBT numarast
mutlaka kayit edilmelidir. Bu numara kanin takibini saglar.

Doktor tarafindan order edilmis kan veya kan iiriinii istek olarak kan bankasina
gonderilir. Kan bankasinda mevcut iiriin hazirlanarak servise gonderilir.

[ Medin BEE
Medin  Medikal Sdre; Yonetimi  Araclar  Pencereler  Yardhm

[ OnBure % Medikal Finans [ 40 Medikall (99 Matzeme B Finans  li Personel [M0VES (|| Kuumeal g Sutem

Ayaktan Tedawi [‘("'5 sayfas a

f'“ Ayaktan Tedav o
Ayaktan Tedavi

B Taiar

= 2 & B
Sekil 38: Kan Bankasi1 Ekranlar
5.1.6. Tetkikler

Yatarak tedavi gormekte olan hastanin biyokimya, mikrobiyoloji, radyoloji ve patoloji
tetkik istemleri hastanin dosyasi lizerinden yapilabilmektedir.

Istenilen tetkik, tetkik listesinden segilerek hasta dosyasina islenir. Servis hemsiresine
is emri olarak gonderilir.
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Sekil 39: Tetkik Istek Ekram

5.2. Kurum i¢i Sevk

Hastanin bir baska brans tarafindan tedavi edilmesi gerektiginde HBYS {izerinden
sevkinin yapilmasi islemidir. Sevk yapilirken sevkin yapilacagi;

e Servis
e Doktor
e (da

e Yatak secimi yapilabilmektedir.

Hastanin sevk edildigi klinikte kullanmaya devam etmesi gereken ilaglarinin
bulunmasi halinde sevk yapilirken bu ilaglarin da aktarilmasi gerekir.
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Sekil 40: Kurum ici Sevk Ekram
5.3. Epikriz

Hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirlii muayene, gilinliik izlem, 6l¢tim sonuglari
ile her tiirli laboratuvar ve radyoloji tetkik sonuglar1 ve raporlarinin yansitildigi tedavi
ozetidir.

Epikriz hastanin taburcu edilmesi sirasinda eksiksiz olarak tamamlanmis olmalidir.
Hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirli kayit eksiksiz olarak gerceklestirilmesi halinde
otomatik olarak epikrize yansitilmaktadir.

Epikriz formu hastanin faturalandirilmasi sirasinda Medula iizerinden elektronik
olarak gonderilmektedir. Epikriz formunda eksiklik olmasi halinde gelir kaybma yol
agmaktadir.
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Sekil 41: Epikriz Ekram

5.4. Taburcu

Hastanin tedavisinin tamamlanmasi halinde hastaneden ayrilis1 esnasinda HBYS’de
taburcu islemlerinin tamamlanmas1 gerekmektedir.

Taburcu iglemleri sirasinda her tiirlii hizmet ile hastaya kullanilmis ilag ve sarf
malzemelerin hasta dosyasina eksiksiz olarak iglenmesi gereklidir.

Sekil 42: Taburcu islemleri Ekram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Muayeneyi gergeklestiren doktorun, hastanin yatarak tedavi gormesi gerektigine karar
vermesi iizerine yatis istegi yapilir.

Hastanin tedavisi sirasinda hemsireler tarafindan yapilan bakim hizmetleri ile
kullanilan malzemelerin kayit altina alinmalidir. Eklenen hizmet ve malzemeler hastanin
dosyasina kaydedilir.

Epikriz; hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirlii muayene, giinliik izlem, 6l¢lim
sonuglart ile her tiirlii laboratuvar ve radyoloji tetkik sonuglari ve raporlarmin yansitildig
tedavi Ozetidir.
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Boliim Sorular:
1) Hastane Otomasyonunda kan veya kan {iriinii hangi yolla kan bankasindan istenir?
a) Telefon ile
b) Personel ile
c) Formile
d) Orderile
e) Hasta yakini ile

2) Kan veya kan lriinii kan bankas1 modiiliine kayit edilirken hangi bilgi mutlaka
kayit edilmelidir?

a) ICD-10 Tan1 kodu
b) ISBT Numarasi

¢) SUT Kodu

d) UBB Kodu

e) Takip numarasi

3) Hastanin bir bagka brans tarafindan tedavi edilmesi gerektiginde yapilacak sevk
isleminde asagidakilerden parametrelerden hangisinin se¢imi yapilmaz?

a) Servis
b) Oda

c¢) Doktor
d) Yatak
¢) Hemsire

4) Hastanin tedavisinin tamamlanmasi halinde hastaneden ayrilist esnasinda
HBYS’de yapilan isleme ne ad verilir?

a) Order
b) Taburcu

¢) Sevk
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d) Konstiltasyon
e) Servis izlem raporu

5) Taburcu islemleri sirasinda hasta dosyasinda asagidakilerden hangisinin eksiksiz
olmasi zorunlu degildir?

a) Hastaya kullanilan ilaglar

b) Hastaya kullanilan sarf malzemeler
c) Epikriz

d) Hastaya uygulanan hertiirlii hizmet
e) Hastanin aligkanliklar

6) Hastanin yatarak tedavi gormesi sirasinda ilag¢ orderi verilince hangi kullanicinin
ekranina ig emri olarak diiser?

a) Eczaci

b) Hasta bakici

c) Tibbi sekreter

d) Hemsire

e) Arastirma Gorevlisi

7) Hastane Otomasyonunda kayith olan epikriz formu asagidakilerden hangi servis
araciligiyla SGK’na bildirilir?

a) MERNIS

b) MHRS

c) MEDULA

d) CKYS

e) PACS

8) Asagidakilerden hangisi servis izlem fonksiyonunun tanimlamasidir?

a) Serviste hemsireler tarafindan gilinlilk takibi ve Olglimii yapilan ¢esitli
parametrelerin kayit altina alindig1 parametreler
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b) Hastanin bir bagka brans tarafindan tedavi edilmesi gerektiginde HBYS iizerinden
yapilan sevk

c) Hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirlii muayene, giinlik izlem, 6l¢iim
sonuglari ile her tiirlii laboratuvar ve radyoloji tetkik sonuclart ve raporlarinin yansitildigi
tedavi Ozeti

d) Hastanin tedavisinin tamamlanmasi halinde hastaneden ayrilis1 esnasinda HBYS’de
yapilan iglem

e) Uriinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, iiretim ortamindan da tiiketim
merkezine dagitilmasinana kadar olan olan gerceklesen faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki
ara nokta

9) Asagidakilerden hangisi taburcu isleminin tanimlamasidir?

a) Serviste hemsireler tarafindan gilinlik takibi ve Ol¢iimii yapilan cesitli
parametrelerin kayit altina alindig1 parametreler

b) Hastanin bir bagka brans tarafindan tedavi edilmesi gerektiginde HBYS {izerinden
yapilan sevk

c) Hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tlirli muayene, giinliik izlem, O6l¢tim
sonuglart ile her tiirlii laboratuvar ve radyoloji tetkik sonucglari ve raporlariin yansitildig
tedavi Ozeti

d) Hastanin tedavisinin tamamlanmasi halinde hastaneden ayrilisi esnasinda HBYS’de
yapilan islem

e) Uriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, iiretim ortamindan da tiiketim
merkezine dagitilmasimana kadar olan olan gerceklesen faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki
ara nokta

10) Asagidakilerden hangisi epikriz isleminin tanimlamasidir?

a) Serviste hemsireler tarafindan gilinlilk takibi ve Olglimii yapilan ¢esitli
parametrelerin kayit altina alindig1 parametreler

b) Hastanin bir bagka brans tarafindan tedavi edilmesi gerektiginde HBYS {izerinden
yapilan sevk

c) Hastanin tedavisi sirasinda yapilan her tiirlii muayene, giinlik izlem, 6l¢iim
sonuglari ile her tiirlii laboratuvar ve radyoloji tetkik sonuclart ve raporlarinin yansitildig:
tedavi 6zeti

d) Hastanin tedavisinin tamamlanmasi halinde hastaneden ayrilis1 esnasinda HBYS’de
yapilan iglem
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e) Uriinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, iiretim ortamindan da tiiketim
merkezine dagitilmasinana kadar olan olan gerceklesen faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki
ara nokta

Cevaplar

1)d,2)b,3) e, 4)b,5) e, 6)d, 7)c,8)a,9)d,10) ¢
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6. HASTANE BIiLGI YONETIM SISTEMLERINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIM MODULLERI-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Insan Kaynaklar1 Siire¢ Y6netimi

Insan Kaynaklar1 Siire¢ Yonetimi Asamalar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Insan Kaynaklari Y&netim Modiilleri Nelerdir?

Insan Kaynaklar1 Siire¢ Yonetimi Asamalar1 Nelerdir
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Insan Kaynaklari
Stire¢ Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Siireg
Y onetimi isleyisini
kavramak.

Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi
ve ders videolarinin takip edilmesi.

Insan Kaynaklari
Stire¢  Yonetimi
Asamalari

Insan Kaynaklar1 Siireg
Yonetimi Asamalari
kavramak.

Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi
ve ders videolarinin takip edilmesi.
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Anahtar Kavramlar
Insan Kaynaklar1 Siire¢ Yénetimi

.Liyakat
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Giris

Saglik Kurumlarmin ortaya konulan hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir
organizasyon olarak isleyebilmesi i¢in kaynaklarini yonetmesi vazgecilmez bir gereklilik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kaynaklarin i¢inde insan kaynaklarmin ydnetimi saglik
hizmetinin saglik personeli eliyle sunulmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri insan kaynaklarinin yonetilmesine olanak verecek
sekilde tasarlanmalidir. Mevcut insan kaynaklarinin diger kurum kaynaklar1 ile
bulusturulmasi, 6zliikk islemlerinin  takibi, performans ve {icret yoOnetimlerinin
gerceklestirilmesi, siirekli hizmeti¢i egitimlerle desteklenmesi, kariyer planlamalarinin
yapilmasi hastane bilgi yonetim sistemi araciligiyla kuruma sunulmalidir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi, kisilerin farkli zaman dilimlerinde {istlendikleri rollere
gore fonksiyon gostermelerine olanak verecek sekilde kurgulanmali; gorev, yetki ve
sorumluluk tanimlamalarin1 net bir sekilde ortaya koyarak algisasl karmasaya meydan
vermemelidir.
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6. HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERINDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIM MODULLERI-1

6.1. Insan Kaynaklari Siire¢ Yonetimi

Kurum ya da Isletmenin amagclarina ulasabilmesi icin, en temel kaynaklaridan biri
olan tiim insan kaynaginin en dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini organize eden
sire¢ yonetimidir.

Bir bagka acidan organizasyon ve yonetimde “insan” boyutunu ele alan disiplin olarak
tanimlanabilir.

Kamu, 06zel ve tgiincii sektor organizasyonlarin amaglari arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ozel organizasyonlarin temel amaci kar iken, kamu ve {iglincii sektdr
organizasyonlarin temel amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak ve/veya topluma
hizmet etmektir.

Insan Kaynaklar1 Siire¢ Yonetiminin temel amaglari;
o Insan kaynaklarmi en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

o Dogru insanlari, dogru islerde istihdam etmek; bir bagka ifadeyle, is icin gerekli
bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri secmek ve bunlari1 kendilerine en uygun birimlere ya da
departmanlara yerlestirmek,

o Insanlarin performanslarina uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak,

o Caligsanlart takdir ve motive etmek; organizasyonda calisanlar iizerinde de
demotive edici faktorleri ortadan kaldirmak,

o Calisanlarin  performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar
dahilinde yiirtitmek,

6.1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Asamalar

Herhangi bir organizasyonda insan kaynaklarinin yonetiminde yapilmasi gereken
islemleri 10 baglik altinda 6zetleyebiliriz:

1)  Insan kaynaklarmn planlanmasi

2)  Insan kaynaklarinin se¢imi ve ise yerlestirilmesi
3)  Insan kaynaklarinin gelistirilmesi

4)  Insan kaynaklarin1 motivasyonu

5)  Insan kaynaklarinin yénetime katilimi
94



6)  Insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve dlgme
7)  Stres yonetimi

8)  Ucret ydnetimi

9)  Calisma ilislerinin diizenlenmesi

10) Isten ayrilanlarin diizenlenmesi

6.1.1.1. 2547 Sayilh Kanuna Tabi Personel

o Akademik personel agik kadro belirleme islemleri

o Akademik personel kurum igi atama islemleri (A.B.D., B.D) Baskani, Arastirma
gor. ve uzman temsilcileri, Kurul ve yonetim kurulu tiyesi, Boliim baskani, Dekan, Komisyon
iyesi, Miidiir, Rektor, Senator secimleri)

o Akademik personel kurum dis1 atama islemleri (1416 sayili kanun,2914 sayil
kanun 35. madde, 60 B madde uyarinca, naklen, agiktan ve yabanci uyruklu atama)

° Emeklilik, istifa islemleri (re’sen emeklilik, erken emeklilik, yas haddinden
emeklilik, nakil yoluyla gidis)

o Dogentlik sinav islemleri
o Derece kademe terfi islemleri
o Dolu kadro aktarim ve intibak Islemleri

o Prof. Dog. Part-time, Full-time ¢evirme islemleri, Askerlik tehir islemleri, siire
uzatma v.s islemleri

o Personel verilerinin otomasyon sistemine giris islemleri

6.1.1.2. 657 Sayih Kanuna Tabi Personel

Acik kadro belirleme ve kadro bloke iglemleri
o Kadro iptal ihdas islemleri

o Atama islemleri

o Emeklilik islemleri

. Unvan ve kadro degisiklik islemleri

95



. Gorevde yiikselme ve intibak islemleri

. Personel verilerinin otomasyon sistemine giris islemleri
6.1.1.3. Hizmet Alinn ile Istihdam Edilen Personel
. Bos kadro belirleme islemleri

. Hizmet alimi1 personelin gorevlendirme islemleri

. Istifa islemleri

. Nobet listesi hazirlama islemleri

. Calisma takvimi hazirlama islemleri

. Personel verilerinin otomasyon sistemine giris islemleri

6.2. Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde Insan Kaynaklar1 Yonetim
Modiilii
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Sekil 43: ISHOP Insan Kaynaklar1 Yonetim Modiilii
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Sekil 45: Personel Kart1 Genel Bilgileri Ekram

i Ayaktan Tedavi ..

Buiagka

Tedavi Hzmeteri
Idari Sekreterya
Idari Sekreterya

Servis Sekreterleri




Dogum Yeri ; |ISTANBUL

lrcima Hizmete. .. Temizik Hizmetieri  Ayaktan Tedavi ...
krdma Hazmete... GdaVeKontrdl ... Bulaska
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1dari Sebreterya

Veri Kontrol
Ko idz

inel IdariHizm... Ayniyat Saymani

Sekil 47: Personel Karti Kisisel Bilgileri Ekram
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Sekil 49: Personel Karti Gegici Gorev Yeri Bilgileri Ekrani
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Sekil 51: Personel Karti Disilplin Ceza Bilgileri Ekrani
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L 1
Mamriet Tarh : E

rdm Mt .. G verovral ... Bulspin
demo Mamete... Vel Koniral Tedaatiometien  Servis Sereterien

E

e dari Ham, .. Ayt Sarpmary L]

rien Hima .., TomilkHomatierl  Ayalctan Tedard .,
redeed Hrete., Gda Ve Kontal..,  Bulagka

widited Himete., Ve Kaniral Todind Hngtie  Servi Sekreterien
redenes Hemete,., Vel Kentral ek Sakreterya

el ldariviom. ., Asriyet Saymars

Sekil 53: Personel Karti Kazanmilmis Hak Ayhg Bilgileri Ekram
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T rdmo Hznede... G Ve kongel... Bulagho

rimobmete.. ek TedawMometen  Serve Selveterien
A Tod Tats g Veitsbe i Seieteys )

e fcari Ham.., Aymiat Sayman *

Sekil 55: Personel Karti1 Asistanlhik Bilgileri Ekram
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Sekil 57: Personel Karti Egitim Bilgileri Ekrani
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Sekil 58: Personel Karti Egitim Ogretim Bilgileri Ekram

Korum B gt
.

ot
W_J.

EagggTeh: 010
e |
LT T |

L./l

Sekil 59: Personel Karti Kurum ici Egitim Bilgileri Ekram-1
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Sekil 60: Personel Karti Kurum i¢i Egitim Bilgileri Ekram-2

Kayrisk Tarersly Himete... Tommk Hometen  Ayakian Teddwi ... L
Faymak S Himede. . Geln Ve Kanil . Bulsghe It
Wienrysan Kayeul Olarsk Sag Himete... Vi Nanrnl Ted Himelen  Servis Seineterien ¥

Hmete..., Ven Kanrol s Sesreterys ¥
DBorumun Tarhgesni Gésber T———— ‘

Sekil 61: Personel Karti Kaynak Tammmlama Ekran
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rdma Himede... Temizk Himederi  Ayaieian Tedad ...

Gala Ve Kool .. Bulagin

irdene Himetle... Veri onrel Tedwa Hioveten  Servi Sereterien
rdemo Hemede... Yeri Kool Idari Sekreterys

PRS-

6 012 20 10 05006

kum omete Dl s TR B St .

(i Gingtren et iy [ Oz ke Dol (e 2 Tk S TR SR e
i o e, || ) Dl ol (P § T TR B b
e T RO, ke .
et TR B Sabye ).
e TEDAT B e .
8 N TR EROR! e
e TN B S
T TR B, e .
TS B T BRI, Cabye .
Tt N T ERER! Pl
TS 6 T B MR e .
e S TEDAIT BRI S .

Sekil 63: Personel Karti Kaynak Agac¢i Ekram
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“+ Fonksyon Yetkilan
Kaymak Grubu R N ——

Siirec Yonetim Yetki Grubu
DESTEK BIRIMLERI [Sireg Yo ten Brimi/Sore; TakbSineg Yonstm Yets Grubu

[ara...

|

| 4, Laboratuvar Kabule Aynca Gnderisin.

| U Humune kabul elranndan Chaza Ver yapiabisin,

- Uy, Humuneye Kontrol dep barknd basabien,

| %y, Dnaylanms numunenin onay iglemini iptal edebilict

| %y Onaylanmg patoloji testierinin onay ighemini iptal edebilic
Ty, Onaylanmg testler degigtivebilic mi?

% Patoloji testlerini onaylayabilic mi?

| - T, Sonuow girlmis bestler onaylayabilie mi?

I - %y, VBO Paket Fryah Kontrold Yapdmasn

| i, Yapdeimes testern oktlarnds defiiik yapdsmar! Tardnkd dunemonin ptal edimes gerakmektads.
|

i, Medikal Raporlar

" % onaylanmis medikal raporlann onay islemini iptal edebiliet
2 e Polikdinik

| ‘%4 Finansal kayitlan girebilir mi?

| ~ ¥y Manser taness (I0D) shebllr mi?

-, Servisten oda ve yatak dedistirme yetkisi var mi?

3 ¥ Radyolaji

| %, Radyoloji raporu yazan bilgisini giincelleyebilir mi?

| s Tetkik Sonuclan’ ekraninda iken onaylanan rapor bilgisinde yapdan degigiklikleri kaydedebilme yethisi
5 ¥, Yatan Hasta Elran Yetideri

' t%mmmm

IDNEEEENEREOUEEEREEDE)

| i Musyene Tab Girleresin MI?

Sekil 65: Personel Karti Kaynak Yonetimi Yetki Grubu Tanimlama Ekrani

:
:
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Sekil 67: Calisma Takvimi Ekram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kurum ya da isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in, en temel kaynaklarindan biri
olan tiim insan kaynaginin en dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini organize eden
stire¢ yonetimidir.

Bir bagka acidan organizasyon ve yonetimde “insan” boyutunu ele alan disiplin olarak
tanimlanabilir.

Kamu, 6zel ve tgiincii sektor organizasyonlarin amaglar1 arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ozel organizasyonlarmn temel amaci kar iken, kamu ve iigiincii sektor
organizasyonlarin temel amaci toplumun ortak ihtiyaclarim1 karsilamak ve/veya topluma
hizmet etmektir.

Insan Kaynaklar1 Siire¢ Yonetiminin temel amaglari;
o Insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

o Dogru insanlari, dogru islerde istihdam etmek; bir bagka ifadeyle, is i¢in gerekli
bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri secmek ve bunlari1 kendilerine en uygun birimlere ya da
departmanlara yerlestirmek,

o Insanlarin performanslaria uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak,

. Caligsanlart takdir ve motive etmek; organizasyonda calisanlar iizerinde de
demotive edici faktorleri ortadan kaldirmak,

e (alisanlarin performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar
dahilinde yiirtitmek,

Herhangi bir organizasyonda insan kaynaklarinin yonetiminde yapilmasi gereken
islemleri 10 baslik altinda 6zetleyebiliriz:

1) Insan kaynaklarmm planlanmasi

2) Insan kaynaklarmin se¢imi ve ise yerlestirilmesi

3) Insan kaynaklarmin gelistirilmesi

4) Insan kaynaklarimi motivasyonu

5) Insan kaynaklarmin yénetime katilimi

6) Insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve dlgme

7) Stres yonetimi
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8) Ucret yonetimi
9) Calisma ilislerinin diizenlenmesi

10) isten ayrilanlarin diizenlenmesi
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1)

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi insan kaynaginin en dogru, etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmasini organize eden siire¢ yonetimidir?

a)
b)
c)
d)
e)

2)

Gelir Idaresi Siire¢ Yonetimi
Gider Idaresi Siire¢ Yonetimi
Taginir Mal Siire¢ Yonetimi
Insan Kaynaklari Siire¢ Y6netimi
Genel Idaresi Siire¢ Yonetimi

Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Siire¢  Yonetiminin  temel

amaglarindan biri degildir?

a)  Insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmamak

b)  Insanlarin performanslarina uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak

c¢)  Calisanlan takdir ve motive etmek

d)  Dogru insanlari, dogru islerde istthdam etmek

e) Calisanlarin performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar
dahilinde yiirtitmek

3) Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Y®netimini’nin amagclarindan
degildir?

a)  Insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak

b)  Insanlarin performanslarina uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak

c)  Calisanlar takdir ve motive etmemek

d)  Dogru insanlari, dogru islerde istihdam etmek

e) Calisanlarin performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar
dahilinde yiirtitmek
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4)  Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Yénetimi asamalarindan biri degildir?
a)  Stres YoOnetimi

b)  Ucret Yonetimi

¢)  Calisma Ilislerinin Diizenlenmesi

d) Pazarlama ve Reklam

e) Insan Kaynaklarmin Segimi ve Ise Yerlestirilmesi

5)  Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklarinin ydnetiminde yapilmasi gereken
islemlerden biri degildir?

a) Insan Kaynaklarinin Y &netime Katilimi
b) Tasinir Kaynaklarinin Gelistirilmesi

¢) Stres YoOnetimi

d) Ucret Yonetimi

e) Calisma lliglerinin Diizenlenmesi

6) Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklari Siire¢ Yonetimi’nin temel
amaclarindan biri degildir?

a) Insan kaynaklarin1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak

b) Insanlarin performanslarina uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak
c¢) Calisanlar1 takdir ve motive etmek

d) Dogru insanlar1, dogru islerde istihdam etmek

e) Caligsanlarin performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar dahilinde
yiiriitmemek

7)  Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Siirec Yonetimi’nin  temel
amaclarindan biri degildir?

a) Insan kaynaklarin1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak
b) Insanlarin performanslarina uygun sekilde iste yiikselmelerini saglamak
c¢) Calisanlar1 takdir ve motive etmek

d) Dogru insanlar1, performansi ile uygunsuz islerde istihdam etmek
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e) Calisanlarin performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar dahilinde
yiiriitmek

8)  Asagdakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Yonetimi asamalarindan biri degildir?
a) Stres yonetimi

B) Ucret yonetimi

C) Calisma ilislerinin diizenlenmesi

D) Yonetime katilmamak

E) Insan kaynaklarinin se¢imi ve ise yerlestirilmesi

9)  Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Y&netimi asamalarindan biri degildir?
a) Performans 6lgme ve degerlendirme

b) Order verme

¢) Caligsma ilislerinin diizenlenmesi

d) Stres yonetimi

e) Insan kaynaklarinin secimi ve ise yerlestirilmesi

10) Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklar1 Y&netimi asamalarindan biri degildir?
a) Fatura kesmek

b) Performans 6l¢me ve degerlendirme

¢) Caligsma ilislerinin diizenlenmesi

d) Stres yonetimi

e) Insan kaynaklarinin se¢imi ve ise yerlestirilmesi

Cevaplar

1)d,2)a,3)c,4)d, 5)b,6)e,7)d, 8)d, 9) b, 10) a
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7. HASTANE BIiLGI YONETIM SISTEMLERINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIM MODULLERI-2
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
e Ucretlendirme

e Performasa Dayali Ucret sistemi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Ucretlendirme nedir?.
Ucretlendirme nasil yapilmaktadir?
Performasa dayali {icret sistemi nedir?

Performasa dayali {icret sistemi nasil yapilmaktadir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Ucretlendirme

Ucretlendirme isleyisini

kavramak

Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi
ve ders videolarinin takip edilmesi

Performasa Dayali
Ucret Sistemi

Performasa dayal1 iicret

sistemi
kavramak

isleyisini

Kaynak ders notu sunumlarinin okunmasi
ve ders videolarinin takip edilmesi
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Anahtar Kavramlar
Performans
Katkiya Dayali Ek Odeme
Akort Ucret Sistemi

Parca Bas1 Ucret Sistemi
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Giris

Saglik kurumlarimin ortaya konulan hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir
organizasyon olarak isleyebilmesi i¢in kaynaklarini yonetmesi vazgecilmez bir gereklilik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kaynaklarin i¢inde insan kaynaklarmin yonetimi saglik
hizmetinin saglik personeli eliyle sunulmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri insan kaynaklarinin yonetilmesine olanak verecek
sekilde tasarlanmalidir. Mevcut insan kaynaklarinin diger kurum kaynaklar1 ile
bulusturulmasi, 6zliikk islemlerinin  takibi, performans ve {icret yoOnetimlerinin
gerceklestirilmesi, siirekli hizmeti¢i egitimlerle desteklenmesi, kariyer planlamalarinin
yapilmasi hastane bilgi yonetim sistemi araciligiyla kuruma sunulmalidir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi, kisilerin farkli zaman dilimlerinde {istlendikleri rollere
gore fonksiyon gostermelerine olanak verecek sekilde kurgulanmali; gorev, yetki ve
sorumluluk tanimlamalarini net bir sekilde ortaya koyarak algisasl karmasaya meydan
vermemelidir.
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7. HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERINDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIM MODULLERI-2

7.1. Ucretlendirme

7.1.1. Ucretin Tanim

Ucret, belirli bir hizmet i¢in insan emegine 6denen bedeldir. Ekonomik agidan iicret
“emegin fiyat1”, sosyal siyaset acgisindan “is gérenin gecim araci1”, is hukuku acisindan iicret
“is gorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin kargiligr”dir.

Ucret, personel ile kurumu arasindaki iliskilerin odak noktasidir. Personelin bir
kurumda calismasmmin ana gerekcesi, bir gelir elde ederek yasamini bagimsizca
siirdiirebilmektir.!  Birey, kendi ¢abasi ile elde edecegi ekonomik kaynaklari;
gereksinimlerinin karsilanmasinda ve kullanir.

Is gdrene gereksinimlerini karsilayabilecegi diizeyde iicret ddemek, iicret ydnetiminin
temel amaci olarak kabul edilebilir. Hizmetin agirhigi, riski, dnemi, sorumlulugu, icinde
bulundugu sartlar ve gerektirdigi nitelikler iicretin tespitinde ve farklilasmasinda belirleyici
olan gerekceler olarak tanimlanabilir. Bu gerekgelere bagli olarak personele yapilacak
O0demeler, sosyal ihtiyaclar da gbz O6niine alinarak bes ayr1 tiire boliinebilir.

o Isin ve hizmetin kendisine bagl olarak yapilan 8demeler,

o Isin ve hizmetin normal mesai saatleri disina tasan kismi veya farkli tiirleri igin
yapilan 6demeler,

° Is ve hizmetin arz ettigi onem, sorumluluk, nitelik, giicliik, risk, icinde
bulundugu tabii ve cografi sartlar, kiside gerektirdigi 6zel nitelikler vs. sebeplerle yapilacak
O0demeler,

. Olaganiistii gayret ve g¢alisma sonucu saglanacak yarar, basari, verimlilik vs.
sebeplerle yapilacak takdir ve tesvik edici nitelikteki 6demeler,

o Herhangi bir hizmetin ve isin karsilig1 olmamakla birlikte, sosyal niteligi agir
basan sosyo - ekonomik amacli 6demeler.

7.1.2. Ucret Sistemi

Calisanlara hangi periyotlarla, hangi Olcilite gore ve hangi miktarlarda {icret
Odeneceginin belirlendigi kurallar dizisidir.

Ucret kavrami, ydnetici diizeyinde motivasyon araci olarak bas roliinii kaybetse de alt
diizey c¢alisanlar i¢in hala biiylik O6nem tasimakta ve {icret politikasi, calisanlarin

! Kavuncubasi, S., Hastane ve Saghik Kurumlar1 Yénetimi, 2000, s.226
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motivasyonunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle istikrarli ve adil bir iicret politikasi
olusturulmasi igletmeler i¢in zorunluluk haline gelmistir.

Calisanlar isletmeden ekonomik yararlar disinda sosyolojik ve psikolojik yararlar da
saglarlar. Bir gruba ait olma, statii, i doyumu bu tiir yararlara 6rnek olarak verilebilir.
Calisan, isletmeye yaptig1 katkilari, isletmeden elde ettigi tiim yararlarla karsilastirir ve bunlar
arasinda bir denge kurar. Calisanlara iyi bir ¢alisma ortami yaratilmasinin 6nemi de burada
yatmaktadir. Iyi bir ¢alisma ortami saglayan bir sirketin, daha kétii ¢alisma ortami olan bir
sirkete nazaran calisanlarina daha az ekonomik yararlar saglayarak faaliyetlerini
stirdiirebilmesinin altinda yatan neden de bu husustur.

7.1.2.1. Ucret Sisteminin Ozellikleri

Ucret sistemi icinde iicretin belirlenmesinde rol oynayan bir ¢ok faktér vardir. Gérev
tanimlar1 ve gorev nitelikleri, iicreti belirleyici olan bas etmen olup iicreti tayin eden pek ¢ok
faktor vardir. Bu faktorler; iilke ekonomisinin gelisme seviyesi, piyasadaki istihdam ve
issizlik orani, igletmenin karlilig1, isletmenin personel maliyetlerinin maliyetler i¢indeki orani,
mevcut iicret politikasinin korunma icgiidiisii, sendikalagsma orani, is¢ilerin grev mantalitesi,
kanuni asgari ticretler, {icret politikasina devletin miidahalesi olarak sayilabilir.

7.1.2.2. Ucret Sistemi Cesitleri
Ucret sistemleri asagidaki gibi gruplandirilabilir :
e Zaman Birimi Esas Alan Ucret Sistemleri
o Temel Zaman Ucreti
o Olgiilmiis Is Miktaria Gére Giinliik Ucret
o Degisken Giinliik Ucret
e Ozendirici Ucret Sistemleri
o Uriin Nicelikli Ozendirici Ucret Sistemleri
» Parca basi Ucret Sistemi
=  Akort Ucret Sistemi
e Primli Ucret Sistemleri
o Tek Faktorlii Primli Ucret Sistemleri

o Cok Faktorlii Primli Ucret Sistemleri (Kombine Sistemler)
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7.1.2.3. Ucretlerin Belirlenme Kriterleri

Ucretlerin tek tarafli olarak belirlenmesi, daha fazla merkezi kontrol imkéan1 sagladig
icin biitge bakimindan faydali goriilebilir. Hiikiimetlere kamu hizmetleri ve biitce hedeflerini
daha etkin olarak belirleyebilme imkan1 saglar ve biitge dengelerinin saglanmasinda olumlu
etkiye sahiptir.

Sendikalarin etkin rol oynadig iilke ekonomilerinde ise iicret belirlenmesinde pazarlik
yolu daha genis kullanim alanina kavusmustur.

Esit ise esit licret uygulamasi, esit deg§erde oldugu saptanan isleri yerine getiren
personele esit licret 6denmesidir. Burada s6z konusu olan is esitligi, mutlak esitlik olmayip es
degerliliktir ve subjektiftir. Bu ilkeye gore, hangi kurumda, yerde ve nitelikte olursa olsun;
Ogrenim, bilgi, beceri, deneyim, bedensel ve zihinsel ¢aba, sorumluluk derecesi ve ¢aligma
kosullar1 agisindan birbirine denk ya da esit degerde oldugu saptanan isleri yerine getirenlere
ayni iicret odenir.

Ucretlerin belirlenmesinde kamu kesiminde ddenen iicretlerin 6zel kesimde 6denen
ticretlerle karsilastirilmasi dis denge unsuru olarak nitelendirilmistir. Bu uygulamada kamu
kesiminde 6denen iicretler, 6zel kesimde az ¢ok benzeri olan hizmet dallarinda 6denmekte
olan ticretlerle karsilastirilir. Bu karsilastirmada sadece iicretler degil, ¢calisma sartlar1 ve ticret
dis1 saglanan imkanlar da dikkate alinmaktadir.

Ic denge unsuru ise kamu kesiminde c¢aligan personelin aldigi iicretlerin, kendi
aralarinda karsilagtirllmasidir. Kamu kesiminde {icret karsilastirmas: yapmak iki nedene
dayanir. Birincisi kamu kesiminde goriilmekte olan islerin tiimii ayni gii¢lik ve sorumluluk
derecesinde degildir. Ikinci neden, iicretlerde yapilacak farklilasmanin i¢ dengeyi bozacak bir
diizeye ulasmasi ihtimalidir.

Piyasadaki bolgeler arasindaki farkliliklar ve bolgeler arasi gecim sartlarmin esit
olmamasi ulusal diizeyde ayni {icreti alan ¢alisanlar i¢in olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak adina maag sistemlerine ek birtakim
O0demeler koymak suretiyle takviye edilerek nitelikli personel istihdam edilmeye ¢alisiimakta
ve personelin cazip olmayan yerlerde calismasi tesvik edilmektedir. Ulkemizdeki “ek

tazminat”, “olaganiistli hal bolge tazminat1” ve “gelistirme 6denegi” uygulamalar1 buna 6rnek
olarak gosterilebilir.?

Bir ¢ok kamu hizmetinde rekabetin olmamasi kamu yOnetiminin daha iyi calisma
yollarim1 kesfetme giidiisiinii azaltmaktadir. Bu ayn1 zamanda yonetimin, personeli yenilik ve
verimlilik anlayisi ile hazirlanmis uygulamalara karsi ikna edebilme potansiyelini de azaltir.
Performansa gore licret sisteminde yOnetim, ayni isi yapan personele farkli iicret 6demenin
kriterlerini objektif olarak belirleyebildigi takdirde basarili bir uygulama imkéni saglar.

2 Kestane, a.g.k., .129
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Performans degerlendirmenin objektif bilgilere dayanmadan alinmasi adil karar alimini
zorlastirarak idare ve personel arasindaki iligkilerin gerginlesmesine yol acabilmektedir.

Ayn1 Orgiit i¢inde yer alan personele farkli 6demelerin gerceklesmesi, farkli
sebeplerden kaynaklanabilir. Oncelikle uzun dénemde isgiiciinin homojen bir yapida
olmamas1 meslekler arasi ticret farkliliklarini dogurmaktadir. Diger taraftan, meslegin iicret
dis1 yonlerinde goriilen degismeler yani meslegin prestijinin artmasi, azalmasi ya da ¢aligsma
kosullarindaki degismeler bir dizi ekonomik ve siyasi kosullarin belirlenmesiyle de iicret
farkliliklar1 ortaya gikabilir.?

7.1.3. Performansa Dayah Ucret Sistemi

Calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmak amaciyla bireysel performans
ile Ucret arasinda iligki kurulmasi olarak tanimlanan bireysel performansa dayali iicret,
giniimiizde modern insan kaynaklar1 yonetiminin en gilincel konularindan birini
olusturmaktadir.

Bir baska ifadeyle ¢alisanlara, isin degeri yerine, calisanlarin yarattigi degerlere gore
icret 6demeye dayanan performansa dayali iicret, calisanlara 6denen iicretler ile ¢alisanlarin
isteki performanslari arasinda iligki kurma yontemidir.

Genellikle performans yonetim sisteminin bir pargasi olan “performansa dayali
ticretlendirme” de ikramiyeler ve iicret seviyeleri, ¢alisan performansinin daha 6nce konulmus
olan hedeflere gore degerlendirilmesiyle belirlenir. Isle ilgili hedeflere bagli olan
performanslar dogrultusunda, iicreti farklilastirmak performansa gore iicretlendirmenin
mantigin1 olusturur.*

Genel olarak performansa gore iicret sisteminde iki temel amacin gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir. Bunlardan birincisi, sistemin yonetsel degisim c¢abalarinda sembol olarak
algilanmasidir. Geleneksel olarak merkezde toplanan giic daha alt yonetsel birimlere aktarilir
ve yoneticiler kendi astlarinin ticretlerini belirlemede daha fazla yetkiyle donatilmaktadir.
Diger yandan ise performansa gore iicret, iyl performansin ve personelin daha iyi motive
edilmesinin bir araci olarak algilanmaktadir. Cilinkii yonetim, personel ile daha yakin iligkiye
girmekte ve bunun i¢in amaclarmi daha agik olarak ortaya koyabilmektedir. Bu sistemde
bireylerin tek tek performanslarini artirmalariyla toplam kurum performansinin artacagina
inanilmaktadir.

Ucret ile performans arasindaki iliski bireysel, takim ve organizasyon olmak iizere iic
farkli diizeyde kurulabilmektedir. Bireysel performans ile iicret arasinda iliskinin kuruldugu
bireysel PDU sisteminde, iicret artislar1 ¢alisanlarin gosterdigi bireysel performansa gore
belirlenmektedir. Ucretin bireysel performansa dayandigi bu sistemde, performansa dayali
ticret artis oraninin tamami veya bir kisminin alinan performans puanlarina gore belirlenmesi

3 Kestane, a.g.k., s.130
4 Kestane, a.g.k., s.132
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s6z konusu olmaktadir. Oncelikle personel ¢alismasinin karsiliginin ddenmesini ister. Basarili
bir kisi, biitlin iyi niyetini ve ¢aligma giiclinli ortaya koyarak calisirken, kendisinden daha az
ve ilgisiz ¢alisan kisiyle ayni {icreti alirsa, bu durum calisanin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu agidan PDU uygulandiginda, calisanlarin kalite ve miisteri memnuniyeti
ilkelerini benimsemeleri, ¢alisan katilimimin saglanmasi ve igbirligi i¢in gerekli ortamin
saglanmas1 miimkiin olacaktir. Bdylece, kurumda takim calismasi yayginlasacagi gibi,
takimlarin etkinligi de artacaktir.

7.1.3.1. Performansa Dayali Ucret Sistemi Cesitleri

Ucretin performansla iliskilendirilmesinde dort temel yaklasim mevcuttur; prim,
maasta daha yliksek (oransal) artis, maas siniflandirmasi, maasin daha hizli (zamansal)
artmasi.

Performansa dayali {icret sistemi g¢esitleri asagida belirtilmistir.
Liyakata Dayal Ucret Sistemleri

Almanya, Yunanistan, Italya, Liiksemburg, Isvicre gibi iilkelerde performans
baglantili iicret sistemi lokal uygulanmaktadir. Bu iilkelerde ilerlemeler ise liyakat ilkesine
gore yapilmaktadir. Liyakata dayali iicret sistemlerinin uygulanabilirligi ve etkinligi uygun bir
performans degerlendirme sisteminin olmasina baghdir. Liyakata dayali iicret sistemlerinde
amag, kisinin bulundugu iicret sinifi icinde, iicret yapisini bozmadan, belirli bir degisiklik
yapmaktir. Ancak, diisiik performans gosterildiginde bu iicret sisteminde degisiklik
yapilmadig i¢in licretin 6zendiriciligi ortadan kalkmaktadir.

Ozendirici Ucret Sistemleri

Liyakata dayali iicret sistemlerine gore daha somut (satis hacmi gibi) bir 6l¢iim
kullanan 6zendirici iicret sistemlerinde, alinan ek iicret kok licrete dahil edilmez. Alinacak
olan komisyon daha Onceden calisan tarafindan bilinir ve dénemsel olarak performanstaki
degisikliklere gore dalgalanmalar gdosterebilir. Satis oranlarindaki degisikligin ¢alisanin
performansindan daha ¢ok {iriiniin kalitesi, markas1 ve {iriiniin fiyat1 bagli olmas1 bu {icret
sisteminin elestirilen tarafidir.

Kar Paylasimi

Bu sistem, caliganin bireysel performansina gore degil, isletmenin karlarina bagl
olarak degisiklik gosterir ve calisana prim adi altinda 6denir.

Performans Primi

Bu tip bir prim bireysel veya grup performansini baz alarak verilmektedir. Bireysel
bazli oldugunda bu iicret artisi performans oOlgiilerine dayandirilmaktadir. 1980’11 yillardan
itibaren, ABD’ nde toplu sozlesmeler ile gerceklesen geleneksel maas artiglarinin yerini
performans primlerinin aldig1 bilinmektedir.
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7.1.3.2. Performansa Dayah Ucretlendirmenin Faydalar

Performansa dayali iicretlendirmenin uygulandigi isletmelerde kar ve verimlilik
geligsmis kurum performansi sayesinde artar. Kar ve verimliligin glinimiizde kurumlar i¢in ne
denli 6nemli kavramlar oldugu agiktir.

PDU, bireysel performansi ve takim performansini gelistirir. Takdir edilmek calisanlar
agisindan &nemli bir motivasyon aracidir. Is arkadaslarindan daha fazla ¢alistigma inanan
kisilerin tesvik iicretleriyle 6zendirilmesi kurumlarda motivasyonu artiracaktir. Bu konuda
yapilan arastirmalara gore, performansa dayali iicret planlarmin uygulandigl sistemlerde
uygulanmayanlara nazaran performansin yaklasik %30 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumun, ticret sisteminin yardimiyla basarili olanlarin farkina varma sansi yiiksek
olacagindan yetenekli c¢alisanlarin kurumdan ayrilmasmi engeller. Calisanlarin kuruma
bagimlilig1 ve dolayisiyla elde tutulmasi saglanmis olur.

Performansa dayali iicret plani, performans degerlendirme ile birlikte uygulanacagi
icin yeterince performans gosteremeyen calisanlarin belirlenmesi kolaylasir ve diisiik
performansin artirilmasi yoniinde tesvik yaratir.

Yonetimin isletmenin stratejileri dogrultusunda olusturdugu, bireysel basar1 kriterleri
caligsanlar tarafindan daha yiiksek ticretlerle ddiillendirilmek i¢in gerceklestirilmeye caligilir.

PDU, dogru kisilerin dogru miktarlarla édiillendirilmesini saglar.

Performansa dayali 6deme yapilmasi, tiim ¢aliganlarin icretlerini toplu olarak arttirma
yerine verimli ¢alisan ve performansi iyi olan calisanlarin iicretlerini yiikseltme yonii ile
verimsiz personeli de rekabet siirecine katilmak {izere motivasyonu artirmasi s6z konusudur.’

Onemli yararlardan bir tanesi de kisilerin is tatmininin artmasi ile birlikte sikayetlerin
ve ise devamsizligin azalmasidir.

Motive edici etkisi vardir. Ciinkii, performansa dayali iicret ile basarili kisiler
odiillendirilmektedir. Biitiin iyi niyetini ve ¢alisma giiciinii ortaya koyan kisi, kendisinden
daha az ve ilgisiz calisan biriyle ayni tiicreti alirsa bu durum personelin motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu agidan motivasyon etkisini maksimum diizeye ¢ikarabilmek
icin performansa dayali iicret sistemi anahtar rolii oynar.

Takim caligmasinin  gelistirilmesi agisindan performansa dayali {icret yararl
olmaktadir. Takim performansina goére hesaplanan odiil takim {iyelerine dagitilmaktadir.
Boylece kurumda takim ¢alismasi yayginlastigi gibi takimlarin etkinligi de artmaktadir.

Bireysel performanslarin artmasi orgiitiin toplam performansinmi artirmaktadir. Bu da
kaliteyi artirarak Orgiitiin hizmet kalitesinin devamini saglamaktadir.

3 Kestane, a.g.k., s.134
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7.1.3.3. Performansa Dayah Ucretlendirmenin Zararlar

Literatiirde sistemin kendisi degil, uygulama hatalarinin olumsuzluklara yol agtig1
goriisli agir basmakta ve bu acidan uygulama sirasinda yapilan hatalarin giderilmesi sistemin
basaris1 agisindan belirleyici olmaktadir. Eger PDU dikkatli bir sekilde planlanmaz ve
yonetilmezse, performansa gore iicretlendirme yararlar1 kadar birtakim zararlar1 da dogurur.

Performansin saglikli bir bigimde Olgiilmesi olduk¢a zordur. Degerlendiricilerden
kaynaklanan degerlendirme hatalar1 ve kullanilan degerleme yontemlerinin yetersiz yonleri
bunlardan baglicalaridir. Ayrica ¢alisanlarin performansin adil, rasyonel ve objektif bir
bigimde belirlenmesi konusunda giivensizligi sistemin basarisini etkileyecektir.

Birbirleriyle rekabet eden ¢alisanlar arasinda anlagsmazliklar ¢ikabilir. Bu durum
bireysel performanslar1 olumsuz etkiledigi gibi kurum performansinin da diismesine neden
olabilir. Bu durum 0&zellikle ekip calismasini gerektiren islerde uyum, hiz ve verimliligi
olumsuz etkileyebilir.

Yoneticiler ve denetcilerin iizerlerinde ek bir baski olusabilir. Yoneticilerin personeli
degerlendirme puanlar1 iizerinde Onemli bir role sahip olmasi, c¢alisanlarin yoneticilere
subjektif baskilar kurmasini yogunlastirabilir.

Uygulama maliyetleri yiikselebilir. Oncelikle uygulamanin saglikli isleyebilmesi i¢in
“is analizi” ve “norm kadro” calismasi yapilmasi zorunludur. Diger taraftan performans
Ol¢timii stirekli bir siire¢ olduguna gére bunun gerektirecegi maliyet unsurlar1 da dikkate
alimmalidir.

Degerlendirmenin yoneticiler tarafindan gerektigi gibi yapilmamasi sonucunda ¢ok
basarili olan kimselerin terfi ettirilmemesi ve Odiillendirilmemesi yetenekli calisanlarin
ayrilmasina neden olabilir.

Performansa dayali {iicretlendirmenin personel tarafindan gereginden fazla
benimsenmesi ¢aliganlarin yalnizca 6diil sistemi yoluyla kontrol edilebilirligine yol agabilir.

7.1.3.4. Katkiya Dayal Ek Odeme Sistemi

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulusal ve uluslar arasi pazarlarda sertlesen rekabet
kosullarinda verimlilik rekabet {istlinliigii saglamanin en etkin yolu haline gelmistir. Saglik
calisanlarina verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti verme sorumlulugunu asilamak 6n sart
olmakla birlikte bu sorumlulugun devamini saglayacak ve insanlar siirekli bu sorumluluk
alanina itecek model arayislar1 saglik politikacilarinin giindemini uzun siirelerce isgal etmistir.

Ulkemizde 1961 yilinda yiiriirliige girmis olan 209 sayili Saghik Bakanligia Bagh
Saglik Kurumlar1 ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye
Hakkinda Kanun ile performansa dayali 6demenin ilk niivesi atilmistir. 209 sayili Kanun’un 5
inci maddesi 1989 yilinda 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degistirilerek doner
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sermayeli kurum ve kuruluslarda gorevli personele doner sermaye gelirlerinden ek 6deme
yapilmaya baslanmistir. 1990 tarihinde yiiriirliige giren yonerge ile de personele yapilacak ek
O0demenin usul ve esaslart belirlenmistir. Bu yonerge ile calisanin ek 6deme hak
kazanabilmesi i¢in belirli bir performanst gostermesi gerektigi ortaya konulmus olup
performans degerlendirmede esas alinacak degerlendirme kriterleri belirlenmistir.

1990 yilinda yiiriirliige girmis olan bu yonergede belirlenmis degerlendirme kriterleri
sunlardir:

o Personelin is bilgisi,

o Personelin yetenegi,

o Personelin isi zamaninda yerine getirmesi,
o Personelin verimliligi,

o Personelin ise devami,

e s giicligi,

o  Isriski,

o Yapilan isin kalitesi,

o Personelin hizmet i¢i egitim performansi,
o Personelin doner sermayeye katkisidir.

7.2. Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde Ek Odeme Meniisii

£
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Sekil 68: Ek Odeme Meniisii
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'ﬁﬁi;swha @ iSHOP Ek Odeme Dénemleri |
3 ootk

Dianem
Baslama Tarihi
Bitis Tarihi

Son Tarih

01.06.2015

30.06.2015 [ GinSays
T

2015 Haziran Donemi

2015 Mayis Dénemi
2015 Nisan Dénemi

" | 2015 Mart Dénemi
2015 Subat Dénemi

2015 Ocak Dénemi
2014 Aralk Dénemi
2014 Kasim Dénemi
2014 Ekim D&nemi
2014 Eyldl Dénemi
2014 Agustos Dénemi
2014 Temmuz Didnemi
2014 Haziran Dénemi
2014 Mayis Dénemi
2014 Nisan Dénemi
2014 Mart Danemi
2014 Subat Dénemi
2014 Ocak Dénemi

i Gdeneernd B\Vgﬂgn ‘

Sekil 69: Dagitim Miktar1 Belirleme

01.06.2015
01.05.2015
01.04.2015
01.03.2015
01.02.2015
01.01.2015
01.12.2014
01.11.2014
01.10.2014
01.09.2014
01.08.2014
01.07.2014
01.06.2014
01.05.2014
01.04.2014
01.03.2014
01.02.2014
01.01.2014

30.06.2015
31.05.2015
30.04.2015
31.03.2015
28.02.2015
31.01.2015
31.12.2014
30.11.2014
31.10.2014
30.09.2014
31.08.2014
31.07.2014
30.06.2014
31.05.2014
30.04.2014
31.03.2014
28.02.2014
31.01.2014

295,000.00
255,000.00
295,000.00
295,000.00
250,000.00
280,000.00
300,000.00
255,000.00
295,000.00
300,000.,00
300,000.00
325,000.00
308,000.00
293,000.00
295,000.00
295,000.00
257,000.00

Dénem: | 2015 Hairan Dinemi ﬂ Geff ]

m buraya sirikleyiniz.

KN EMREKARABACAK Bi0L0G
16776668 MEHMETHUSEYVN LABORANT
E0M  COKEAVLDZ  UDANTAERR
WIS AHVETYLOZ DOGENT

ASETITHM  SENEMKLGELDOST HENRE

BOWETS  CEMBOSTAN
13560 HASBEGLEMUGR  UMANTABER

SEBIM UG CORUN DOGENT
SIS MEHNET YABAN LABORANT
145002540 FiLiz givgex HEMSIRE

HUM%4  TEHRACORTAOR HENRE
SI8415%00  SIBEL HATIP DEREL HEMSIRE

101165988 HURIVEBRKCI HEMSIRE
SSTSTH  HATICEKAVERR EE
BI%39730  SERAP DUZULITAS i3
35050925 ULKIFIRAT HEMSIRE

SI912778  UMRAN BENDERLE HENSIRE

Baghekin

UIMANTAB  Baghekim Y...

TSN  ERAKMAFIGEN  SAEUKTEOUSIEN .,

JRHE  AELKLIC HENSRE
SI911089%  SUKRANKILCIGL LABORANT
1751468030 MEHNET OZMAY LABORANT

23B74508 SAHSINUR DEGRNENCE BILGISAYAR [SLETVEN .,

857
857
657
2547
657
857
857
2547
857
857
857
657
657
657
657
657
657
657
657
67
67

BASHECTML I
BASHECML I
KALPDAMER

KARDIYOLOX 4B
KARDIYOLOX 4B
KARDIYOLOX 4B
KALPDAVAR
KARDIYOLOX 4B
KALP DAMER.
KARDIYOLOX 4B
KARDIYOLOX 4B
KALP DAMER.
KALP DAMER.
KALP DAMER.
KARDIYOLOX 4B
KARDIYOLOX 4B
KARDIYOLOX 4B
KALP DAMER.
KALP DAMER.
BASHEMLEG
BASHEMLEG
BSTITUMDIRLUGU

Sekil 70: Personel Bilgileri

L7
1510874
5T
§781.55
179095
L
AL
B0
1390663
#1905
#0748
#8005
#6585
294
1098
ST
110831
186L%
B
B8
B8
i

HoE s 8

15

Z

o e

HoEOE OB OB B B B B B B B B B 3B 3B 323 23235 232 2 2 2

= e e o8

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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\'B ISHOP Ek Odeme Parametre {

Kalibrasyon Katsayal 0.3 Tavan A Yiizde

Fazla Mesai Saat Yiizde % 0.5 TavanBlYizde

Tavan Fazla Mesai Yiizde % ljl Tavan B2 Yiizde

Tavan Raporlanamayan Yiizde % l:l

At Birm Yiizdesi (Yeni Vanetmelk%

Gelir Vergisi Diim 1 Gelr Vergisi Oran 1

Gelir Vergisi Diim 2 Gelir Vergisi Oran 2

Gelir Vergisi Diim 3 el Vergisi Oran 3
Gelir Vergisi Oran 4
Damga Vergisi Oran

‘ B Puarlan ‘Delayh (Tiim Personeller) || &'ml(misymlha\‘

Tavan C Yilzde
Tavan D Yilzde

Tavan E Yiizde

55K Isi Payt
55K fsveren Pay
{ssizlk 5ci Payr

{ssizlik Isveren Pay

Sekil 71: Parametre Yonetimi

Dénem (2015 Hazran Derem

W o0

0062015

B Puan Hesapa

Gruplamak istediginiz kolonun bashgm buraya siirikleyiniz.

i Ml i
3| 21712696688 | AHVET YILDIZ KARDIYOLOJE

65454196965 ALEV OKAN KeRDIYOLOJE  PROFESOR.
I sg530189144 UGR COGKUN KARDIYOLOJL  UZMANTAEEB
I 4603451692 OMITYASAR  SINAN KARDIYOLOJE  ARAGTIRMA...
[ imos7821168 MUSTAFA  YILDTZ KARDIYOLOJL  PROFESOR.
[ 4720727499 MEHMET SE... KUGUKOGLU  KARDIvOLOJE PROFESOR
[ 10678387844 ALIMRAT  MERT KALP VE DAMAR ... PROFESOR.
[ 21553188182 CONEYT KOCAS KeRDIYOLOJE  UZMANTABEB
I 28090961476 CEM BOSTAN KARDIOLOJL ~ UZMANTAEIB
[ samaossq) SEMIRAMIS  GIVIMAZ  Segiiz FIZYOTERAP. ..
[ 25393016248 VEDAT SANSOY KARDIYOLOJL  PROFESOR.
[ 18522257256 Sinan UNER KARDIYOLOJL  PROFESOR
[ 46447650668 NUHNAZM  GULTEKIN  KARDIYOLOXL  PROFESOR
I w117 ok ABACI KARDIYOLOJE  UZMANTABEB
I 243093110 151 UZUNHASAN  KARDIYOLOJ  DOGENT
I sas0s104066 FaTMA SUNAY
I 4345820054 Ivci FIRATLL KARDIYOLOJL  PROFESOR.
[ 18632003 CEKERAY  YILOTZ KALP VEDAMAR ... UZMANTAEEB
[ ss8427223¢ ZERRIN YIGIT KARDIYOLOJL  PROFESOR.
[ 30100854308 MURATKAZIM ERSANLI KeRDIYOLOJE  PROFESOR.
[ #4630144630 SATMESUT  DOGAN KARDIYOLOJL ~ DOGENT

2347
2547
2347
L)

2347

2347
857

2347
2547
2347

e

KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB
KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB
KARDIYOLOIE AB

KALP DAMAR. CE...

KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB
KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB
KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB
KARDIYOLOIE AB
KARDIYOLOJ] AB

KARDIYOLO! AB

KALP DAMAR CE...

KARDIYOLO! AB
KARDIYOLOI: AB
KARDIYOLO! AB

9756
13455
a2
17535

1241

6135

4508

3633

3041

=

125
26491
1508

Ek 6deme hesabina girecek girismse! faaliyetlerin tespit igin kullanir,
Bu tariten sonraki hizmetier ek ddeme hessbinn dignda tutulacakir,

Dilzenleme Tarihi | 24,07,2015 15:58:18 | | Yeniden Diizenle

621

Sekil 72: Gelir Getirici Faaliyet Puanlar
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m Detayiar (Tim Personellr) W

| sbesgifeeGy || Tnressder | singass || seimame |

Gruplamak istediginiz kolonun bashami buraya sirikleyiniz.

51030
Kardiyol ... KARDIYOLOX 09.06.2..  10:15 YUSUF METE 510030
Kardiyoloj .. KARDIYOLOX 24062 1245 FATMA HAMANCT 50030 Normal polkdink .. 1
Kardiyolej ... KARDDYOLOX 17.08.2..  (B:OS BIRCLKORKLTKURBAN 520030 Normal pokdnk ..~ 1
Kardiyooj ... KARDIYOLOT! 09.06.2.. 1447 BARNEOMEMR 520030 Nomdl polkdink.., 1
| GGA5HI96%5 ALEVOTN. fardyolj.. KARDTIOLOX 16.2..  [B:%5 MUSTAFA THAN GONAY 520030 Kommalpolidink... 1
| GBA196%6 AEVOZAN Kardiyoloj,., KARDIYOLOT 22062, (755 BENAN GILOGLU SH0030 Nomal polidink,., 1
G496 AEVOZN Bokardyo... KARDNOLOR 026.2., 1403 TUGBA BACAK 00600 Transtorask ek, 1
| GGASHL9606 ALEYOTN Bolardo.. KARDTIOLONL 09062, 10:37 HASAN BLGEKCT 0600 Transtoraskeko..,
G646 ALEVOTUN Bolardo.. KAROTIOLON B062.. 1514 OMER SAHN 0600 Transtorask ek, 1
| GBA196%6 AEVOZAN Biokardio.. KARDIVOLOT #.06.2. 1408 EFEEEROAU 0600 Transtoreskeko., 1
66454196066 ALEV OZKAN  Ekokardyo... KARDIYOLOX 16.06.2.. 130 MUEECCELYUMRUKCAL - 700600 Tramstoraskeko.., 1

Mesai I
Mesailg 08:00-L., NURETTIN, .
Mesaild 08:00-L., MERVEMEE..,
Mesalg (8:00-L.. MRETTIN,..
Mesailg 08:00-L., DUYGUBAH..
Mesailg 08:00-L., NURETTIN, .
MesaiDig 0B:00-L., NURETTIN ..
Mesafg 08:00-L.. KADRDVEKL..
Mesailg 08:00-L., AHVETYLOIZ
Mesailg 08:00-L., MEHMET ..,
Mesaild 08:00-L.. VEDAT SA..,
Mesaf OR:00-L.. ALEVOIKAN

Normal palidink ..

= = I D = T = S = T o S = S v B

Sekil 73: Gelir Getirici Faaliyet Detaylar

k Odeme Borcrosu

Gruplamak istediginiz kolonun bashgm buraya siiriikleyiniz.

®
E

CRRC

W E1RE KARABACAK 1| BASHEKIMLIK | 195L... 657 | B0LOG | N | 30 0 92714 2,537,

... MEHMETHSEYL... 1 BASHEKMLIK 1951 JU 7 AE weora 1 O O k) k) 7421 195 1952
... CENKERAY YILDIZ 1 KALPDAMA... 185L. 17 657 | MBH)RDE  UMANT. 13 [ [ 3 B L0592 2453 1683 453
... AHMET YLLDIZ 1 KARDRYOL.,  2343... 12 247 .. Bahekin  AHEHC0D4E DOCENT 375 [ [ k) N LIS 878 12338 878
... SENEMKUSELID... 1 KARDIYOL.. 185L... 12| 65 |w AHE HMsRE 13 [0 M k1 2 94334

... CEMBOSTAN 1 KARDRYOL... | 2343... 12 657 .. Bashekim ... A+BHC)%GD4E UMANT.. 35 [ [] 3 B L9091 902 24488 902
... HASIEE OZLEMU.., 1 KALPDAMA.., 185L. 13 657 |wm MEHRDE UMANT. 13 [ o 3 N L0582 257 1683 257
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Ucret, belirli bir hizmet i¢in insan emegine édenen bedeldir. Ekonomik agidan iicret
“emegin fiyat1”, sosyal siyaset agisindan “ig gérenin ge¢im arac1”, is hukuku ag¢isindan iicret
“is gorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsilig1” dir.

Is gorene gereksinimlerini karsilayabilecegi diizeyde iicret ddemek, iicret yonetiminin
temel amaci olarak kabul edilebilir. Hizmetin agirhigi, riski, énemi, sorumlulugu, ic¢inde
bulundugu sartlar ve gerektirdigi nitelikler iicretin tespitinde ve farklilasmasinda belirleyici
olan gerekceler olarak tanimlanabilir. Bu gerekgelere bagli olarak personele yapilacak
O0demeler, sosyal ihtiyaclar da gbz Oniine alinarak bes ayr tiire boliinebilir.

o Isin ve hizmetin kendisine bagl olarak yapilan ddemeler,

o Isin ve hizmetin normal mesai saatleri disina tasan kismi veya farkli tiirleri igin
yapilan 6demeler,

° Is ve hizmetin arz ettigi onem, sorumluluk, nitelik, giicliik, risk, icinde
bulundugu tabii ve cografi sartlar, kiside gerektirdigi 6zel nitelikler vs. sebeplerle yapilacak
O0demeler,

o Olaganiistii gayret ve ¢alisma sonucu saglanacak yarar, basari, verimlilik vs.
sebeplerle yapilacak takdir ve tesvik edici nitelikteki 6demeler,

o Herhangi bir hizmetin ve isin karsilig1 olmamakla birlikte, sosyal niteligi agir
basan sosyo - ekonomik amagli 6demeler.

Ucret sistemleri asagidaki gibi gruplandirilabilir:
e Zaman Birimi Esas Alan Ucret Sistemleri
o Temel Zaman Ucreti
o Olgiilmiis Is Miktarina Gére Giinliik Ucret
o Degisken Giinliik Ucret
e Ozendirici Ucret Sistemleri
o Uriin Nicelikli Ozendirici Ucret Sistemleri
» Parca basi Ucret Sistemi
= Akort Ucret Sistemi

e Primli Ucret Sistemleri
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o Tek Faktorlii Primli Ucret Sistemleri
o Cok Faktorlii Primli Ucret Sistemleri (Kombine Sistemler)

Ucretin performansla iliskilendirilmesinde dért temel yaklasim mevcuttur; prim,
maasta daha yliksek (oransal) artis, maas siniflandirmasi, maasin daha hizli (zamansal)
artmasi.

Performansa dayali iicret sistemi ¢esitleri asagida belirtilmistir.
o Liyakata Dayali Ucret Sistemleri

e Ozendirici Ucret Sistemleri

o Kar Paylagimi

o Performans Primi

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulusal ve uluslararasi pazarlarda sertlesen rekabet
kosullarinda verimlilik rekabet iistiinlii§ii saglamanin en etkin yolu héline gelmistir. Saglik
calisanlarina verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti verme sorumlulugunu asilamak 6n sart
olmakla birlikte bu sorumlulugun devamini saglayacak ve insanlar1 siirekli bu sorumluluk
alanina itecek model arayislar1 saglik politikacilarinin giindemini uzun siirelerce isgal etmistir.

1990 yilinda yiiriirliige girmis olan bu yonergede belirlenmis degerlendirme kriterleri
sunlardir:

e Personelin is bilgisi,

e Personelin yetenegi,

e Personelin isi zamaninda yerine getirmesi,
e Personelin verimliligi,

e Personelin ise devamu,

o s giicliigi,

o s riski,

e Yapilan isin kalitesi,

e Personelin hizmet i¢i egitim performansi,

e Personelin doner sermayeye katkisidir.
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Boliim Sorulari
1)  Asagidakilerden hangisi Personele yapilacak ddeme tiirlerinden biri degildir?
a) Isin ve hizmetin kendisinden bagimsiz olarak yapilan ddemeler

b) Isin ve hizmetin normal mesai saatleri disina tasan kismi veya farkli tiirleri icin
yapilan 6demeler

c) Is ve hizmetin arz ettigi Snem, sorumluluk, nitelik, gii¢liik, risk, i¢inde bulundugu
tabii ve cografi sartlar, kiside gerektirdigi 6zel nitelikler vs. sebeplerle yapilacak 6demeler

d) Olaganiistii gayret ve calisma sonucu saglanacak yarar, basari, verimlilik vs.
sebeplerle yapilacak takdir ve tesvik edici nitelikteki 6demeler

e) Herhangi bir hizmetin ve isin karsilig1 olmamakla birlikte, sosyal niteligi agir basan
sosyo - ekonomik amagli 6demeler

2)  Asagidakilerden hangisi ticret sistemi i¢inde iicretin belirlenmesinde rol oynayan
faktorlerden biri degildir?

a) Iscilerin grev mantalitesi

b) Kanuni asgari ticretler

¢) Isletmenin karlilig

d) Piyasadaki istihdam ve issizlik orani

e) Komsu tilke ekonomisinin gelisme seviyesi

3) Asagidakilerden hangisi {icret sistemi ¢esitlerinden birisi degildir?
a) Tek faktorli primli iicret sistemleri

b) Cok faktorlii primli ticret sistemleri

¢) Olgiimsiiz is miktarina gére giinliik iicret

d) Degisken giinliik licret

e) Akort iicret sistemi
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4)  Asagidakilerden hangisi iicretlerin belirlenme kriterlerinden biri degildir?
a) Ucretlerin tek tarafli olarak belirlenmesi
b) Esit ise esit licret uygulamasi

¢) Ucretlerin belirlenmesinde kamu kesiminde ddenen {icretlerin 6zel kesimde 6denen
ticretlerle karsilagtirilmamasi

d) Piyasadaki bolgeler arasindaki farkliliklar ve bolgeler arast ge¢im sartlarinin esit
olmamasi

e) Performansa gore iicret

5) Asagidakilerden hangisi {icretin performansla iliskilendirilmesindeki temel
yaklasimlardan biri degildir?

a) Prim

b) Maasta daha yiiksek (oransal) artig

c¢) Maas siniflandirmasi

d) Maasin daha hizli (zamansal) artmasi

€) Maasin daha hizli (zamansal) azalmasi

6) Asagidakilerden hangisi personele yapilacak 6deme tiirlerinden biri degildir?
a) Isin ve hizmetin kendisinden bagimli olarak yapilan ddemeler

b) Isin ve hizmetin normal mesai saatleri disina tasan kismi veya farkh tiirleri igin
yapilan 6demeler

¢) Is ve hizmetin arz ettigi 6nem, sorumluluk, nitelik, gii¢liik, risk, i¢inde bulundugu
tabii ve cografi sartlar, kiside gerektirdigi 6zel nitelikler vs. sebeplerle yapilacak 6demeler

d) Olaganiistii gayret ve calisma sonucu saglanacak yarar, basari, verimlilik vs.
sebeplerle yapilacak takdir ve tesvik edici nitelikteki 6demeler

e) Herhangi bir hizmetin ve isin karsilig1 olmamakla birlikte, sosyal niteligi agir basan
sosyo - ekonomik amagli olmayan 6demeler
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7)  Belirli bir hizmet i¢in insan emegine 6denen bedele ne denir?
a) Order

b) Tedarik

¢) Ucret

d) Hizmet

e) Prim

8) Calisanlara hangi periyotlarla, hangi Olgiite gore ve hangi miktarlarda ticret
O0deneceginin belirlendigi kurallar dizisine ne denir?

a) Tedarik zinciri
b) Ucret sistemi
¢) Satin alma

d) Belge yonetimi
e) Halkla iligkiler

9) Asagidakilerden hangisi iicret sistemi i¢inde {icretin belirlenmesinde rol oynayan
faktorlerden biri degildir?

a) Iscilerin grev mantalitesi

b) Komsu iilkelerdeki asgari ticretler

¢) Isletmenin karlilig

d) Piyasadaki istihdam ve issizlik orani

e) Devlet politikasi

10) Asagidakilerden hangisi iicret sistemi gesitlerinden birisi degildir?
a) Tek faktorli primli iicret sistemleri

b) Cok faktorlii primli iicret sistemleri

c¢) Degisken saatlik iicret

d) Degisken giinliik ticret

e) Akort ticret sistemi
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Cevaplar

l)a,2)e,3)c,4)c,5)e 6)e,7)c,8)b,9) b, 10) c
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8. MEDIKAL FiNANS
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

o Gelir idaresi Siire¢c Yonetim Birimleri
o Faturalama Islemleri
o Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi (ISHOP) Kapsaminda

Gelir Idaresi Yonetim Modiilii
o Hizmet Tanimlama islemleri

° Faturalama Ekranlari
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
7)  Gelir idaresi siire¢ yonetim birimleri nelerdir?
8) Faturalama islemleri nelerdir?

9)  Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi (ISHOP) kapsaminda gelir
idaresi yonetim modiilii neleri kapsamaktadir?

10) Hizmet tanimlama islemleri nelerdir?

11) Faturalama ekranlar1 nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Gelir Idaresi Siireg
Y onetim Birimleri

Gelir Idaresi siirec ydnetim
birimleri anlamak ve Onemini
kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip

edilmesi

Faturalama Islemleri

Faturalama islemleri anlamak
ve dnemini kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlariin
okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi

Istanbul Universitesi

[stanbul Universitesi

Kaynak ders notu sunumlarinin

Hastaneleri Hastaneleri Otomasyon Projesi|okunmasi ve ders videolarinin takip

Otomasyon  Projesi|(ISHOP) Kapsaminda Gelir|edilmesi

(ISHOP) Idaresi Yonetim Modiilii’nii

Kapsaminda  Gelir|anlamak ve Oonemini

Idaresi Y 6netim| kavrayabilmek

Modiilii

Hizmet Tanimlama|Hizmet tanimlama islemleri|Kaynak ders notu sunumlarinin

Islemleri anlamak ve Onemini|okunmasi ve ders videolarinin takip
kavrayabilmek edilmesi

Faturalama Ekranlari

Faturalama ekranlar1 anlamak
ve dnemini kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi
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Anahtar Kavramlar
Gelir Idaresi
Fatura
Medula
SGK
Tahsilat

Vezne

Mutemed
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Giris

Saghk Isletmeleri ¢ok cesitli hizmetlerin sunulmakta oldugu organizasyonlardir.
Gelecege yonelik alinacak stratejik kararlar i¢in mevcut durum ve ihtiyaglarin saptanmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgiye dayali olarak alinan stratejik kararlarin gerceklestirilmesi
miimkiin olabilmektedir.

Saglik hizmeti sunumu sirasinda gelir gider dengesini de géz Oniinde bulundurmak
zorunda olan saglik isletmeleri finansal raporlamalara ve analizlere ihtiya¢ duymaktadir.

Saglik hizmet sunucularinin gerek SGK gerek anlasmali kurumlar kapsaminda gerekse
hastalara ticretli olarak sunmus oldugu hizmetlerin geri 6demelerinin mevzuatlarin belirledigi
belli kurallar gercevesinde yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda HBYS’lerin gerekli
kontrol mekanizmalar1 olusturarak hizmet kacaklarinin O6nlenmesi ve hasta giivenligi
gozetilerek hastaya sunulan hizmetlerin kayit altina alinarak geri 6deme kurumuna
faturalandirilmasinin saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu boliimde saglik isletmelerinde gelir idaresi siirecinin faaliyetlerini ve faturalama
islemlerinin nasil gerceklestigini inceleyecegiz.
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8. MEDIKAL FINANS

Kurumun varliklar1 ve kaynaklari iizerinde degisme yaratan ve para ile ifade edilen
mali nitelikli islemlere ait bilgileri; kayit altina alan, siniflandiran, analiz eden ve
yorumlamayan ayni zamanda kayit altina alinan islemleri eksiksiz olarak faturaya
dontstiiriilmesini, faturalarin ise higbir kesintiye maruz kalmadan gelire doniistiiriilmesini
saglayabilen yonetimdir.

Gelir idaresi siireci; Teshis tedavi ve bakim {initesinde uygulanan hizmetlerin
kullanilan malzemelerin eksiksiz bir bigimde hasta dosyalarina islenmesini, islenen bu
hizmetlerin 6deme kurumlarina uygun hale getirilerek faturaya doniistiiriilmesini, Faturalarin
tahakkuk ve tahsilat islemlerini gergeklestirerek kuruma gelir olarak donmesini saglar.

TESHS Té;vi

VE BAKIM NTR
(NITESINDEN E%m[gl"m“
GELEN HASTA

DOSYASI

Sekil 76: Fatura Tahsilat Siireci

8.1. Gelir Idaresi Siire¢ Yonetim Birimleri
. Fatura On Inceleme
. Faturalama

* Ayaktan Faturalama

* Yatan Faturalama

* Resmi Evrakli Faturalama

+ Ucretli-Taahhiitname Birimi

* Vezne Birimi
. Saymanlik Birimi
Gelir Idaresi Siirecinin gorevleri arasinda;
. Tiim faturalanacak islemlerinin kontroliiniin gergeklestirilmesi

. Odeme kurumlarina faturalama islemlerinin gerceklestirilmesi
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. Borglu hastalarin takipleri, borg bilgilerini hazirlama ve bildirilmesi

bulunmaktadir.

1.0 Di§ HEKIMLIGI FAKDLTESI i§ AKIS SEMASI

KLINIKLER HASTA KAYIT TEDAVI GIRi§
PEDODONTi AD. iLK MUAYENE

TELEFON.RANDEVU

PEDODONTI AD. TEDAVi GIRiS

PERIODONTOLOJI AD.TEDAVI GIRIS

PERIODONTOLOJI ADILK MUAYENE

PROTETIK AD. ILK MUAYENE

LK HASTA KAYIT

PROTETIK AD. TEDAV GiRiS

AGIZ Di§ GENE HAST. VE CER. AD. TED. GIRi§

RANDEVU-KLINIK TEDAVi

>

ORAL DIAGNOZ POLK AGIZ Di§ GENE HAST. VE CER. AD. iLK MUAY

RESTCRATIF Di§ VE ENDODONTI ADJLK MUA

RESTORATIF Di§ VE ENDODONTI AD. TED.GIRIS

ORTODONTI AD. ILK MUAYENE

ORTODONTI AD. TEDAVI GIRI§

HASTA SEVK SURESI BITI§

UCRETLI HASTA

SGK VEYA EVRAKL OLAN HASTA FATURALAMA iSLEM

VEZNE TAHSILATI MANUEL

KASA GIRISI

FATURA BASIMI MATBU FORM ORNEKLEME

FATURA POSTALAMA iSLEMI SGK'YA TESLIM

KASA GIKISI

EANKA'YA YATAN PARA

DEKONT iSLEMLER]

Sekil 77: Dis Hekimligi Fakiiltesi Is Akis Semasi
8.2. Faturalandirma Islemleri

Fatura islemleri Saglik bakanliginin belirledigi Saglik Uygula Tebligi (SUT)
kriterlerine gore yapilmaktadir ve fatura gonderim islemi SUT’a uygun bigimde Medula’ya
gonderimi saglanmaktir.

8.2.1. Medula Sistemi

Sunulan saglik hizmetlerine iligkin bilgiler ile karsiligi 6deme islemlerinin elektronik
ortamda yiirtitiilmesi MEDULA olarak isimlendirilen sistem iizerinden gergeklestirilmektedir.

Genel olarak sistem, saglik kurum ve kuruluslarinin kendi i¢ is silireclerine miidahale
edilmeden, hastane yonetim sistemine entegre edilecek web servisleri ile bilgilerin aktarilmasi
seklinde ¢alismaktadir.

MEDULA sistemi, bilgilerin elektronik ortamda aktarilmasi islevinin yani sira, teknik
imkanlar 6l¢iisiinde, 6deme kurallarinin da sisteme eklenmesi ile saglik hizmeti sunucularinin

sagladiklar1 bu hizmetlerin kurallara uygunlugunu kontrol etmelerine katki saglama amaci da
tasimaktadir.
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Sunulan hizmete iliskin MEDULA sisteminden alinan Takipler 6n izin niteliginde
olup, mevzuat ile agik¢a belirtilmedigi siirece higbir zaman tek basina yeterli sayilmayacak,
bunlarla ilgili sisteme eklenememis diger kurallarin varligi halinde gerekli kontroller saglik
hizmeti sunucularinca yapilmaya devam edilecektir.

8.2.2. Fatura Diizenlenmesi

MEDULA sistemini kullanan saghk kurum ve kuruluslar, kurum saglik
yardimlarindan yararlandirilan tiim kisiler i¢in, her ayin basi ile sonu arasinda verdikleri
saglik hizmetlerine iliskin hem kendi sistemleri iizerinden kurum adina basili olarak hem de
MEDULA sisteminden elektronik olarak; tek bir fatura diizenleyeceklerdir.

8.3. Istanbul Universiteleri Hastaneleri Otomasyon Projesi (ISHOP)
Kapmasinda Gelir idaresi Yonetim Modiilii

Saglik isletmeleri ¢ok biiylik organizasyonel yapiya sahip olduklari i¢in yonetilmesi ve
denetlenmesi ¢ok zor yapilardir. Isletmenin uzun siirede devamliliginin saglanmasi ve
bulunmus oldugu pazardaki rekabete ayak uydurabilmesi amaciyla iiretim ve tiiketim
faaliyetlerini disipliner bir yapida gerceklestirmeli, takip etmeli, incelemeli, yasal
diizenlemelere ait gereklilikleri yerine getirmeli, ¢alisan hasta ve isletme memnuniyetini goz
Oniinede alarak faaliyetlerini stirdiirmelidir.

Saglik isletmelerini diger isletme alanlarindan ayiran en biiyiik 6zellik salt kar elde
etme amacia giidiillenmis olamamalaridir. Fakat isletmenin devamliligi i¢inde faaliyetlerini
kanunun belirttigi sekilde isletmesel stratejileride g6z Oniinde bulundurarark yiiriitmesi
gerekmektedir. Gelir gider dengesini hizmet {iretim agamasinda heniiz hizmeti sunmadan
maliyet degerlendirmelerinin yapilmasi ancak otomasyon sistemleri ile miimkiin
olabilmektedir. Hastaliklarin kisiye 6zel ve degisken yapisi g6z Oniine alindiginda hizmet
cesitliliginin buna bagl olarak degiskenlik gdsterdigi gozlemlenmektedir.

Saglik isletmelerin kurumsal yapilarinda kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini
belirlemede faaliyet cesitliliklerini, sunduklar1 hizmetleri ve bu hizmetlere ait analizleri tam
ve dogru bir sekilde yapabilmeleri glinlimiizde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Saglik hizmeti tiretim siirecinde dort temel girdi bulunmaktadir. Bunlar;

e Emek,
e Sermaye,
e Toprak

e Miitesebbistir.
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Saglik harcamalarini belirleyen faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

e Gelir diizeyi

Egitim diizeyi

e Sosyal degerler

e Teknolojik gelismeler

e Kentsellesme

e Yasam siiresinin uzamast

e Sosyal devlet uygulamalari

Istanbul Universiteleri Hastaneleri Otomasyon Projesi (ISHOP) Kapmasinda Gelir
Idaresi Yénetim Modiilii yasal diizenlemeler g¢ergevesinde gelistirilmis olup birimlerin
kullanimina sunulmus geligmis biitiinlesik bir otomasyon sistemidir.

Bu bolimde ISHOP biinyesindeki gelir idaresinin kullanmakta oldugu modiiler
ekranlar ve isleyisleri hakkinda bilgi verilmektedir.

8.3.1. Vezne Modiilii

Tamamlanmis belgelere dayanarak ve usuliine uygun olarak;
e Tahsilat /avans,
e QGeri 6deme,
e Indirim gibi vezne islemlerinin yapildig1 bdliimdiir.

Yapilan islemlerin aciklamasi, islemi gerceklestiren kullanici gibi detay bilgileri bu
boliimden takip edilebilir. Ozellikle vezne personelleri tarafindan kullanilmaktadir.

8.3.1.1. Veznedarin Gorevleri
Veznedarin baglica gorevleri,

J Tahsil edilen paralarla 6demeleri gilinli giiniine kasa defterine kaydetmek ve bu
kayitlarin belgelere ve muhasebe kayitlarina uygunlugunu saglamak,

o Doéner sermayeye ait para ve kiymetli evraki isletmenin kasasinda saklamak,

o Tahsilata ve 6demeye iliskin belgelerin dip koganlar ile kasa defterini ve sair
belgeleri saklamak,
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. Saymanin verecegi sair igleri yapmak

Otomosyanel olarak kullanicilarin erisim saglayacaklar1 ve islem yapacagi ekran ve
mentiler yetkilendirme vasitasiyla aktif hale gelmektedir.

8.3.1.2. Vezne Islemleri

Sekil 79: Vezne islemleri-2
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8.3.2. Tahsilat / Avans Ekram

Tahsilat ekranini vasitasiyla verilen hizmetler igersinde hasta payna diisen 6deme
miktarinin tahsil edilme islemleri gerceklestirilmektedir.

Odeme tlrd segim alarm

S S s Forksiyon Butontan
Frematie:

HiTreE
= N | ool iy e

Sekil 80: Vezne islemleri-3
8.3.3. Tahsilat Odeme Tiirleri
Yapilan tahsilatlarda ddeme tiiriiniin se¢iminin yapildig1 kisimdir. Odeme tiirii;
e Nakit,
o Kredi karti,
* Cek,
e Senet secilebilir.
8.3.3.1. Nakit

Nakit yapilan 6demeler icin segilir.
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Islom Tadhi © (08, 10,2008 || Makbuz No @ |AB 0012227

Sekil 81: Vezne islemleri-4
8.3.3.2. Kredi kart1

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde kullanilmaktadir. Kredi karti, taksit sayisi, pos
bilgileri secilmelidir.

= Tahsilat

iglsm Tadhl : [O7, 10, 2008 | Makbuz Mo - |AB 0012229 | B avans
- il e o

[ |S=l:lr‘||=

Plormal palikkinid: muayens ...

Sekil 82: Vezne Kredi Kart1 islemleri
8.3.3.3. Avans Alimi

Yatan iicretli hastalardan ilgili serviste ne kadar yatacak, ne hizmetler islenecekse
hasta kurumdan kagma ihtimali géz Oniine alinarak hastalardan avans alinir.

150



7 Tahsilat

Iglem Tardhi : |DS. 10,2002 Makbuz MNo AB OO12232 | ] Avans
Agkclama ¢ oo medeni e avans ahnd.| )| Tahsilat Tipi
| [seorm= S [5]

Sekil 83: Vezne Avans Alim islemleri

8.3.3.4. Geri Odeme

Hasta taburcu olurken hastanin avansinda para kalmasi halinde kalan tutar hastaya geri
iade edilmektedir. Geri Odeme ekranini bu islemin gergeklestirildigi kisimdir.

iglem Tarhi : [0S, 10, 2009 [=-|
Makcbuz Mo : [EMi1i2345 |

Titar: |[97.53 | § == Sdsnsbiscsk Maka Totsr )
SAuoklama - 100 TLik ahnam avansdan kalam tatar. 'l

Sekil 84: Vezne Geri Odeme Ekram
8.3.3.5. Giin Sonuna islemleri

Veznedar glin sonuna islemlerini yapmalar1 i¢in yaptiklar1 islemlere ait giin sonu
dokiimii sistemtarafindan raporlanmaktadir.
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T.C.

iSTANBUL UNIVERSITESI
KARDIYOLOJi ENSTITUSU

Mutemet Alindisi Belgesi {(NAKIT)

TTKullanic ARIF CAKAR
Dikiim Ahmg Tarihi 14.03.2013 13:23 Hasta Sayisi a
Tarih Arahig 13.03.20M13 00:00:00 - 14032013 13:02:54
Sira | Makbuz No Hasta Adi islem Tarihi | Protokol No Aciklama Tutar
1 |aH 0565548 |MERAL GUZEL 13.03 2013 16220 |yatak oda farki 55.010
| 2 |AHDSBBSSD  |MUSTAFA BARAN |13.03.2013 18405 [Poliknik Tahsilat | 15.50)
| 3 |aHD5BES51  |ETHEM ZENCIRKIRAN |13.03.2013 16316 [Poliknik Tahsilat | 10.00]
| 4 |aHoDsEESS2  |CAHIT MOGULKOG 13.03.2013 17247 lyatak oda fark | 220.0()
5 |aH 0566553 |EMRE GULSEVER 13.03.2013 17371 |Poliknik Tahsilat 10.00
B |AH 0566554  |HAYRETTIN OZTURK 14.02.2013 15828 |Poliknik Tahsilat 10.00
| 7 |AH 0566565  |HORI GUNAL |14.03.2013 15844 |PaliknikTahsilab | 1]
| & |aH 0566566 |AZiz MAURUZBAEY |14.03 2013 18820 |PoliknikTahsilan | 18.50)
| 8 |aHD5BREET  |BARIS KARAMAN |14.03 2013 18747 [Poliknik Tahsilat | 26.97]
Toplam : IT257
Sekil 85: Giin Sonuna Islemleri
8.4. Hizmet Tanimlama Islemleri
Medin  Medikal Finans  Sdreg Yonetimi  Araglar  Pencereler Yardim
[ OnBaro %7 Medikal Finans [ 37 Medikel (58 Melzeme 8 Finans {3 Pessonel [ VBs ||, Kurumsal @88 Sstem
ohiZoloe il (¥ Giris Sayfasi | (% Gelen Igler (%]
[¥] Hizmet Yonetimi -
E Hizmet Tamimlar LIS T
& Paket Tanmlan @ ‘ - ‘ M M @ 3 ‘ @ ‘ %{,
il TTB/HAGED Listesi Hizmet Tanmlan Paket Tanmlan TIB /HAGED "SUT Listesi Fizmet Turleri 1CD Kodlan k Raporlar .luﬁuHEaklm
B suTlstes Listesi Basamak Paketleri
;: Hizmet Tirleri O
Oy T SUTEK8 SUTEKS  Universitenin
[y Raporiar Listesi Listesi Belirledigi Fiyat
@ Yogun Bakm Basamak Pa... Tarifesi

[ Fiyatiandrma

(] Kasa Dokimi
\# Kurum Fatura & Tahslat

® TiG /DRG

] RS 3 Y  2)

& Admin | [ LU. KARDIYOLOJ ENSTITUSU 5 Admin -

~4 | &F 33.4.674 (ISHOP) | igy 14.03.2013 11:46

Sekil 86: Hizmet Yonetim Ekranlari
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L. YATAK OCRETLERE ] — | . |
| 2. HEXEM MUAYENELERT VE RAPORLAR
3. GENEL UYGULAMALAR GIRISIMLER i) ¥smi ekdem transplantasyonu 614600 Ameliyat Biyokojk Rekonstrd... 711.90 600.01.06
Lo o avELTvATLAR i) ¥oroner anjioplasti, koroner by-pass ie birkkte ek olarak 504900 Ameliyat KIORONER. ARTER | 71190 600.01.06
5. ANESTEZE VE REANIMASTON i) ¥ulak rekonstriksiyonu, tek asamak 618250 Ameliyat 6. 10.KLLAK VE KLL. 711.90 600.0L.06
6. CERRAHI UYGULAMALAR ) Major brongial fistikin ack cerrahi fe kapatimas: 608710 Ameliyat AKCIGERLER VE PL 711,90 600.01.06
7. TIBBE UYGLLAMALAR. i Meme rekonstriksiyonu, ot pediilli TRAM flepide 603690 Ameliyat Meme 711.90 600.01.06
8. RADYOLOJIK GORONTULEME VE TED i 57 Omfalosel primer ananm 503580  Ameliyat GOVDE VEKARIN ... 711,90 600.01.06
£ m‘“}"""“iw ) Orbital hipertelorizm dizeltimesi 501200  Ameliyat BAS VE BOYUN CE. 711,90 600.01.06
AR NS [XRE Bl i) Gzofagus darlidannda cemahi girism 60950  Amelyat OI0FAGUS 711,90 600.01.06
“'5“.1“_““.“ L i) Ozafagus fistidli onanmi, servikal, torakal 609530 Ameliyat OZOFAGUS 71190 600.01.06
 MESL K EMSTALK AR TABORATINAR i) Peni revaskilarizasyon 621200 Ameliyat PENIS 711,90 600.01.06
Yeri hizmetier 2010 ) Perkitan septal akol abl hipertrofik kardiyom... 700991 Ameliyat TEDAVE AMACLI KA. 711,90 600.0L.04
Yeri Hizmetler 2012 i Radial anterior rezeksiyon 620830 Ameliyat OZELLIGE OLAN OP. 711.90 600.01.06
7zz_2010_yenihizmetler i Radial posterior rezeksiyon 620840 Ameliyat OZELLIGT OLAN 0P, 711,50 600.01.06
HE ¥ 1-BIRINCI BASAMAK HASTASI ) Radyofrekans kateter de ablasyon, atrival fibrilasyon;... 701060 Muzyene ELEKTROFIZYOLO). 71190 600.01.04
LGS 3-0C0NCD BASAMAK HASTAST i) Renal arter plastk operasyonu 618860 Ameliyat BOBREX 711,90 600.01.06
| Retroperitoneal lenf bezi dssksiyanu 508050 Ameliyat nsizvoN 71190 600.01.06
i Sabkral implant yerlestrimesi 619460 Ameliyat MESANE 711.90 600.01.06
i Sakretomi, parsiyel 614120 Ameliyat DiGER ISLEMER. ... 711,90 600.01.06
i Shunt, asendan aorta-pulmoner arter 605360 Ameliyat SHUNT [UEMLERS ... 711.90 600.01.06
. [ Stereotaksk brakiterapi 615060 Ameliyat STEREOTAKSIX VE 71190 600.01.06
Islem Gruplan ) Stereotaksk talamotomi (tek tarafl) 615080  Ameliyat STEREOTAKSIK VE 71190 600.01.06
| Stereataktik palidotomi {tek taraft) 615120 Amediyat STEREOTAKST VE 71190 600.01.06
i Stemal rezeksiyon ve rekonstriksiyon, protezsiz 603380 Ameliyat TORAKS DUVART 711.90 600.01.06
i Torakoplasti, bronkoplevral fistil kapatimas ie biikte 503420 Ameliyat TORAKS DUVART 711.90 600.01.06
i) Transk protez kapak impl. (repl ) 700941 Muzyene TEDAVE AMACLI KA. 711.90 600.0L.04
a i m i) Ureterolizs 619070 Ameliyat URETER 71190 600.01.06
| | T . A Ll 1 [ s rameas . E o mmemees se —_— —am mm mmm o me

@ TATI PRl

F

TR L ARSI (T T

Tarmtar Lo easror. fece orare

S reesvoru. gk

O T = e AR Sk
MO PRI L ® TROrST AR YOnL. Ser ey ke
A L S e ey

ey L Gee et e Sefen? orares Duwsh kew
omgest e

iz g mreas

T hsrts See et i Sefet orares, Duvd

Tl TN rplamaian

iotw fets brvc sears

ot St brC wears

Ata R preirce Vs e tar Seceer

A ftn DT e

A fets b wearn

Ay marca . I phaet Srkckie

Cagraz bacs feb, breo sears

Cagr a2 dacas e, o sears

Cagr sz parmak fets, bero wears

G a2 parma fats, b wars

O St bevc sears

N fets b wears

Dol geregersc rpuisnsiss brrc mers

Do gEeperdc svplesaiar b wears

I PeOC A
220.00 MOCIR
X420 PedC 00
117200 PeOCIXC
O 0 00 X0
5280 MO0
20420 P00 IR
1M P00 WS
4TT.00 MOCIT
30030 PROC-A00
ATLED PRDCAN
I3 20 PeOC0C
83000 PROCA0
453 20 PSO0ST
IR X0 PeOCT
138 00 PalCml
S8C 80 PeOCA
I3 PedC-wC
450 00 SROCSC
IA X PeOCC
SB0 B0 PROCE XD
IN X0 P00
837 20 M1
837 20 MeOCT
S80. B0 PROCSSS

Sekil 88: Paket Tanimlar:
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@ Girig Sayfaz

S~ TUM TTB HIZMET LISTEST
—t_—_ 02 Cocuk Cerrahisi

—;_. 02 Cocuk Hastalklan
2 02 Dermatoloji

[ 02 Dis

[ 02 Fizik Tedavi

—;__ 02 Gastroentrolaji

—::_ 02 Genel Cerrahi

—; 02 Gigus Hastalklan
- 02 Gaz

2 02 Hemotoloji Miidahele
i 02 1vF

i 02 Jinekoloji

—ﬂ: 02 Kadin Dogum

2 02 Kardiyaloji

[ 02 Kulsk Burun Bodaz
o 02 Narelgji

- 02 Ortopedi

- 02 Psikiyatri

—::_ 02 Solunum Terapisi

2 02 Oroloji

2 03 Anestezi Doktor Ucretleri
- 03 Operatér Doktor Deretleri
—::. 05 Yeni Dogan Yodgun Bakm
[ 05 Yetiskin Yodun Bakim
[ 09 Laboratuvar

—:,__ 10 Radyolaji

—::_ 11 Milkleer Tip

L[ 93 DIGER

Hizmet
Gruplan

N_H

] TTB / HAGED Listesi

di

|+#] Bitiin Hizmetler

Hizmet Ismi -

il

P ) Memeden

m (*)Okluzal cerrahi splint
Bf] (Dr.), intraveniz port yerlestirimesi
[if] * Diyaframdan timéral periton yiizme, stripping
[if] * Tah +bso + total omentektomi + apendektomi
] *Blow-out® kind, orbita tabanina greft veya biyomaterya. ..
m *='Blow-out* kindl, orbita tabarina greft veya biyomaterya. ..
] *=A -V malformasyon eksizyon ve lokal flep ile onarm
] *A -V malformasyon eksizyon ve serbest flep ile onarm
[if] *Abse drenajl {adizidi)
] = Agk kaparis ortodontik tedavisi
] * Adaak (islet ) antikoru
] *Adrenalin
[] *Affiizyon dusu
] *Adiz dis aparey tatbiki { yiz maskesi )
m * Afdiz digl aparey tatbiki headgear ( chin - cap )
] * Adiz Hijyeni Egiitimi
[if] * Akne tedavisi, komedaon, kist ve plstil temizienmesi
[l *Aldosteron
1] * Alkalen fosfataz ( Kemide spesifik )
] * Angle sinf 1. (dass 1) anomalierin ortodontik tedavisi
] *Angle sinf 2. { dass 2) anomalilerin ortodontik tedavisi
] *Angle sinif 3. { dass 3 ) anomalilerin ortodontk tedavisi
[l * Anti insilin antikor
11053

Sekil 89: TTB / HAGED Fiyat Tarifesi

8.4.1. Hizmet Tanimlama Ekranm

Kod

603751
407290
530741
915838
915883
600860
600860
600231
o003z
405130
407320
906310
902040
702051
407210
407220
101375
700010
200230
900350
407110
407120
407130
906710

Fiyat

d5.00
510.00
1350.00
3000.00
2100.00
2100.00
1300.00
4250.00
20,00
495,00
50.00
50.00
10,00
305.00
145.00
25.00
50.00
35.00
60,00
660,00
715.00
825.00
30.00

Grup Adi

Hizmetler

Ek-2B hizmetinin otomasyon iizerindeki genel bilgileri tanimlanarak, otomasyon

sisteminde mevzuatsal uygulamalara uygun olarak yiiriitiillmesi saglanilmaktadir.
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[l Hizmet Tamimlama Yeni 3
‘Genel | Elegtinlen Hizmetler | Bagh Malzemeler | iglenemeyecek Hizmetler | Ozel Fiyatiar | Ozel Malzemeler | Muhasebe Kodlar: | Diger |
— 1V enjeksiyon
m (3. GENEL UYGULAMALAR -GIRISIMLER )]
Hizmet ismi : |I\.|' enjeksiyan amelivat

Hizmet ismi(ing.) :

Euroscore Tammlanmah :

Hizmet Kodu : 530150 Hizmetlerden Islenebilsin

Ameliyat Nedeni Segilsin :

OOEO

Gelir Hesatn : |600.03 islendiginde Medula Génderimi : |Segir|iz @

Hastaya Giinlik isleme Sinn :

Muhasebe Kodu : |500.01.05

Indirim Kodu :

B8

Gegerlilik Siresi :

FTR. Seans Kentroli Yapilsin Masraf Merkezi :

‘Yogun Balam Paket Dis : Puan :

1]

Test Sonucu Bekleme Siiresi : Hastaya Tek Seferde Max. Cikis Miktar :

Giinde 3 adetten fazla faturalanamaz ] e :
. | 530.080, 530.160 ile faturalandiriamaz. Say ve Robson Bilgisi Mechuri :
Aciklama :
Paket Amelivat :
'J
Statik Tip : |Muayene @ || Kamu Yats Paketine Dahil Edilecek mi ?
- - ] VBO Paketine Dahil Edilecek mi ?
SGK Tipi : |Diier ﬂ :
- [w] Ozel Pakete Dahil Edilecek mi ?
Ozel Tip : |Segn|z @ ] VBO Paketleri icinde ekstra tcret alinacak mi ?
Aktif mi ? @ |] Yahs Paketleri icinde ekstra Gcret alinacak mi ?
Hizmet Fiyat : ] Tahsilat hizmet verildikten sonra mi yapilacak?
Alis Fiyat : |0.0000 D Doktor fiyat belifeyebilir mi?
_ || Medulaya Faturalanamaz
SERHB ST El KDV Dahil : |w] ] Ayaktan (Polikinik) Ptotokoliine Islenemez
Kestirme Kodu : l:l I_] Yatan Protokole Islenemez
. — || Gondbirlik Protokole Islenemez
Cinsiyet : |Her Hkisi a ] sGK Faturasin Bekletehili

Sekil 90: Hizmet Tamimlama Ekram

8.5. Faturalama Ekram

Ilgili protokollerin belirlenen tarih araliginda listeleme isleminin saglanmaktadir.

Cesitli sorgulama kriterleri bulunmaktadir. Bunlar;
e Kurum
e Medula durum
e Brans
e Protokol tipi

e ICD tani kodu
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8.5.1. Medula3 Kurumsal Kontrol Medula Durum Sorgulama

/e&-,; Sayfas ‘i Medula3 Kurumsal Kontrol Belirtilen Tarih araligina gére listeleme islemleri gergeklesmektedir.

Kurum : |Sosyal Glvenlik Kuru... | |Segniz V] Protokol Tarihi g |04.03.2013 | (09.03.2013 | I Klasor v e [ Tutarlan goster
Medula Durumu : [Takip Numaras Alnmads ) 1CD: [Tuma  (J  ProtokolTipi: [Segniz \Jidl L] Yabsszprotokoler  Bidlim: (@3 | eniDogan
07 Heos ] Listeyi Temidemeden Li
Dokiman Durumu @ _ Protokol Mo hslan Tarih: | 14.03.2013 femal = ] - .
2] Takip umarzs o Calglan Ta o e Provizyon Tipi |
Brans : | ] Takip Numaras Alnd i Fiitreler - M Ser o
] Pargah Ganderim
x  UstEurum ] Hatah =|| Tutar SGKFiyat Pff BagvwwuNo TakipNo [kTakp Prot Tarhi  TaburcauTarhi  Durumu  Prow.|
= 3 [ Gonderidi
] Hatase(Faturalanabiir)
| Fatralama Hatas
L] Fiyat Uyumsuz

L] Fatraland: 4
1 rﬂj ﬂJ il

0,00TL

'S

Listele ]sa(sorﬂu] Onayla J Fatura Kayit lvl Fatura Sil jﬁya:ﬁgﬁelsmaqli |v| Kasﬂmlﬁyatsxgmiﬂuﬂm IvJ Toplu Med. Is. ‘vl Provizyon Is. IVFMJ Ka

HizmetMalzeme Listesi | Medula Genel  Medula Detay 10D - Ozet Epikriz - Hastanin Dider Protokolleri| Meduladan Sor Tahll - Tetkik Sonuglan  Amelivat Listesi| Medikal Raporlar  Onaylanmanmis Tetkide
i | Tarh Grup Adi HizmetMalzeme Ad Say Say (SGK) Birim Fiyat  Tutar KDVET. HastaT. Ist Kamak  Yap.Kaynak T Sut Kodu

Sekil 91: Medula3 Kurulsal Kontrol Sorgulama Ekrani
Medula durum gore sorgulama kriterleri;

e Takip Numarast Alnmadi: Takip numarast almmamis hastalarin
sorgulandigi alandir.

e Takip Numarasi Alindi: Faturalandirilma siirecinin ilk asamasidir. Takip
numarasi alinmis hastalar1 sorgulamaktadir.

e Parcali Gonderim: Medulaya gonderilmis olup islem numarasi alinma
asamasidir.

e Hatali: Takip numarasi alinann protokoller i¢in, hizmetler Medulaya
gonderildigi zaman Medula tarafindan hata mesaj1 ile uyarilmis olarak dénen
protokolleri listeler.

e Gonderildi: Faturas1 Meduladan silinmis olan protokollerin listesidir.

e Hatasiz Faturalanabilir: Kontrol islemleri gergeklestirilmis  olan
protokollerin eksiksiz sekilde faturalarinin yapildigir asamadir.

e Faturalama Hatasi: Medulaya fatura gonderim sirasinda eksik ve hatali
hizmet malzeme kayirlar1 oldugunda ilgili protokollere ait sorgulama
asamasidir.

e Fiyat Uyumsuz: Medula sistemi ile hastane otomasyon sisteminde bulunan
fiyat uyusmazliginin sorgulandigi alandir.
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e Faturalandi: Medula sistemine faturalandirilan tiim protokollere ait sorgu
ekranidir.

ﬂ Medula3 Kurumsal Kontrol | T2KIP Nuaaran alinmamig olan hastalar a

Isegniz i o rarii (5] [04.02.2013 ] [05.03.2013 lassr @ | V] Tutarlzn gaster H:l
p S v e G v san Tonn

| ] Listeyi Temizemeden Listele |
SCKFiyat ¢ Yoo | | Calslan Tarh: |14.03.2013 [ fonai: | [T r— le

Brans: ScktataMeszi: | W e Fitreler ; | Sz (Jld Testsor

60/ GISTE... TAAHOTNAM... EKREM SENOLKE 0,00TL P 08.03.2013 Taburcu  Takip Nu

EMEKLI SA... EMEKLI MAHMUT DOGAN 0,00TL G 01.03.2013 Taburcu  Takip Nul

YESIL KAR... TAAHOTNAM... ZAFER OKUR 0,00TL P Agk Takip Nur
55K EMEKLI CUMA SOLU 105L,60TL G 23.02.2013 Taburcu  Takip Num
BAGKUR 1. BAGKUR EME... HUSNIYE ARAB 0,00TL G 01.03.2013 Taburcu  Takip Num
55K CALISAN FIRDES GULEN TO... 0,00TL G 01.03.2013 Taburcu  Takip Nur
BAGKUR1... BAGKUR EME... HASAN YOCE 0,00TL G 01.03.2013 Taburcu  Takip Num
BAGKUR1... BAGKUR CAL... MUSTAFA KOCABAS 0,00TL G 02.03.2013 Taburcu  Takip Num
BAGKUR 1., BAGKUR EME... IBRAHIM KAC 0,00TL G 01.03.2013 Taburcu  Takip Num

HEEEE e

I‘S".](Gmdu Onayla | “ Fatura Sil |F|vatEg'ﬂe

Hizmet Malzeme Listesi |

i 13 cla i 20 3 08Tl G z
12,02.2013 flaglar ve Farmak... PURINOL EFERVESAN 70 G... 70000 0,07TL 336TL GURKAN GE... GURKAN CE...
12.02,2013 Tlaglar ve Farmak... FUNGOSTATIN 100000 1U ... 43000 0,12TL GURKAN CE... GURKANCE...

=

Sekil 92: Takip numaras1 Ainmamis Protokol Ekram

Crum : Soevel ot e ) Seorw N Tt o 0422200 o) a0 ] Gwe o e 2 e g ~
I S o e G Ao b B3 e e
- - . e Temteneter ate
CuldmenOuname 1 T ] e o Colplan Tarbe 123200 o) tonai: [= I Qreunie -
by a W~ ey n Pl M Seore “ Tt S
L L 2 ¢ . ' b 1 - - L -~
o ! Es=sm=
Kl - CAISA Ty $217 P : o
N @ s CAISAN ASOURRAMANG.. 37 meon  asnr fJoaocs  eses 00213 MM  Tiwa TheNe
LR Do AL TUNCIR »ie @won  eenr fnsac eeeg LT R = T
- O sadem! salom e COMTOLOAD WAL “aoon LR » S0 jeauC YR Ak ‘oo s
T mdaRl MR DE . RGN W wen ownr fiooc Ty U R o T
LEE e WOMGIOR W @won  osmnr [Jrooee eser sasa 1y e o
LR Do AP ARANTOR 13809 axn ownr fusos e D = T
N @ seun. seu Bax O me s exnes Juwenm  egO s = e
N 3 vouin. ooul DA R 1 nen  omne Jureer s D ax T

Sekil 93: Takip Numarasi1 Alinmis Protokol Ekram
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Fatura hatasi vermis olan hastalar

Brang :

ﬁ Medula3 Kurumsal Kontrol ‘ E
Kurum : |Sosyal Glivenlik Kuru, .. |Seg'niz a_a—l |Protokc| Tarihi §| |04.01.20]. @ | 03,2013 @ |Kla56r @ | Ea |se] Tutarian géister Hi
Medula Durumu : |Fah.1ralama Hatasi a CD: ‘T[]m[] §| Protokal Tipi : A || ¥atssiz protokoller Balim : ] veni Dogan M
. | Listeyi Temizlemeden Listele
Dokiiman Durumu : W sekFyat: ProtokolNo CgftanTarn: [1403.2013 | femal: | @ rrovizyon o Mz

a Figfeler : | aa |SEWZ—W‘ Test So

& o | vV
. O ssk CALISAN MUSTAFA SAGDIC 324 Hata: 15 Ekim 2012 sonrasi paket islem icermeyen bagvurularda ayni gin vakabasi muayens génderemezsiniz,
2 INRE: EMEKLE ERVAEMINEGDC 4336 Hata: 26256095448 islem sra no ile kayith 8699738750858 barkodu flac ddenmeyecek lac olarak tarnmhdr . dlac. ..
o EHaB:IUS.Q tamisl igin muayene isleminde ozel durum olarak 6 veya 8(Muayene katlim payndan muaf olmasi igi...
. [ ssk CALISAN SARIYE CERIBAS 3450 Hata:109.9 tanis icin muayene isleminde ozel durum olarak & veya 8{(Muayene katlhm payindan muaf olmasi ig. ..
. ] BAGKURT.. BAGKUREME... HAMIDE YURDAGO... 8038 Hata:I11.9 tanisi igin muayene isleminde ozel durum olarak 6 veya 8(Muayene kathim payindan muaf olmas igi. .
3 |55 CALISAN SADETTIN PALABIYIK 8352 Hata:121.4 tanizi igin mugyene isleminde ozel durum olarak & veya 8(Muayene katlm payindan muaf olmasi ig. ..
] s&ofcisTE... YUSUF KURT 3455 Hata:125. 1 tanisi icin muayene isleminde ozel durum olarak 6 veya &(Muayene katlm payindan muaf olmasi igi. ..
n ] sojcisTE... MURAT YUSUFOGLL 9523 Hata:[25. 1 tarisi igin muayene isleminde ozel durum olarak 6 veya 8(Muayene kathm payindan muaf olmasi igi. .
. [ ssk EMEKLE ALT AGIRBAS 9593 Hata:[25. 1 tanisi icin muayene isleminde ozel durum olarak & veya 8{(Muayene katlm payindan muaf olmasi ig. .
— i e — —— = : .
- i L Aumen et S T R T E o

Sekil 94: Medula Faturalama Hatas1 Donen Protokol Ekram

Listele | SGK Gonder | - - l Fatura Kayit ;4 Fatura Si ‘ Fiyat Esitle | SGK Eslestir l
HlmehMalzeme Llstesn | i r 1‘ I
Cemt.. Tah | Grup Adi  HizmetjMalzeme Ad By 'FSa;q (S  BrmFiyat Tutr  KDVIT, HastaT. istKayak | Yap.Kaysk Tp  SutKow)
= 07.02.2013 \/BO PAKETT Kardiyoloji MuayeneSI 1000 6800TL 68,00TL 6300TL  0,00TL KUBRATAS... ZERRINYIEIT Ps200)
¥ T T e S S S 7 e NS
-~ w 07.02.2013 9.1.BIYOKIMYA-... Alanin aminotransferaz (ALT) i 1000 12170 0,00TL  000TL ZERRIN YI&IT EVIN ADEM... 90020@

m ﬁ Mok Kaaamsal Konhol | Fiyat uyumsuz olan hastalar a
Kurum : |Sosyal Ghvenlik Kuru... a |Seginiz aa |Prohok | Tarihi |04 01.2012 @ |09 03.2013 @ |Klasiir §| | aa L:] Tutarlan giisher Hi:

Dokiiman Durumu :

Brans :

_edula Durumu F|yathumsuz l
i sekAwat IHEL—I wiwl No

=l

= TUI'I1U

o

Mz
|_] Listeyi Temizlemeden Listele |

| | Caligllan Tarih: |14-03-1013 _—| icmal ¢ | aa Pravizyon Tipi

T 0 s |\

/

o Toea e T

Mz

= |
aa Filtreler : | aa Seginiz aa Test Sor

04.01.12 11.01.2012 Fatura Fiyat Uy

. 105, ZER-mm 05.01.12 16.01.2012 Fatura Fiyat Uy
95,65 n-mf 1 06.01.12 23.02.2012 Fatura Fiyat Uy

61,80 TL- 50 06.01.12 17.01.2012 Fatura Fiyat Uy
86,14 TL -mfm 08.01.12 19.01.2012 Fatura Fiyat Uy
66,33TLP 09.01.12 20.01.2012 Fatura Fiyat Uy
09.01.12 20.01.2012 icmal Fiyat Uy

41 3911-1} ! 10.01.12 21.01.2012 Fatura Fiyat Uy

o6 Tle (s powswvoum | 100112 (2101202 faturs vty

yat PN BaswruMo TekpMo  [kTakp  Prot Tanhi  TaburcuTarhi  Duruma ]w;.;;a;g

B 10.01.2012 Medikal Malzemeler OKSIJEN MASKEST (YETISKIN)
10.01.2012 Medikal Malzemeler KANCL IV, STOPCOCKLU V...

2 MURAT KAZ...
1 1.000 0,68 TL 0,54TL 0,91TL EBRU GZMEN  MURAT KAZ...
1 1.000 0,917L 0,72TL 0,96 TL EBRU GZMEN MURAT KAZ...

Sekil 95: HBYS ile Medula Arasinda Fiyat Uyumsuz Olan Protokol Ekram
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ﬂ Medula3 Kurumsal I(ontmi_‘ Fatura kayit yapilmayi bekleyen hastalar a
1
Kurum : |Sosyal Givenik Kuru... | Sedniz 0d oo G 04012013 J [9.03.2013 (| [Kaser j | 13| ¥ Tutarlan géster H||
Medula Durumu :  Hatasiz(Faturalanabilir) a ICD: | TOmi a Fo ipi: | Seginiz aa || Yatssiz protokoller _ D Yeni Dodan Miz
|| Listeyi Temizlemeden Listele |
Dokiiman Durumu SGK Fiyat : atokol No | Calislan Tarih: |14.03.2013 j fomal : | Eﬂ Provizyon Tip Mlz
o mas:| 0 soremmess: [\ f A Firer: | v O Tets
=]
| |
[] EMEKLESA... CALISANME... PERIHANTUTAK 12073 63,00 TL 0,00TL P BXHLHFW  14GQ5NO  18.02.13  0L03.2013  Taburcw  Hatasz(F
[] EMEKLESA... EMEKLE HILDA GIDEM 13080 68,00 TL 0,00TL P BXKB4FD  14WGSD 20,0213 03.03.2013  Taburcw  Hatasz(F
[ ss EMEKLI FETHIYE COVAS 12008 28,04TL 0,00TL P B_XHEASG  14GIIMX  17.02.13  28.02.2013  Taburcw HatasizfF
O s EMEKLI LEYLA HIKMET ER... 11911 83,15TL 0,00TL P B_XGUMGE  14FVWN7 150213  26.02.2013  Taburew HatasizfF
[] BAGKURI.. BAGKUREME... YILMAZFIRAT 11192 63,00 TL 0,00TL P BXFOWNE  14DOKVL  13.02.13 24022013  Taburcw HatasizfF
[ ssk CALISAN MEHMET SERHAT ... 13035 68,00 TL 0,00TL P BXKIREF  14PZKZ 20,0213 03.03.2013  Taburcw  Hatasiz(F
[ ssk EMEKLI AYSEHACIOGLU 13886 63,00 TL 0,00TL P B_XMUSQK  14MYMBM 250213  08.03.2013  Taburcw  Hatasz(F
= AYSEHACIOBLU 11250 68,00 TL 0,00TL P BXFALKO 140175  14.02.13 25022013  Taburcw HatasizfF
Say:3659)  254.576,52TL

sl sl > |l o |

|met,lMaIzEme Llstes

VBO PAKETL Kardiyoloji Muayenesi 1000 68,00TL 6800TL 68,00TL

20.02,2013 2. HEKIM MUAYE. .. | Normal polikinik muayene ... - 1557 0,007 0,00T] 0,007kl

20.02.2013 9, 1.BIYOKIMYA-... Alanin aminotransferaz (ALT) 1 1.000 12T 0,00 T 0,00 TL

0,00 TL KUBRA TAS...

ZERRiNYiGrr EVIN ADEM...

90020-

Sekil 96: Faturalama Islemi Gergeklestirilebilecek Olan Protokol Ekrani

SGK Fiyat :

F?Meduh?, K 1 I(or:dw Faturalanmis olan hastalar a
: [sosyal Guvenlk kuru... 1 [secniz [FEEE | 4022013 () (o905 2013 (F  [mor | (| (4 Tutarlan gaster Hi
= |Famra\and| CD: |TE||11E| §| A = || Yatssiz protokaller Bélim : 1] veni Dogan Mz
|_] Listeyi Temizlemeden Listele |
Hepsi 1J kol o || CoiglanTeris |1403.2013 | famal: | =

@ Provizyon Tipi

Sedniz [ [%] TestSor

G =]
[] BAGKURI.. BAGKUR CAL... EMINEKAGMAZ 9031 101,00 TL B_XBTYYD  146BGZE 06.02.13 17.02.2013 Fatura
[ EMEKLIsA... EMEKLE CAFER SAHIN 8457 68,00TL B_XGYFCB  14436UU 04.02.13 15.02.2013 Fatura
] EmExisa... EMEKLE SEMIHAT ESIN 8279 68,00 TL B_X6KGHE 143N26K 04.02.13 15.02.2013 Fatura
[ ssk CALISAN MEHMET SERHAT ... 9585 68,00TL B_XABBEQ  147ZA19 07.02.13 18.02.2013 Fatura
[ ssk EMEKLI NECATI YURTSEVEN 8599 68,00TL B_X7GWIW  144PODT 04.02.13 15.02.2013 Fatura
[ EMEKLIsA... EMEKLE AVNI KIR 10085 45,107TL B_XBX3KB  149ZH67 10.02.13 21.02.2013 Fatura
[ sk CALISAN SAMNIYE SALMAN 8412 68,00TL B_X8TIS3 143¥D26 04.02.13 15.02.2013 Fatura
| ] BAGKURI.. BAGKUR EME... KERIMYILMAZ 9673 50,50 TL B_XAIONX  148BBHB 07.02.13 18.02.2013 Fatura
Sayi: 1706 290,234, 72 TL

Onayla

VBO PAKETL

2, HEKIM MUAYE.

9, 1LBIYOKIMYA-...

04.02.2013
04.02.2013
13.02.2013

1.000 56,00TL 56,00TL  55,00TL

T N S A

Protrombin zamani (koagiilo. .. i 1.000 6,60TL 0,00 [ 0,00 m

Kalp ve Damar Cerrahi Mua

Sekil 97: Faturalandirilmasi Yapilmis Olan Protokol Ekrani

0,00 TL KUBRA TAS...

GURKAN CE... EVIN ADEM. ..

GURKAN CE...
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8.5.2. Medula3 Kurum Sorgulama Ekram

ﬁ Mok Hin e Kot Kurum gruplarina gére listeleme gergeklestirebiliriz. a

¢ [Sosyal Givenlikkuru... [ [secniz ‘lﬂ Protokal Tarhi () 04022013 | 003203 i essr (| B3 & ruterian gaster Hizmet
M L S_osyal Giivenlik Kurumlari % Protokol Tini : Yat I Bolim : _ E ‘feni Dodan s
Ozel Sigortalar . : L W D Sl |_] Listeyi Temizemeden Llshele“z i

Dokiman + | Anlasmal Kurumlar i W [Protokalie |!;ah;|anTanh |1403m13J fomed s ‘ EI 1 Miz, Adi: | Hepsi
= -ﬂm | e Q) Testsona: fsegz

[] EMEKLISA... CALISANME... PERIHANTUTAK 12079 58,00 000TLP  BXHHFW  146Q5MO 180213 0L03.2013  Taburaw Hatase(Faturala... ZERRI
(] EMEKLISA... EMEKLE HILDA GIDEM 13080 58,007 000TLP  BXKE4FD 140630 00213 03032013 Taburaw  Hatasi(Faturala.. ZERRT
Say:3582|  241.918,36TL

WM zoad ol

H\met,lMalzeme Listesi

Sekil 98: Medula3 Kurum Sorgulama Ekrani-1

ﬁ T o Kurumun altindaki alt kurumlar getirecegimiz yer ]

|:4 022013 j [CEEETEL N | W 4 rutean gostr Hizmet :
. - ] pec E Yeni Dofjan ’
Medula Durumu : i SATERAN ‘h‘C CALISA E Yatssiz protokoller Balim : _ —hE IR ustdeﬂz‘&' .
Dokiiman Durum : %Jﬁm“;ﬁw" | Calglen Tarh: | 403208 | fendl: | Sk Mz Adi: Hepsi
gl seéxm Lot Fitrelr : | segiz \Jld  TestSonuau: Seqiiz
|| BAGKLR ISTANBLL

A BAYRAMPASA BELEDIYESI,

= @
o [l EMERLISA... CALISANME... PERIMANTUTAK 12078 68,00TL 0,00TL P B_XHLHFW  14GQSNO 18.02.13 01.03.2013 Taburcw  Hatasiz(Faturala.., ZERRIl

| [ EvERisA,. BMERL HILDA CIDEM 13050 000TLP  BXKB¥O  14VG50 20213 03032013 Tabwey  Hatase(Faturala,., ZERR]
Sﬁ“:“ 2

Sekil 99: Medula3 Kurum Sorgulama Ekrani-2
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qudm I( T Kurumun altindaki alt kurumlar getirecegimiz yer a

Kurum s Sosyal GuverikKuru.. (] secniz Protokol Tarti [ ‘|14.02.2013 |3.03.2013 |asar | o] Tutarian gaster Fimet :
- TR .. U3 o an ol
vi Temi
Dokiiman Durumu ¢ e |Cal|;lanTarh: |14,03,2013 A ‘ Brovizyon T Mz Adi: |Hepsi
BASKLR L DI TestSonucu ; [Seciiz

|| BAGKLR ISTANBUL

: ] EMEKLISA... CALISANME... PERHANTUTAK D00TLP  BHHFW  14GQSNO 180213 0L03.2013  Tabwcu  Hatasz(Faturala... ZERRI
- L] EMEKUSA.. EMEKUE HILDA CIDEM 0,00TL P BKEHD 140650 00213 03032013 Taburw

r i

Onayla |4

gﬂet,ﬂ“lalzeme Listesi |

Sekil 100: Medula3 Kurum Sorgulama Ekrani-3

8.5.3. Medula3 Protokol Sorgulama Ekram

M FM&BI{MMW_} Tarih araligindan gikip direk ilgili protokolii getirebilecegimizfiltrekelonu. i
Kuun: [Sosyal Giverkkuru... | [Seore ] [ProtokoTarti (04022013  momsoss ) e G| D 4 roaron gister Hamet : |
Mechda Durunu ; HatasafFaturdanabir) () 100: [Toms | ProboklToi: [Segnz \Jod L Yobosaprowkokes  Bdim: | 2a g"“"‘ﬁ"‘ , mu,_n-_: ;
2 | 1 | T 1| ! p
Dokdman Durumu : W saryat: Heps | fProtokaliio | | Gaigtan Tk | 14032053 | onal: | [ [Po—— Mz Ad: Hepsi
s 0 soHata Mesai: | s B Firee : ug s W Testsoua: [seone
Bagvunu No
¢ Gthnm knm  HxAd oMo fOC S Fiya Bagurubo Tokpho | KTak T TawraTah  Dnm  Prov.Dn
| @ TV |
N @ eeush. uswie.. bR o  |[TCKekNo ! GUTLP  BXAMAW 4GOS0 B2 0LO3NE  Tebwa HataseFatrds.. ZERRI
fiDA i ONTLP  BKEFD ML 0ANE Tebwa HataseFatrds.. ZERRE

Sekil 101: Medula3 Protokol Sorgulama Ekram-1
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M F Medula3 Kurumsal mm;i Tarih arahgindan gikip direk ilgili protokolii getirebilecegimizfiltrekolonu. i

Kurum: SosyalGovenkekn... (J [serz (] Protoal T glmz.znrs G oan g [ ﬂl @ 4 rotaon gste Himet : |
Medhda Duunu: HataszFatoraanabir) (J) 100: Tomi ] ProioolToi: (Segnz (g ed (] Yobsszprotokaler  Bolim: @ E""""ﬁ“‘ Mg

Listele
Diokiiman Durumu : | o sxFyat: tepsi [

LtsteyT .
|ngar|| |14mm13§ ol | ﬂ. mm Mz, Ad: N

E ] eMEiSA.. CAUSANME... PERIHANTUTAK 1207 00OTLP  BAHHAW 149600 180213 00032013  Tabwoy  HateszlFahrala... ZERRIT
| O evedisa.. e HiLDA CIDEM 13060 . BUKBFD  14VGS0 00213 03032013  Tabweu  HatesalFaturals.. ZERRD

-

4

Sekil 102: Medula3 Protokol Sorgulama Ekrani-2

8.5.4. Medula3 Poliklinik Tipi Sorgulama Ekram

P Tarih araliginda hangi protokol tipindeki hastalari ¢agiracagimiz yer
T — i S

Kurum : [Sosyal Guvenlk kuru... (J [seqniz B [protkoierhi |04 02,2013 ﬂ \09 nany e Qg B 2 rutaran goster Himet :
Medula Durumu : |HaEsz(Famralanabihr) 1D |TLimu Protokal Tipi : Balim _ EYewDogm Mz, ;

|| Listeyi Temidlemeden Listele
sommona: [ s

Poliklinik

Yah§ E. FProvizyon Tipi Miz. Ad:: |Heps
Brans: SGK Hata Mesai ¢ Gunibirlk Seginiz Test Sonucy ¢ [Secniz
Gegid Yabs
: N
[ EMEKLESA.. CALISANME... PERHANTUTAK 12079 88,001 " » 146Q5NO B0213  OLORNI3  Tabweu  HateszlFzturala... ZERRT
[ EMERLSA... EMEKLE HiLDA CiDEM 13060 001 DODTLP  BXKEFD  141VGSD 00213 0303013 Tabwa HataszFaurak. ZERRD

_ Sapcl | 4LSEET. _

Sekil 103: Medula3 Poliklinik Tipi Sorgulama Ekrani
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8.5.5. Medula3 Protokol Tarihi Sorgulama Ekram

T Hastalari yanhizea protokol tarihine gore degil Gikis ve fatura tarihine gorede
ﬂ Medula3 Kurumsal Kontrol | jietelame yapmamiz gerekmektedir. .

Kurum : [Sosyel Gvenik Kuru... () Seghiz ol Protokelarii | 022013 | 02032013 (=] @] Tutaran gister Himet
e |Ha1351 rr—c ‘Tﬂmu 3 F'|'w:|h:|hw:|\Ta|'iI'|i it (L] Vasszprotokcler Biim ¢ ] YeriDogan Mz :
Chs Tarihi | Listeyi Temizlemeden Listele
Dakiiman Durumy ¢ SokFiyat: Hepsi (g Feturaama Tarhi ‘CahslanTaﬂh #0053 fmd: ‘ Provizyon T Mz, Adis |Heps
Brans 56K Hata Meszji: WU s Segriz Test Soruu : |Segniz

[ EMEKLISA... CALISANME... PERIMANTUTAX 12079 68,00TL 000TL P BXHLHFW  14GQ5NO0 18.02.13 01.03.2013 Taburew  HataszFaturala... ZERRT!

| O EMEQLISA.. EMEKLE HILDA CIDEM 13060 68,007 000TLP  BWKEFD  34NVGSD 00213 03032013  Tabwro  Hetasz(Faturala... ZERAD
; #1913 TL

FaturaSi | FiyatEsitle ¢

Sekil 104: Medula3 Protokol Tarihi Sorgulama Ekram-1

Hastalari yanlizea protokol tarihine gére degil Gikis ve fatura tarihine gérede
listeleme yapmamiz gerekmektedir. .

o rotokelTarvi ) 022013 () om0 2013 et | ] Tutarizn géster Hizmet :
Medula Durumy - atasz(Faturdanabin) 0] 10D [Tamd g |Frotokol Tarhi coriz GG [ Yatissz protokoler Biim : 73| L Yeni Dogan MzGr :
| iatasiz(Faturalanabiir) !—| ‘ |I E. e i z.
M{Z Faturalama Tarhi

Dokiiman Durumu : SGK Fiyat: ‘ CalslanTarh: 14032013 | fenal: | Provizyon Tipi il I:HEW
B S5 Hitaessy D riveer: | Testson: ez

E‘Iedlia?. Kurumsal Kontrol

Kurum : |Sosya| Givenlk Kuru... ‘Seginiz

[ EMEKLISA.. CALISANME... PERIHANTUTAK 12079 000TLP  BXHHFW  146Q8NO 0L03.2013  Tabuweu  Hatasz{Faturala... ZERRI

[ EMEKLiSA... EMEKLE HiLDA GIDEM 13060 000TLP  BXKEFD  141VGS0 03.03.2013  Tabuwcu  HataszfFaturala... ZERRI
s

Sekil 105: Medula3 Protokol Tarihi Sorgulama Ekrani-2
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8.5.6. Faturalama Modiilii Fonksiyonlar:

Listee SG\{Emh\ Onaya I Fawakapt |¥| Fatradl ﬁyatEsde’SEKEﬂe;tl v mﬂwlﬁyatm;dmﬁmki ‘v TophaMed, s ‘v Poizyon . v‘ Yardr lEx(Efehkh" fapat
| | | |

HimetMazene ites MedudaGenel MedudaDetay 100 -OoetEpbrz - Hastann DierProokokr Medadn Sor TohW - Tetk Sonun Amebat stes ekl Raparar O Tetier
e Tah GpAd Himetazeme Ad Sp SploX) GrmFt T VT Rkl kbl Ymansk o Stiod BB B Twh
Sekil 106: Faturalama Modiilii Fonksiyonlar:

o Listele, Sorgulama kriterlerine gore verilerin ekrana yansitilmasini saglayan
foksiyonel butondur.

o SGK Gonder, Medulaya gonderilecek olan protokoliinhizmetlerini segip
Medula gonderiminin yapildigi fonksiyonu yerine getirir.

o Onayla, Medulaya ggonderilen dosyada gonderilmemis hizmet varsa protolol
gonderildi asamasinda beklemektedir. Onaylama iglemi yerine getirildikten sonra Faturaland1
asamasina gelmektedir.

o Fatura Kayit, Medula sistemine fatura kayit iglemini gerceklestirir.

o Faturayr Sil, Faturasi yapilmis ilgili dosyaya ait fatura silme islemini
gerceklestirir.

o Fiyat Esitle, Fiyat uyumsuzundaki dosyanin Hastane tutar1 ile SGK fiyatini
esitlemektedir.

o SGK Eslestir, Dosya gonderilme asamasinda sistem tarafindan askida kalmis
islemleri giinceller.

J Fiyat Sorgulama Islemleri, Fatura kaydi yapilmadan 6énce SGK’dan donen
fiyati sorgulamaktadir. Herhangi bir hastaya ait fatura en ¢ok 3 kere iptal edilebilir. Fatura
kayit islemi yapilmadan once sorgulama islemi kesinlikle yapilmasi gerekmektedir.

o Toplu Med) s, Fatura kaydi yapilmamis olan hastalara ait hizmetlerin silinmesi
fonksiyonunu gergeklestirmektedir.

o Provizyon Is, Takip numarasi almmamis olan hastalara ait topluca takip
numarasi alma iglemini gerceklestirmektedir.

o Yazdir, Fatulanmis olan hastalara ait fatura ¢iktilarmin alinmasini saglayan
fonksiyonel kisimdir.
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. Excell Aktar, Listelenen hastalara ait bilgilerin excell dokiimanim
olusturulmasini saglayan fonksiyonel kisimdir.

& P S Kurum ¢ |Snsyal Givenlik Kuru.... ‘Segmz a ‘Pmtokananh\ @ ‘30‘01‘2(]13 ﬂ ‘UQ‘US‘ZUIS ﬂ ‘Hasdv H || Tutarlan géister Hizmet :
ovizyon Sime
Rl Yeni Dogan

. Meduia Durumu : |Faturalands o co: i | prowolTi: ] ¥atssiz protokoler Bolim ¢ [-]%] @ MG

o lamal Listesi | _—| J Bl e Lt

& 56K lomd Listesi Dokiman Durumu : Protokel No (] ‘ Calisten Tarih: | 14032013 ) fomal: | B8 vy Mz, Ad

B R e R [ g o Ul o

ﬁ Medula3 Kurum... T o T PP i | T T T n z = = FPe——

B Kesinti Yapilmig ...

D Fatura Sorgulama

| KapakFatura

WG Toplu Hizmeti ¥...

G Orneklenmis Ta...

[d s6KChs Yapl...

W Fatura Kiit Agk...

[l Muhasebe igle...

& SGKHzmetG...
04 3 Haglar ve Farmak... | U 2 ALIYE TAN
0402.2013 flaglar ve Farmak... UREVER 2MLX 5 AMPUL 2 2000 035TL 0681 07T INCI FIRATLL 869978875....
04.02.2013 flagler ve Farmak... CLEXANE 8000 ANTI¥ATU... 1 1000 12,537 660TL 73T ALYETAN  INCIFIRATLI 869930995....
04.02.2013 laglar ve Farmak... ESELAN 40MG FLAKON 1 1000 10,07L 592TL 63T ALYETAN  INCIFIRATLI 869976979....
0402.2013 tlaglar ve Farmak... ESELAN 40MG FLAKON 1 1000 10,0TL 592TL 63T ALIYETAN  INCI FIRATLI 369976979...
0402.2013 Hlaclar ve Farmak,.. SERUM SALE %20 100 AMP. 3 3000 04Tl 09T 1021 ALIYETAN  INCIFIRATLI 369960775,
05.02.2013 Medikal Malzemeler OKSLEN MASKESI NEBULIZ.., 1 1000 085TL 0627l Q73T INCIFIRATLL INCI FIRATLI 306280
05.02.2013 Medikal Malzemeler STOPPER (MUSLUKKAPAG... 1 1000 O15TL 02Tl Q3T INCIFRATLL INCI FIRATLI 300987
05,02.2013 Medikal Malzemeler STOPCOCK U YOLLU=UCL.., 1 1000 048TL 035TL OALTL INCIFIRATLI  INCI FIRATLI 869547602,
05.02.2013 flaglar ve Farmak... SERUM®60.91Z0TONIKS0... 1 1000 2,547 2,7 2347 INCIFIRATLL INCI FIRATLI 869950569...

FRLIM %49 T7OTORTK 100 iNCIFIRATL N FIRATI RRY99ANAAS

R Kurum : ‘Sosyal Guvenlik Kuru. .. E ‘Segmz %] |PromkoITarih\ ﬂ ‘30‘01‘20]3 §| |09.03‘1013 g |K‘Ias¢'§r ‘ Hizmet :
& fomal Listesi Medula Durumu ;| Faturaland §| 1D : [Timi E Protokol Tipi : |_] Yabssiz protokoller Balim : E"E“[”ﬁa” :elemG“
Listeyi 1 List
& S6K femal Listesi Dokziman Durumu : SGK Fiyat s ProtokalNe (g ‘ Calglon Tark: | 14.03.2013 | @8 rrovieyon i Mz, Ad
B Raporlr Brans sokhataMesat: | (dd Firelers | g sesiniz Test Sonucu ¢ Seciniz
(@ Kesinti Yapims ...
[] Fatra Sorgulama
m Kapak Fatura
& Toplu Hizmet Y.,
@ Ornekenmis Ta...
[ SeKChsYapl.. == = ;
i L= Medula Detay | Hastann Diger Protokoleri| Meduladan Sor  Tahil - Tetik Sonuari| Ameliyat Listesi| Medikel Reparar | Onaylenmams Tetkiler
& SGKHimet G5...
Adi :|Seginiz Hizmet Adi : Sediniz Sut Kodu :|Seciniz Seciniz L J
| | i _ 2] Fivat sifir olan ilag/malzemeleri ganderme. .
t 0 /] Paketin Altndal Islemleri Génderme(Yatak
05.02.2013 3.GENEL... Eekrokarciyogram 1 530100 2%418554775 V1 Faturalam uralan uygua(SUT ses)

05.02.2013 3. GENEL ... IV enjeksiyon
05.02.2013 9.1.BIYO... TamKan (Hemogram)
04.02.2013 3. GENEL... Intravendzilaginfiz...
05.02.2013 3. GENEL... Intravendz ilaginfiz...
05.02.2013 9.1BIYO... Kan ire azotu (BUN)

2530150  *Intravenszilagin... A L
1901620

2530160 1030-530160 kad.. H L ] [¥]
2 530150 1030-530160 kodl... SaySGK) ¢
esi Durumu : | Seciniz aﬁ -

| 2333467 gsHop) | gy 140220131620 |

R R e R e

Sekil 108: Hasta Dosyas1 Medula Listesi Detay
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Medin - Medikal Finans

[ e

B mesm Kurum : [Sosyal Guvenlickuru... | segniz [protokol Tati () 30012013 [ ms.032013 () [weer (| ] Tutartan goster Hizmet :

9 fanal Listesi Medula Durumu : ‘Famra&and: ID: |Tumﬂ Protokol Tipi ¢ | Yahssiz protokoller Balim : g::;mﬁm . Miz.Gr. ¢

& Sk ional Listes TR SGK Fiyat : Pratokal No ‘ CoglenTarh: (14032003 | fonal: | vaizy:ﬂ'u' SRR

. b e [ @] UG == G et

B rain. ||[Fmeeeee T e

;. Dy PIY ; :

[] Fatra Sorguiama

| KapakFatura

& TooluHizmet ¥...

[B Orneklenmis Ta...

[ SaKChsVapi...

W@ Fatura Kiit Agkl..

B hesebeise... ||| rmmnmmmmrmm o ] R

& SGKHnet Gi...
[14.02.2013 10:53:00 tarininde NEFES DARLIGI VOCUTTA YAYGIN $ISLIK sicayetilz gelen hastann incelemelen sonunda GENEL
DURUM iYi, SUURL ACIK, KOOPERE.DISPNE YOK. SYANOZ, LENF ADENOMEGALI YOK. DERI NORWAL RENGINDE. KTAS5/DK

ikriz gorintilendidi TA:120/50 WHHG, 51 NORMAL S2 NORMAL EX SES YOK 0FUROM YOK PERIFERIK ARTERLER PALPABL DINLEMEKLE
Hastanin ICD kodian ve kisa epikriz gériintlilendigi BILATERAL AKCIGERLERDE SESLER NORMAL BRONKOVEZIKULER, EATIN RAHAT, DEFANS-REBOUND YOK ORGANOMEGAL
kisimdir. SAPTAKMADI, NOROLOLiK MUIAYENE DOGAL . oduf tesok e, (50.9) ke yetmedid. tanmlrmems

tanisi konmugtur.

tedavisi dnerlmistir

1CD EKle © Muafiyst Raporlan |_01Et Enikiz

Sekil 109: Hasta Dosyas1 ICD-Ozet Epikriz Detay
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Sekil 110: Hasta Dosyasi Diger Protokollerinin Listesi
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Medin - Medikal F

E‘Iedl.h?. Kurumsal Kontrol

Kurum : [Sosyal Guvenlickuru... J Segniz Protckol Tarhi (] 0012015 J 9032013 ] Kestr | . [ Tutartan goster Hamet:
- Medula Durumu : |Faturaland: 10 [Toms Protokel Tipi ¢ || vagsiz protokoller Bilim _ E""-""D‘?a" o
56K femal Listesi Dolgiman Durumu : SGK Fiyat : Protokal No ‘C&;{aﬂTanh (12032065 ] fanal: | ﬂ__.| warv:ﬂu Mz Ad :
Raparr A - _Hvdeu :
Medula3 Kurum... — —--— - ——
Kesint Yapims ...
Fatura Sorgulama
Kapak Fatura

Toply Hizmet ¥...
Orneklenmis Ta...
SGK Cllast Yapll....
Fatura Kilit Agkl...
Muhasebe ige...

Provizyon Sime

S§EC R U e®E & €

SGK Hizmet Ga...

Sonug Mesaji : Iglem bagar: ile sona erdi. Bu iglemle hastanin P 9 hi ini fatura
Bagvuru Numarasi : B_WX2DKQ bilgilerini baktigimiz yerdir.

1
‘Takip Numarasi :13SEENF
Takip Fatura Durumu :0deme sorgusu yapilmig ve faturalanmig

12
ITakip Numarasi :135I9BW
Takip Fatura Durumu :0deme sorgusu yapilmig ve faturalanmig

3 -

622

KARDIVOLON ENSTITUSO | £ 5 | £3334674 (SHOP) | i) 140320131

Medibis Kuruesal Kontrol Hastanin laboratuar,radyoloji, patoloji, genetik sonuglarina baktigimiz yer.

. Kurum : Sosyal Goverlk Kuru.. () Segiiz [pratool T (g [30.01.2013 ] [09.03.2013 o |+ Tutarlzn gaster Hizmet :
i Medula Durumu : ‘Famra\andn ICD: |TLimLi Protokol Tipi ¢ || Yatssiz protokaller Boiim : g:;z"w usmeﬂz‘ﬁ.,:
& 56K iomal Listesi Dokiiman Durumu : SGKFiyat: Protokol No | Caliglan Tarh: | 14.03.2013 ional: | B8 roion i Mz, Adi
[ T e OW s
& vedua3kurum...
(@ Kesinti Yapims ...
[] Fatura Sorguama
m Kapak Fatura
& Toplu HimetY...
B Grneklenmis Ta...
[ seKChs vap...
@ Fatura kit Agkl... e ——
B Mbussels. t . 0 ) 4
& SGKHizmet Gd...
05.02.2013 Hemogram Onayiandl
05022013 Sodyum Biyokimya Onaylandi 122 133 145
05022013 Kor Biyokimya Onaylandi =] % 108
05022013  Kreatinin Biyokimya Onaylandi 0.85 0.7 12
05022013 BUN Biyokimya Onaylandi 13 4 23
05.02.2013  Kan Kiltiird ve Antibiyogrami Bakteriyoloji Onaylandi
05.02.2013  Kan Kiltiir(i ve Antibiyogram Bakteriyoloji Onaylandi

| £73345674 (SHOP) | 1002013 1&?}]

Sekil 112: Hasta Dosyasi Tahlil ve Tetkik sonu¢ Gozlem Ekram
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Provizyon Sime
Temal Listesi

SGK fcmal Listesi
Raparlar
Medula3 Kurum...
Kesinti Yapimis ...
Fatura Sorgulama
Kapak Fatura
Toplu Hizmeti ...
Orneklenmis Ta...
SGK Cilast Yapil,..
Fatura Kilit Agid....
Muhasebe Igle. ..

SGK Hizmet G...

& OGRS SOl TE &

Provizyon Sime
Tcmal Listesi

SGK cmal Listesi
Raporlar
Medula3 Kurum...
Kesinti Yapimis ...
Fatura Sorgulama
Kapak Fatura
Taplu Hizmeti Y. .
Grneklenmis Ta...
SGK Cllast Yapll. ..

Muhasebe fsle...
SGK Hizmet G...

EFOGRBE SO ®E & C

Fatura Kilit Agid....

g Medula3 Kurumsal Kontrol a

Kurum : [Sosyal Govenlic kuru... (] [segriz Protokol Tarh | [30.01.2013 ] [03.03.2013 [kesar G (@] v Tutsrian goster Himet :

Medula Durumu : [Faturalend 10: [Tumi Protokol T Seginiz [ Yatsszprotckoler ~ Balam: g“’""m’é"" s
ListeyiTemi s

Dokiman Durumu ; SGK Fiyat : Protokal No ‘ Galglan Tarih: | 14.03.2013 fomal: | B rrovieyon T Mz, Adi:

[ ] sz TestSonua: [segrie

=]

H ss¢ EMEKLL PEMPEGAYRETLL 8975 0,00TL

EEEES PENPE GAYRETLE

14731P7 142241

Fatura  Faturalandi GURKAN GETIN

Faturaland

Koroner arter by-pass, otojen greft (safen/IMA vb.), k...
Valvuloplasti, mitral kapak, prostetik ring ile Tek Ameliyat
Valvuloplastifannuloplasti, trikiispid kapak Tek Ameliyat

median

Ayrim Yok
Ayrim Yok median 01.02.2013

Hastanin ameliyatlarinin goriintiilendigi yer.

Sekil 113: Ameliyat Listesi

Medula3 Kurumsal Kontrol

Kurum : Sosyel Gvenlik Kuru... (] |Seghiz Protokol Tarivi (] |30.00.2013 (] 08.03.2013 |kisar \ ] Tutarian goster Hizmet :
Mecha Durunu | Faturalznd 100 T Protokol i : [ Yatsszprotokoler Bl : ] feniDogan e
Listeyi Temizlemeden Ls

a
- oot s ] oo J ottt (BB i | r—
e — sov U vetsmas

"] v

| EemEdisA.. EMEKLE MUSTAFAPILGIR 8971 213599, 2135997 Y BXSCNYE  14REGAB  14284D] 050213 06022013  Fatwa  Faturaland SART MESLT DOGAN

EMEKLE MER YILDIRIM [} 6 0,00 _WV14P8 |143RIM8 |137061R 01.0213 [06.02.2013 |Fatura |Faturalandi | AVSE BILGE OZ.

o

1.022,.. 0,00TL 137Q6IR 2013 Fatura Faturalandi  ALEV OZKAN

06.02.2013 AYSE BILGE G7DER

Hastanin dosyasina iglenen raporlarini gostermektedir.

£3334674 [HOP) | 14032013160 |

Sekil 114: Medikal Raporlar
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Medin  Medikal Finans ~ Sireg Yonetimi  Araclar Pencereler Yardim

E (-)n Baro g w .Medilral b Malzeme ﬁ Finans @.Persm\el H\’BS m Kurumsal a.ﬁstem

Kurum Fatura &
Provizyon Sime
Tamal Listesi
SGK fomal Listesi

Raporiar

m‘ o[h;Sayfm ﬁlMedulaS Kurumsal Kontnol} ‘

Kurum ; |Sasya\ Giivenlik Kuru,.. J |Segniz m |Pmbokn\Tamhi ﬂ |30‘01‘ZOL3 ﬂ |09.03‘ZOL3 ﬂ |Klasiir ﬂ ‘ M ] Tutarlan géister Hizmet :
Medla Durumu : [Faturdland g o i g protokol T [ vatsszprotoholer  Bm: SYE"‘ bl Mz Gr.
Listeyi Temizlemeden Listele

DomanDuuma: [ sakFiet: ProtokelNo (g |;a\.§.|anmh; 1902205 ol | B8 rroveyn i Mz Ad: [feps
mass| () socrammesy: B A | O s @ tetsme e

Medulad Kurum,..
Kesinti Yapimis ...
Fatura Sorgulama
Kapak Fatura

Toplu Hizmeti ...
Orneklenmis Ta...
56K Clogl Yapl...
Fatura Kilit Agk...

Muhasebe Igle...

&R s0e™E & €

SGK Hizmet Ga...

i 7] Hizmet Yanetimi

‘Usm.nln |m-un |Hmki ‘mt.m Tutar ‘Fﬂ(ﬁyat l?,'f vTB'amru'No |r5cpr4n |ikTaep Frot!’a'ﬁ |I’duml’ai’l |D.lum |inmnlm ‘anmr A
@ =]

|FESIHA DAVRAN 5.014,25...| 5.014,25TL(Y AR 3 2 atura  |Faturalandi

: DDl OODTLY  BXOMSL  I4DCWD 145ABS 070213 11023013 GORKAN CETIN

S708ITLY  BXOMOL  45A985  13YEP 040213 07022013  imdl  Fatraland GORKAN GETIN

Temal Faturaland:

8.710,9L...

22,02.2013 [9.1.BIY0... |Kan gazan
[0 20022013 9.1BIYO... Kangazan

1901920

[ Fyatincirma

= Kurum Fatura & Tahsial

Hastanin oyanlanmamis tetkiklerinin gosterildigi alan. Onaylanmamis tetkikler
Medulaya gonderilemez.

0.0000 0.0000 |

T

& Admin | |G 10. KARDIYOLOJ ENSTITUSO | £ Admin-

Sekil 115: Medula3 Kurumsal Kontrol

8.5.6.1. Hizmet Malzeme Listesi Ekrani

———— d

Fau.lai(aylt %l Fan.ra&i IHyatEsﬁelSGKEﬁegh E

HiznetMalzeme LlstESIIMeMaGmd \| Med!aDeIay” - OzetEpim” Hmmugumum \| Mﬁms« \| Tahll - Teﬁmﬂ myaum” Meddkmla” tmytmmrenﬁa\

3 08.02.2013 Tadlar ve Farmak. .. 869956909...
I R Taclar ve Farmak... LANZEDIN 30 MG 28 MIKR... Hizmet Ede RATIEE GL.. BEB95TB16. ..
I Rt Taglar ve Farmak... NAC 600 MG 20 EFERVESA... Malzeme Ekle RATIEE GL.. BERTIZR02...
b oz Tlaclar ve Farmak... BELOC ZOK 50 MG 20 T Paket Ekle 0,001 RATIBE GU... GURKAN CE... B69973603...
j 08.02.2013 Tlaclar ve Farmak... IPRASAL NEBULIZASYONI... Fiyat Degistir 0,00TL RATIBE GU... GURKAN GE... B69984452...
N 08.02.2013 Tlaglar ve Farmak... IPRASAL NEEULiZATSYONi‘.‘ Toplu Tarh Dejigt 0,007 RAﬁEE GU GFJRKAN GE... B69984452...,
o - moan laclar ve Farmak... PUMICORT NEEULIZER .. a— 0,001 RATIEE GU... GURKANCE.. 869973652,

08,02.2013 Haclar ve Farmak... ALVASTIN 40 MG 30 TABLET 0,001 RATIBE GO... GURKAN CE... 360954300,
ARt Haclar ve Farmak... PARCL 500 MG 30 TABLET Eaketten Gliart 0,00 RATIEE GU... | GURKAN CE... 363955001...
SRt Hacler ve Farmak... KLAMOKSEID 1GR 10 TAB... Kurum Payim Sifrla 0,001 RATIBE GU... GURKAN CE... 363955909
B 08.02.2013 Tlaglar ve Farmak... BELOC ZOK 50 MG 20 TB Vapan Kaynag Degitir 0,00T RATIEE GU... GORKAN GE... B69978603...
i 08,02.2013 Hacler ve Farmak... PULMICORT NEBLLIZER 0,... Isteyen Kaynagj Degisti 0,001 RATIBE GU... GURKAN CE... B63975652...

08.02.2013 Hlaclar ve Farmak... PAROL 500 MG 30 TABLET Bi Taihini Dedigi RATIBE Gl... B63955001...

(I e
-‘ b

Sekil 116: Hizmet Malzeme Listesi Ekrani

Hizmet Ekle: Hastanin epikriz bilgisi kontrol edilerek, girisi yapilmamis olan hizmet
bulunmaktaysa bunlarin eklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
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Malzeme Ekle: Hastanin epikriz bilgisi kontrol edilerek, girisi yapilmamis olan
malzeme bulunmaktaysa bunlarin eklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Paket Ekle: Hastanin epikriz bilgisi kontrol edilerek, girisi yapilmamis olan paket
islemi bulunmaktaysa bunlarin eklenmesi amactyla kullanilmaktadir.

Toplu Tarih Degistir: Sonradan girisleri tamamlanan hizmet malzeme ve islemler
i¢in tarih degisikligi yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Pakete Dahil Et: Hasta dosyasina yeni bir paket eklenmisse hizmetleri paket iginde
toplamak amaciyla kullanilmaktadir.

Paketten Cikarma: Paketin iginde hatali islenmis olabilecek hizmet ya da
malzemelerin paketten ¢ikarilmast amaciyla kullanilmaktadir.

Yapan Kaynag1 Degistir: Girisi sonradan yapilmig olan hizmetlere ait yapan
kaynagin degistirilmesi amactyla kullanilmaktadir.

Isteyen Kayna@ Degistir: Girisi sonradan yapilmis olan hizmetlere ait isteyen
kaynagin degistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

UBB Kodu Degistir: Bir ilag veya malzemeye ait birden ¢ok UBB kod
olabilmektedir. Medula sistemine dogru malzeme gonderiminin saglanmasi amaciyla
kullanilmaktadir.

8.5.6.2. Medula Detay islem Ekrani

Listele ‘SGCGondet l Fatura Kayit |

HizmetMalzeme Listesi Hedu.hﬁme' Medula Detay [JCD -OzetEplkriz  Hastanin Didler Protokolleri | Meduladan Sor | Tahiil - Tetkik Sonuclan| Ameliyat Listesi ' Medikal Raporlar  Onaylz

Grup Adi ;| Segniz bud &) Hizmet Adi: Seginiz bd kd| SutKodu s Seciniz | (| Sedniz | ld| L] SGK Fatura Beldatebil

v| Faturasi ‘F--pa:Esilie SGK Eslestic Jvl |Fiyat$orgn.ia11al';lenien ‘v] Toplu Med. 15. ]v} Provizyon I5. [.v

sgk_s... Tarh GupAd  HizmetMalzeme Ad Ak Sgkisem.. Brgd [VIFival
- | .. SERUM VALFI (CHF Segimleri Kaldir E s
- |¥] 08.02.2013 ilaglar ve ... SERUMFIZYOLOJI Excel Aktar 5 869957... d
- ] 08.02.2013 fladar ve ... SERUM %9 1z0TQ 4 869960... "%
- [ 08.02.2013 flaglarve ... SERUM izOTONiK Segili Kayitlan SGK'ya Gander 1 869763...
- @ 09.02.2013 flagarve... PRASALNEBOLIZI | 1CD'leri Gander 1 869984... San(st
-~ o] 09.02.2013 flaglar ve ... PAROL 500 MG 30 Yatig Hizmeti Agiklama Gincelle 1 869956... Ozel v
- | 09.02.2013 [laglar ve ... KLAMOKS BID 1GF Meduladan Sil . 1 8699%...
_g] 09.02,2013 Daglar ve ... LANZEDIN 30 MG J 1 869957...
- Genel Cevap Formu :
] 09.02.2013 flaclar ve... NAC 600 MG 20 EF ] 1 869792... Kesi Duru
J Paket Islemlen |
Eurosce
e T . | Hizmet Iglemleri » dd sa3/
. u Hizmet Génderim Log =
_LOJNENSTITUSU &Ml‘ﬂh‘ . € Tasanm ¥
Sekil 117: Medula Detay
Tiimiinii Se¢: Medulaya gonderilecek hizmetlerin tamaminin  sagiminde
kullanilmaktadir.
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Secimleri Kaldir: Secilen Hizmetlerin kaldirilmasini saglamaktadir.

Excell Aktar: Medula detayinda buluna hizmetlerin excelle aktarilmasini
saglamaktadir.

Yatis Hizmeti Ac¢iklama Giincelle: Yatis hizmeti eksik girilmigse Epikriz bakarak
aciklama giincellemesini saglamaktadir.

Meduladan Sil: Medulaya gonderilmis olan hizmetlerin SGK Islem Numaras1 silme
islemini gerceklestirmektedir.

Paket Islemleri: Bir hizmeti pakete ¢evirme ve paketten de hizmete ¢evirme islemini
gergeklestirir.

Hizmet Islemleri: Hizmet ve malzeme listelerinde bulunan islemlerin kisayollarin
icermektedir.

Hizmet Gonderim Log: Otomasyon sistemindeki hizmetlere ait islemlerin kimin
tarafindan hangi zamanda gonderildiginin veritabaninda tutuldugununu  gosteren
fonksiyondur.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Gelir idaresi siireci; teshis tedavi ve bakim iinitesinde uygulanan hizmetlerin
kullanilan malzemelerin eksiksiz bir bigimde hasta dosyalarina islenmesini, islenen bu
hizmetlerin 6deme kurumlarina uygun hale getirilerek faturaya doniistiiriilmesini, faturalarin
tahakkuk ve tahsilat igslemlerini gergeklestirerek kuruma gelir olarak donmesini saglar.

Gelir Idaresi Siire¢ Yonetim Birimleri
. Fatura On Inceleme
. Faturalama
*  Ayaktan Faturalama
*  Yatan Faturalama
*  Resmi Evrakli Faturalama
+  Ucretli-Taahhiithame Birimi
*  Vezne Birimi
. Saymanlik Birimi

Gelir idaresi Siirecinin gérevleri arasinda;

. Tim faturalanacak islemlerinin kontroliiniin gergeklestirilmesi
. Odeme kurumlarina faturalama islemlerinin gerceklestirilmesi
. Borg¢lu hastalarin takipleri, borg bilgilerini hazirlama ve bildirilmesi

Fatura islemleri Saglik bakanligimin belirledigi Saglik Uygula Tebligi (SUT)
kriterlerine gore yapilmaktadir ve fatura gonderim islemi SUT’a uygun bigimde Medula’ya
gonderimi saglanmaktir.

Sunulan saglik hizmetlerine iliskin bilgiler ile karsili§i 6deme islemlerinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi MEDULA olarak isimlendirilen sistem iizerinden gergeklestirilmektedir.

Saglik isletmelerin kurumsal yapilarinda kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini
belirlemede faaliyet cesitliliklerini, sunduklar1 hizmetleri ve bu hizmetlere ait analizleri tam
ve dogru bir sekilde yapabilmeleri glinlimiizde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Saglik hizmeti tiretim siirecinde dort temel girdi bulunmaktadir. Bunlar;

e FEmek
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e Sermaye
e Toprak
e Miitesebbistir.
Saglik harcamalarini belirleyen faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

e Gelir diizeyi

Egitim diizeyi

e Sosyal degerler

e Teknolojik gelismeler

o Kentsellesme

e Yasam siiresinin uzamast

e Sosyal devlet uygulamalaridir.

Istanbul Universiteleri Hastaneleri Otomasyon Projesi (ISHOP) Kapmasinda Gelir
Idaresi Y&netim Modiilii yasal diizenlemeler gergevesinde gelistirilmis olup birimlerin
kullanimina sunulmus geligmis biitiinlesik bir otomasyon sistemidir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi Teshis tedavi ve bakim iinitesinde uygulanan
hizmetlerin kullanilan malzemelerin eksiksiz bir bicimde hasta dosyalarina islenmesini,
islenen bu hizmetlerin 6deme kurumlarina uygun hale getirilerek faturaya doniistiiriilmesini,
Faturalarin tahakkuk ve tahsilat islemlerini gerceklestirerek kuruma gelir olarak donmesini
saglayan siire¢ yonetim birimidir?

a) Genel Idare Siireci

b) Gelir Idaresi Siireci

c¢) Tasimir Mal Yonetim Siireci
d) insan Kaynaklar Siireci

e) Kalite Siireci

2)  Asagidakilerden hangisi, Gelir idaresi slire¢ yonetim birimlerinden biri degildir?
a) Fatura On Inceleme

b) Faturalama

¢) Yatan Faturalama

d) Piyasa fiyat arastirilma

e) Vezne

3) Asagidakilerden hangisi sunulan saglik hizmetlerine iliskin bilgiler ile karsilig
O6deme islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan sistemdir?

a) MERNIS
b) MHRS
¢) MEDULA
d) CKYS

e) PACS
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4)  Asagidakilerden hangisi saglik hizmeti iiretim slirecindeki temel girdilerden biri
degildir?

a) Emek

b) Sermaye

c) Toprak

d) Miitesebbis

e) Demografik faktorler

5) Asagidakilerden hangisi saglik harcamalarin1 belirleyen faktorlerden biri
degildir?

a) Avrupa birliginin ekonomik politikas1

b) Teknolojil gelismeler

c) Egitim diizeyi

d) Sosyal degerler

e) Yasam siiresinin uzamasi

6) Asagidakilerden hangisi yapilan tahsilatlarda 6deme tiirlerinden birisi degildir?
a) Nakit

b) Veresiye

c¢) Kredi Karti

d) Cek

e) Senet

7)  Asagidakilerden hangisi faturalama isleminin ilk asamasidir?
a) SGK tutar kontrol

b) Epikriz

c¢) Tektik sonug onay1

d) ICD tan1 kodu islenmesi

e) Takip numarasi alinmasi
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8) Herhangi bir hastaya ait fatura en ¢ok kag kere iptal edilebilir?
a)2
b) 3
c)4
d)5
e) 6

9) Asagidakilerden hangisi hizmet malzeme ekleme keraninda Medula sistemine
dogru malzeme génderiminin saglanmasi1 amaciyla kullanilmaktadir?

a) Hizmet Ekle

b) Yapan Kaynag1 Degistir
c) UBB Kodu Degistir

d) Paket Ekle

e) Isteyen Kaynag1 Degistir

10) Asagidakilerden hangisi Medula detay islem ekraninda bir hizmeti pakete
cevirme ve paketten de hizmete ¢evirme islemini gerceklestirir?

a) Hizmet Islemleri

b) Paket Islemleri

¢) Hizmet Gonderim Log
d) Meduladan Sil

e) Yatis Hizmeti A¢iklama Giincelle

Cevaplar

1)b,2)d,3)c,4)e, 5)a 6)b,7) e, 8)b,9)c,10)b
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9. SAGLIK iSLETMELERINDE TEDARIK ZINCIiRi YONETIiMi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Saglik Isletmelerinde Tedarik Zinciri Y6netimi
Saglik Isletmelernde Tedarik Fonksiyonlar
Lojistigin Gorevleri

Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netiminde Bilisim Sistemleri
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12)
13)
14)

15)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Saglik isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi nedir?

Saglik isletmelernde tedarik fonksiyonlari nelerdir?

.....

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bilisim sistemleri nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Saglik Isletmelerinde
Tedarik Zinciri

Y Onetimi

Saglik isletmelerinde tedarik
zinciri yonetimi, fonksiyonu ve
lojistigin gorevlerini anlamak
ve Onemini kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip

edilmesi

Saglik Isletmelerinde
Tedarik Zinciri

Fonksiyonu

Saglik isletmelerinde tedarik
zinciri fonksiyonunu anlamak
ve dnemini kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip

edilmesi

Saglik Isletmelerinde
Lojistigin Gorevleri

Saglik isletmelerinde lojistigin
gorevlerini anlamak
Onemini kavrayabilmek

veE

Kaynak ders notu sunumlariin
okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi

Lojistik ve Tedarik
Zinciri  Yonetiminde
Bilisim Sistemleri

Lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde bilisim
sistemlerinin neler oldugu ve
Onemini kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi
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Anahtar Kavramlar
Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik
Barkod
RFID

Birim Doz ilag Sistemi

181



Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiirtilebilirligin saglanilmas: icin arz talep dengesinin saglanilmas: ve bunun
anlik veri akiglar1 denetlenebilir 6l¢iilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in c¢ok oOnemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi i¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve dl¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bu boliimde tedarik zinciri yOnetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri
Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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9. SAGLIK iISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Cesitli gelir
gruplarinda bulunan niifusa, kaliteli ve uygun maliyette saglik hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla hastanelerde maliyet kontrolii c¢ok oOnemlidir. Saglik isletmelerinde lojistik
stireclerinin optimizasyonun dnemli maliyet tasarruflarina yol agtig1 bilinmektedir.

Saglik hizmet sunucusu olan hastaneler hedefi, hastalarmin saglik durumlarini
gelistirmek icin hizmet sunarlar. Hizmet sunumunu gerseklestirebilmek i¢in siiregler,
karmasik ve kapsamlidir. Hastanelerin ana faaliyetleri (saglik hizmetleri), destek saglik
hizmetleri siirecleri tarafindan desteklenir.

olur. Boylelikle saglik isletmelerinin maliyetlerini azaltmak ve yiiksek kalite standartlarina
ersim i¢in gerekli olan ihtiyaglarin karsilamasini saglar. Saglik isletmelerine ait yiiriitiilen
lojistik faaliyetler,

1. T1ibbi siireglerde
e Hasta lojistigi
e Veri ve dokiimanlarin ele alinmasi

e Ilag yonetimi

e Laboratuvar malzemelerinin lojistigi

.....

e Tehlikeli atiklarin elden ¢ikarilmasi
2. Destek siireclerde

e Idari ihtiyag yonetimi

e Elektronik posta hizmeti

e (Gida yonetimi

e (Camasir yonetimi

e Tehlikeli olmayan atiklarin elden ¢ikarilmasi
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9.1. Saghk Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zinciri Yo6netimi kavramiyla ¢ogunlukla ayni
anlamda kullanilmaktadir. Tedarik Zinciri, bir {iriiniin hammadde olarak var olusundan malin
tiiketiciye ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikei,
imalatci, nakliye, depolama, satig, satis sonrasi hizmet dahil tiim firmalar1 kapsar. Bu
zincirdeki isleyisin, bagimlilik anlayisi igerisinde ve iliski yonetimiyle diizenlenmesi “Tedarik
Zinciri Yonetimi” adim alir. Lojistik yonetimi, tedarik zincirine dahil bir firmanin ig¢inde
gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlemesi; Tedarik Zinciri Yonetimi de zincirdeki
biitiin firmalarin lojistik yonetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin; bir
firmanin imalat departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak adlandirilabilir. Tedarik
Zinciri Yonetimi olarak adlandirilabilmesi i¢in zincirdeki tiim firmalarin lojistik faaliyetlerini
kapsamalidir (Baki, 2004).

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin saglayacagi faydalar;

e Isletmenin iiretim ve pazarlamaya faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanilmasi;

e Miisteri memnuniyetinin artmasi,
e Dabha etkin ve verimli caligmay1 saglamak,
e Dabha diisiik maliyetler ile hizmet sunmak

e Karllik ile birlikte isletmenin uzun siireli devaminin saglanilmasina yardimci
olmak.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan (Sen, 2008) ;
e (@Girdilerin teminini garantileyerek iiretimin devamliligini saglar,

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degiskenlere kisa siirede cevap
verilmesini saglar,

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,
e Toplam maliyetleri azaltir,

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir durumuna gelir.
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Sekil 118: Tedarik Zinciri (Kaynak: www.utikat.org.tr)

Tedarik zinciri yonetimi; hizmet, malzeme, bilgi ve mali finans akiglarini iiretici,
tedarik¢i ve miisterilerle birlikte koordinasyonunu saglayarak control edilmesini saglar.

Saglik kurumlarinda tedarik zinciri yonetiminde is birligi ile ¢calisma saglandiginda;
e Uretimin planlamasi,

e Siparis iglemleri,

e Sevkiyatin saglanilmasi,

e Siparis durumu izleme,

e lade uyar1 kontrolleri,

e Fatura bilgileri,

e Sozlesme yonetimi,

ile iliskin bilgiler kayith ve paylasilabilir oldugundan hizmet sunumunda rekabet
avantaji saglanacaktir.
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9.2. Saglik Isletmelerinde Tedarik Fonksiyonu

Saglik isletmelerinde tedarik onceden belirlenmis strateji, politika, ilke ve kurallar
dahilinde yapilmaktadir. Saglik isletmelerinde tedarik fonksiyonu, gerekli ham madde, yar1
mamul ve her tiirlii bilesen gereksinimlerini kargilamak amaciyla yapilan tiim faaliyetlerdir.
Sunulan saglik hizmetine ait kullanilacak olan iirliniin bilesenlerinden hangilerinin dis
kaynaktan saglanacagi, hangilerinin satin alma yontemleriyle tedarik¢ilerden temin edilecegi,
temin edilen malzemelerin depolanmasi ve dagitim kanallarimi ile saglik hizmeti alicisina
nasil ulastirilacagi sorularina cevap bulmaktadir.

9.2.1. Saghk Isletmelerinde Tedarik Zinciri Elemanlari

Saglik isletmelerinde tedarik zincirindendeki elemanlari ve fonsiyonlarina bakacak
olursak;

e Tedarik¢i ve/veya iireticiler: Uriinii veya hizmeti gelistirir, {iretir ve temin ederler,
e Dagiticilar: Dagitim ve nakliyeyi yonetirler,
e Sunucu: Uriin veya hizmeti son kullanici igin uygun hale getirirler,

e Son kullanic1: Saglik profesyonelleri veya saglik isletmesindeki herhangi bir
hastadir.

9.2.1.1. Tedarikei ve/veya Ureticiler
Tibbi malzeme tedarikgilerini;

e llag ve farmasotik iireticiler,

e Tibbi ve cerrahi malzeme tUreticileri,

e (Cihaz ireticileri,

olarak tanimlayabiliriz.

9.2.1.2. Dagiticilar

Tibbi ve cerrahi malzemelere ait depolarini isleten, iiretici veya tedarik¢ilerden satin
aldiklar1 malzemeleri saglik isletmeleri sunuculara satan araci kuruluglardir.

9.2.1.3. Sunucu

Saglik hizmeti sunumunda kullanilacak olan biitiin iirlinler i¢in ne kullanacagina ve
tirtinlerin kimin i¢in kullanacagma karar verir, Uriinlerin varligmi gilivence altina alir ve

186



triinlerin dagitimin1  gergeklestirir. Sunucu gorevini kisaca stok yoOnetimi olarak da
nitelendirilebilir

9.2.1.4. Son Kullanici

Son kullanicilar1 saglik profesyonelleri ve hastaneden saglik hizmeti alan hastalar
olarak ifade edilebilir.

9.3. Lojistigin Gorevleri
Saglik hizmeti sunumunda dagitim ve tedarigin ana bilesenleri;

e Nakliye,

Depolama,

Malzeme,

Paketleme,

Bilgidir.

Biitlin bu fonksiyon ve alt fonksiyonlarin siire¢ yol haritalarinin ¢ikarilarak dagitim
sisteminin planlanmasi1 gerekmektedir.

Saglik hizmeti sunumunda alinan bir kararlar dogrultusunda maliyetlendirme
etkilenecegi i¢in lojistigin islevsel gorevleri biitiinlesmis olmalaridir. Bu gorevler;

e Siparis islemleri,

e Envanter

e Nakliye

e Depolama, malzeme yiliklemeve paketleme

e Tesis yerlesimidir.
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Sekil 119°da islevsel gorevlerin birbirleriyle olan iliskileri gosterilmistir (Bowersox ve
ark, 2002) .

SIPARIS ISLEME

TESIS AGT STOK YONETIMI

ULASTIRMA

DEPOLAMA / ASTIRM:

MALZEME YUKLEME (NAKLIYE)
/PAKETLEME

Sekil 119: Biitiinlesik Lojistik (Bowersox ve ark, 2002)
9.3.1. Siparis isleme

Siparis isleme siireci; isletmenin {iretim, lojistik ve pazarlama planlarinin
koordinasyonu ile gerceklesir. Isletmeler miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve miisteriye
teslimat maliyetini azaltabilmek i¢in tedarik zincirindeki 6nemli {iyelerle ¢alisma faaliyetlerini
gelistirmelidir.

9.3.2. Stok Yonetimi

Stok yOnetimi; basit anlamda, stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili donem
icinde varliklarin gerektigi kadar bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi uygulamalari
olarak ifade edilebilir (Kiiciik, 2009).

9.3.3. Ulastirma (Nakliye)

Lojistik sistem tasariminda, ulastirma maliyetleri ile hizmet kalitesi arasindaki hassas
denge saglanmalidir. Baz1 sartlarda diisiik maliyetli, yavas nakliye tatmin edici olabilir. Bagka
durumlarda hizli servis, operasyon amaglarin1 bagsarmak igin zaruri olabilir. Tedarik zincirinde
arzulanan ulastirma karmasi bulunmak ve yonetmek, lojistigin birincil sorumlulugudur
(Bowersox, 2002).
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Lojistik malzemelerin cografi olarak hareket ettirerek konumlandirdig: faaliyetleri
iceren siirecler biitiiniidiir. Maliyet, hiz ve tutarlilik nakliye performansini etkileyen
faktorlerdir.

9.3.4. Depolama, Malzeme Yiikleme ve Paketleme

Depolar isletmelerin en 6nemli maliyet 6gesidir. Kendisinden onceki ve sonraki
faaliyetlerde verimlilik yaratarak tedarik zincirin optimizasyonunu saglar.

Lojistik hareketlerinin saghkli bir sekilde zamaninda ve gergeklestirilmesindeki
Onemli faktorler;

e Malin nitelik ve niceligine gore istiflenmesi,
e Malin nitelik ve niceligine gére depolanmasi
e Faaliyetlerin elektronik olarak kayit altina alinmasidir.

Malzeme yiikleme, {irline herhangi bir deger katmaz fakat {irlinlin maliyetine bir deger
ekler ve bu da miisterinin daha yiiksek bir degerde maliyete katlanmasina neden olur. Bu
yiizden yilikleme maliyetlerinin en diisiik seviyede tutulmasi gerekir (Kumar, 2008).

.....

durumunun ve/veya ozelliginin korunmasini saglayacak bir unsurdur. Paketleme, ulastirma
sekli ve iirliniin 6zelligi dikkate alinarak gergeklestirilir (Tung, 2006).

9.3.5. Tesis Yerlesimi

Lojistik yonetiminin birincil sorumlulugu, iirtin ve malzemelerin miisterilere tedarigi
esnasinda gonderilmesi icin kullanildan ag tasarimidir. Ag tasarimi; lojistik gorevleri
gerceklesstirirken her tiirli  tesisin saysal degerlerini ve yerlesimini belirlemekle
ilgilenmektedir. Ayrica tesislerde miisterilerin hangi tlir malzemeden ne miktarda stok
yapacagini belirler. Ag tasarimi, bilgi ve nakliye kabiliyetlerini birlestirmektedir.

Miisteri siparislerinin depolamasi1 vtasinma siirecleri gibi 6zel is gorevleri tesis agi
tasarimlari ile gergeklestirilmektedir.

Dogru tasarlanmis ag tasarimi ile 6ne gecerek rekabetgi avantaj elde edilebilir. Saglik
isletmelerinden hizmet alan son kullanicilara daha kaliteli hizmet vermek, maliyetleri
diistirmek ve karlilig1 arttirmak i¢in etkin bir lojistik yonetimi gerekmektedir.

9.4. Stok Kontroliinde Yardimeci Teknikler

Stok kontroliinde yardimc1 bazi teknikler; Bar-Kod, Kare kod, RFID ve Birim doz ilag
sistemi teknikleridir.
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9.4.1. Bar-Kod

Barkod otomatik tanimlamay1 gercgeklestiren bir optik metottur. Barkod sistemleri
genellikle {i¢ bilesenden olusmaktadir: Kodun kendisi, barkod okuma cihazi ve barkod
yazicist (Muller, 2002) .

Degisik kalinliktaki diklemesine ¢izgi ve bosluklardan olugmakta olan ve verinin
otomatik olarak hatasiz bir formatta baska bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan yontemdir.

Barkodlar 0-9 aras1 rakamlari, alfabedeki karakterleri ve bazi1 6zel karakterleri (*, -, /
vb.) icerebilirler. Barkodlarda (Universal Product Code- UPC) birbirinin yerine gegebilen
Avrupa Uriin Numaralandirma Sistemi (European Article Number-EAN) bulunmaktadir
(Muller, 2002) .

299753 293685

ULKE Tt = (WP ] I(ODLI
SimcGE oD

F RS OO KOMTRC}I_
OO DL

Sekil 120: Barkod Ornegi

9.4.2. Karekod

Karekod orijinal ad1 Datamatrix olan 2 boyutlu barkod tipli barkodlara verilen Tiirk¢e
addir. Karekod tipi barkodlar tek boyutlu barkodlardan farkli olarak beyaz ve siyah kare veya
dikdortgenlerden olusan matris yapidaki barkod tipidir. Karekod tipi barkodlarin avantaji tek
boyutlu barkodlara gére daha ¢ok veriyi i¢erebiliyor olmasidir.

(01)08691234567890  =——————> BARKOD NUMARASI

L21)1113.¢34246;9 s SERI NUMARAS|
(1/)‘100331 > SON KULLANIM TARIHi

£ (10)X2512061322  ——————p PARTI NUMARAS|

Sekil 121: Karekod Ornegi

9.4.3. RFID (Radyo Frekansi ile Tammmlama)

RFID ingilizce Radio Frequency IDentification kelimelerinin bas harflerinin
kullanilmastyla olusturulmus bir teknik terimdir. RFID farkli malzemelerin otomatik
tanimlamasinda radyo dalgalarini kullanan teknolojilere verilen addir.
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RFID teknolojisi yeni bir kodlama sistemi icin temel olusturmaktadir. Ayrica
isletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmelerinde karsilarina ¢ikan problemleri ¢ézmede
yardimci olur ve tedarik zincirinde bilgi eksikligi nedeni ile olugsan problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilir. (Smith 2005; Angeles 2005).

RFID etiketlerini 3 gruba ayrilir.

e Pasif (etkisiz); kendi gii¢ kaynaklart yoktur, RFID okuyucunun giicii ile ¢alisirlar
ve en ucuz RFID etiketidir.

e Yar pasif (yan etkin); gelen sinyalden giic almaya gerek birakmayacak kiiciik bir
pile sahiptir. Daha genis okunma alanma sahiptirler, daha giivenilirdirler ve
okuyucuya daha ¢abuk cevap verebilirler.

o Aktif (etkin), devrelerini calistirmalarin1 ve cevap sinyali liretmelerini saglayan
kendi gii¢ kaynaklarina sahiptir. Yiiksek performans sergilerler, maliyetleri daha
yiiksektir.

RFID etiketleri ii¢ boliimden meydana gelir:

1.)Yonga: etiketin Gzerinde bulundugu
nesne hakkinda bilgi tasir.

2.) Anten: radyo dalgalari kullanarak
okuyucuya bilgi génderir.

3.) Kaplama: etiketin nesne lizerine
yerlestirilebilmesi icin yonga
ve anteni cevreler.

Sekil 122: RFID Etiketi

191



Sun Java RFID Sistem

Algilayic RFID Yénetim P i
Etiketli Kutu Etiketli Kutu
Ve Paketler Ve Paketler RFID Okuyucu

Durum RFID Bilgi
Akalh RFID
Okuyucu
ALE
PML
ALE ML
vb.
| Entegrasyon ve is Akisi
> 2
‘ oy (Sebeyond, Tiboo, vh.)
€ >
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Satici L W e —— ’L
o] = = = &0
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Sekil 123: RFID Isleyisi
RFID’nin geleneksel bilgi sistemlerine gore iistlinliikleri sunlardir:
e Uygulamanin gerceklestigi anda veriyi elde etmektedir.
e Isletmedeki bilgi sistemine gecikme olmaksizin siirekli veri yollamaktadir.
e Gelen verileri dogrulayabilme kapasitesi.
9.4.4. Birim Doz ilac Sistemi

Birim doz ila¢ sistemi; saglik isletmesinin satin alinmis oldugu ilaglarin tedavi
gormekte olan hastalara dagitilmasinda kullanilmaktadir.

Basta Amerika ve Avrupa olmak lizere diinyada gelismis merkezler, ila¢ kullanimi1
konusunda yasanan ¢ok ciddi sorunlar nedeni ile klasik ila¢ yonetimi yerine birim doz ilag
sistemini tercih etmektedir. ilacin dogru hastaya dogru dozda ve dogru zamanda
verilmesininin saglanilmasi temel hedeftir.

Klasik ila¢ yonteminde ilaglarin hazirlanmasindan, hastalara sunulmasina kadar
gerceklesen bir dizi islemde sorunlar yasanmaktadir. Ilaglarin hazirlanmasindaki zaman
kayiplari, ilaclarin yeterli takibin yapilamamasi ve en Onemlisi de hastaya hatali ilag
verilebilmesi yasanan sorunlardan bazilaridir. Tedavi siireci igerisinde karsilasilan cesitli
zorluklar nedeni ile zayi olan ilaglar tedavi masraflarini da yilikselmektedir.
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Sekil 124: Birim Doz ila¢ Sistem Cihaz

Klasik ilag sistemin bir dezavantaji da ilag tedavisi sirasinda yapilan ve insan hayatina
mal olabilecek hatalar oldugunu sdyleyebiliriz.

Birim doz ilag¢ sisteminde ¢esitli yonetimler bulunmaktadir. Bunlar;

Merkezi Yontem: Bu yontemde hekim ilag istek formunu yazdiktan sonra eczaci
kendisine gelen formu kontrol eder, onaylar ve hastaya 6zel dozlar1 hazirlayarak ilgili servise
giinliik doz olarak gonderir. Bu yaklasim ile kat stogu minimuma iner, tedavi ve ilag sistemi
tam olarak kontrol altina alinir, hemsirelik siiresi kisalir ve hastaya daha ¢ok bakim zamani
yaratilir. Ancak bu yaklasimda tedavide giin igerisinde yapilan degisikliklerde hem ilk dozun
hastaya ulastirilmasinda hem de bir onceki tedaviden kalan dozlarin geri doniisiinde
zamanlama ve lojistik agidan problem olugsmaktadir (www.simeks.com.tr).

Istasyon Yaklasimi: Bu yaklasimin temel prensibi kullanilan ilaglarm kat stogu
olarak tutulmasidir. Serviste kullanilan tiim ilaglar serviste birim doz olarak depolanir. Eczact
da diizenli olarak katlardaki stogu kontrol ederek giinceller. Bu yaklagimda ilk dozun
uygulama siiresi olduk¢a kisadir, tedavi degisikliklerine uyum oldukg¢a kolaydir. Eczane
iizerindeki yiik azalir. Bu sistemin getirdigi dez avantaj ise; kat stoklarinin devam etmesini
gerekli kilmasidir. Iste bu noktada Birim doz ilag sistemi devreye girmekte ve tiim bu
dezavantajlarin ortadan kalkmasini saglamaktadir (www.simeks.com).
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Sekil 125: Tlag Istasyonu

Birim doz ila¢ sisteminin avantajlari sunlardir:

e {laglarin uygun ve giivenli bir ortamda saklanmasi

e Dogru hastaya dogru ilagin, dogru zamanda ve dogru dozda sunulmasi

e Ilac¢ hatalarinin olusumu 6nlenmesi

e {lag israflarinin engellenmesi ve neticesinde maliyetin azaltilmas:

e Tedavi siirecinin optimizasyonunun saglanmasi

e Zamani tasarufu

e Hemsirelerin hasta bakim hizmeti sunumu i¢in daha fazla zaman ayirabilmesi

e Genel ilag stok kontrolii ve ilag tiiketiminin saglanmasi.

194



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Cesitli gelir
gruplarinda bulunan niifusa, kaliteli ve uygun maliyette saglik hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla hastanelerde maliyet kontrolii ¢ok Onemlidir. Saglik isletmelerinde lojistik
siireclerinin optimizasyonun 6nemli maliyet tasarruflarina yol actig1 bilinmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin saglayacagi faydalar sunlardir:

o Isletmenin {iretim ve pazarlamaya faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanilmasi;
o Miisteri memnuniyetinin artmast,

o Daha etkin ve verimli ¢alismay1 saglamak,
o Daha diisiik maliyetler ile hizmet sunmak

o Karhlik ile birlikte isletmenin uzun siireli devaminin saglanilmasina yardimeci
olmak.

Stok kontroliinde yardimei bazi teknikler; Bar-Kod, Kare kod, RFID ve Birim doz ilag
sistemi teknikleridir.

Birim doz ilag sisteminin avantajlar1 sunlardir:

o Ilaglarn uygun ve giivenli bir ortamda saklanmas:

o Dogru hastaya dogru ilagin, dogru zamanda ve dogru dozda sunulmasi

o [la¢ hatalarmim olusumu énlenmesi

o [lag israflarinin engellenmesi ve neticesinde maliyetin azaltilmasi

o Tedavi siirecinin optimizasyonunun saglanmasi

o Zaman tasarufu

o Hemsirelerin hasta bakim hizmeti sunumu icin daha fazla zaman ayirabilmesi

o Genel ilag stok kontrolii ve ilag tiikketiminin saglanmasi
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Boliim Sorular:
1) Asagidakilerden hangisi Saglik hizmet sunucusu olan hastanelerin hedefidir?
a) Hastalarinin saglik durumlarini gelistirmek i¢in hizmet sunmak
b) Yiiksek kar elde etmek
c¢) Teknoloji gelistirmek
d) Saglik politikas1 gelistirmek
e) Otelcilik hizmeti sunmak

2) Asagidakilerden hangisi tibbi siireclerde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerden birisi
degildir?

a) Ilac yonetimi

b) Tehlikeli olmayan atiklarin elden ¢ikarilmasi
c) Laboratuvar malzemelerinin lojistigi

d) Tibbi malzemelerin lojistigi

e) Steril malzemelerin lojistigi

3) Asagidakilerden hangisi destek stireglerde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerden birisi
degildir?

a) Idari ihtiyac yonetimi.

b) Elektronik posta hizmeti

¢) Veri ve dokiimanlarin ele alinmasi
d) Gida yonetimi

e) Camasir yonetimi

4) Asagidakilerden hangisi etkin tedarik zinciri yonetiminin saglayacag: faydalardan
birisi degildir?

a) Isletmenin {iretim ve pazarlama faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanmasi

b) Miisteri memnuniyetinin artmasi

c¢) Daha etkin ve verimli ¢aligmay1 saglamak
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eder?

d) Saglik isletmesinin kisa stireli devaminin saglanilmasi

e) Karlilik

5) Asagidakilerden hangisine etkin tedarik zinciri yonetimi sonucunda ulagilamaz?
a) Uretimin devamlilig1 saglanir

b) Toplam maliyetleri azaltir

¢) Yeniligi tesvik eder

d) Tedarik siiresi azaltilir

e) Tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilemez

6) Tedarik zincirindeki hangi eleman iiriinii veya hizmeti gelistirir, iiretir ve temin

a) Tedarikci

b) Dagiticilar
¢) Sunucu

d) Son kullanict
e) Nakliyeciler

7) Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi degisik kalinliktaki diklemesine ¢izgi

ve bosluklardan olusmakta olan ve verinin otomatik olarak hatasiz bir formatta baska bir
ortama aktarilmasi i¢in kullanilan yontemdir?

a) Pasif (etkisiz) RFID

b) Yar pasif (yar1 etkin) RFID
c) Aktif (etkin) RFID

d) Bar-kod

e) Karekod

8) Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi kendi gii¢ kaynaklari1 olmayan, RFID

okuyucunun giicii ile ¢alisan ve en ucuz RFID etiketidir ?

a) Pasif (etkisiz) RFIDTedarikgi

b) Yar1 pasif (yar1 etkin) RFID
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¢) Aktif (etkin) RFID
d) Bar-kod
e) Karekod

9) Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi gelen sinyalden giic almaya gerek
birakmayacak kiiciik bir pile sahip olan Daha genis okunma alanina sahip, daha
giivenilirdirler ve okuyucuya daha ¢abuk cevap verebilen RFID etiketidir?

a) Pasif (etkisiz) RFID

b) Yari pasif (yari etkin) RFID
c) Aktif (etkin) RFID

d) Bar-kod

e) Karekod

10) Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi devrelerini ¢alistirmalarini ve cevap
sinyali iretmelerini saglayan kendi giic kaynaklarmma sahip olan, yliksek performans
sergileyen, maliyetleri daha yiiksek RFID etiketidir ?

a) Pasif (etkisiz) RFID

b) Yar pasif (yari etkin) RFID
c) Aktif (etkin) RFID

d) Bar-kod

e) Karekod

Cevaplar

1)a,2)b,3)c,4)d,5) e, 6)a,7)d,8)a,9)b,10)c
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10. iISTANBUL UNIiVERSITESI HASTANELERI OTOMASYON
PROJESI (ISHOP) TASINIR MAL YONETIM MODULU-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

o Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasinir Mal Yonetim
Modiilii
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasmir Mal Yonetim
Modiilii isleyis yapist nasil uygulanmaktadir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim . ..

gelistirilecegi
Istanbul Universitesi| Istanbul Universitesi| Kaynak ders notu sunumlarinin
Hastaneleri Hastaneleri Otomasyon Projesi|okunmasi ve ders videolarinin takip

Otomasyon  Projesi| Tasinir Mal Yonetim Modiilii| edilmesi
Tasinir Mal Yonetim|igleyis  yapismin  Onemini
Modiilii kavrayabilmek
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Anahtar Kavramlar
Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik
Talep
Depo
Stok

Tedarikei
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiirtilebilirligin saglanilmas: icin arz talep dengesinin saglanilmas: ve bunun
anlik veri akiglar1 denetlenebilir 6l¢iilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in c¢ok oOnemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi i¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve dl¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bu boliimde tedarik zinciri yOnetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri
Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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10. HASTANE BILGI YONETIM SIiSTEMLERINDE TASINIR
MAL YONETIM MODULU-1

Saglik isletmelerinde tedarik zinciri yOnetiminin nasil koordinasyonlu sekilde
yiriitiilmesinin saglanildigi ve bununla ilgili islemlerin nasil gerseklesmekte oldugunu,
otomasyon sisteminde standartlarin olusmasi, homojenligin saglanilmasi ve islemlerin
kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, bu islemlerin o6l¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmak ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Tasinir Mal Modiilii’nde islemler yiirtitiilmektedir.

Bu boéliimde incelemis oldugumuz bilgiler dogrultusunda gerceklesen faaliyetlerin
satin alma siireclerine gdre otomasyon sisteminde nasil yiiriitildiigiine dair Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasinir Mal Modiilii’nii inceleyecegiz.

Saglik isletmelerinde tasinir mal, hizmet sunumu i¢in gerekli pargalarin zamaninda,
tedarik zincirini koordine ederek siirekli olarak temin etmekle gorevlidir.

Taginir Mal Yonetmeligi 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 44’{incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir. 18 Ocak 2007 tarihli ve
26407 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.

Tasinir mal yonetmeliginin amaci; kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin
kamu idarelerine ait taginir mallarin kaydi, muhafazas1 ve kullanimi ile yonetim hesabinin
verilmesi, merkez ve tasrada taginir yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev yapacak
olanlarin belirlenmesi ve kamu idareleri arasinda taginirlarin bedelsiz devrine iligkin esas ve
usulleri belirlemektir.

10.1. Tasimir Mal Yonetimi Modiilii

Hastanede kullanimda olan her tiirlii biiro-ofis malzemeleri, tibbi cihaz, ilag, sarf
malzemeleri, kirtasiye ve mefrusat malzemeleri gibi tasinabilir malzemelerin yonetimini
yapan modiildiir.

Tasinir Mal Yonetimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler;

o Hastaneye satin alimi gergeklestirilen her tiirlii malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul iglemleri) ,

o Depolarda malzemenin tasniflenmesi,
° Son kullanma tarihlerinin takibi,

o Hastanin yatarak tedavi gormesi gerektiginde tedavi i¢in gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) karsilanmasi,
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o Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin
olusturulmasi.

Hastane Bilgi Yonetim sistemlerinin Tasmir Mal Yonetimi Modiilleri Tanimlar,
Islemler ve Gdzlem Ekranlari olmak iizere ii¢ grubu ayrilir.

. Tanimlar:

Sisteme girilen bir veri igin gerekli bilgilerin tanimlandig
ekranlardir.

Islemler: Malzemelerin sistem igindeki hareketlerinin yonetildigi ekranlardr.

. Gozlem Ekranlar: Sistem igerisindeki malzeme hareketlerinin izlendigi ve
raporlandig1 ekranlardir.
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Sekil 126: ISHOP Tasimir Mal Yonetimi Modiilleri

10.1.1. Malzeme Tanimlama

Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin Tasinir Mal Yonetimi Modiillerinde herhangi bir
malzeme tanimlanirken;

° Malzemenin adi
° Malzemenin tiiri

o Hesap diizey kodu

o Fiyat bilgileri
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Alis fiyat1

Satis Fiyat1

Alimin yapildig1 firma bilgileri

Malzemenin bulunmasi gereken depo

Adet

UBB (Ulusal Bilgi Bankas1) kodu kayit edilmelidir

Bilgilerinin kayit altina alinmasi gerekir.

[SHOP  Malzene  Sireg Yonetird  Eylernler  Araclar Pencessler  Vardiem
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Sekil 127: ISHOP Malzeme Tanimlama Ekrani

10.1.2. ila¢ Tanimlama

[lag tanimlamalarini yaparken malzeme tanimlamada oldugu gibi

[lacin ad1

[lacn tiirii

Hesap diizey kodu

Fiyat bilgileri
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e Al fiyat1

e Satis fiyat1
e Alimin yapildig: firma bilgileri
e ilacin bulunmasi gereken depo
o Adet

e Barkod

EROP R S T T R P Vanda
[ OnBaro %4 Medikal Finans F3 7 Medikal W & Fnans @ peronel [F7ves 1] Kurumsal (8 Sistem
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G 3 nac AMBISINA 250 MG 1 1 Ak nssancn 2 1nnon 1sa03nining

%]
5]

£ | £33356.763 (SHOP) | & 17.08.201512:45

2E2=aE) a

& Admin | 1 10, CERRAHPASA TIP FAKULTESE | £, Admin -

Sekil 128: iISHOP ila¢ Tanimlama Ekrani
10.1.3. UBB Kodu

Ilag, sarf malzeme ya da tibbi cihazin iiretim ya da ithalatindan son tiiketiciye yani ilag
icin hastaya tibbi cihaz i¢in hastaneye ulasimina kadar gegen tiim siireglerde takip edilmesini
saglayan Ulusal takip sistemidir.

HBYS’lerde UBB Kodunun kayit altina alinmamasi ilaglarin SGK’ na
faturalanmamasi1 sonucunu dogurur.
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ISHOP Malzeme Sireg Yonetimi  Eylemler Araglar Pencereler Yardim

[0, On Boro % MedikalFinans 13 Medical & Fnans i personel Y3 VeS| Kurumsal (9 Sistem

| Tasmur Yonetimi i’@,s.,f., Q Ubb/Barkod Listesi =
Qh;mr'mneuml (%]

®  Tawmir l’ Ambar : [TOm0 =[] Listeleme Seki = |Sadece Ubb Kodian V]

& Islemer Malzeme Durumu : |Kulanimda [<] Gmein Kodu Farkh Olaniar Listelensin : [

% Gazlem Elranlan

B o (Bussd & v @ oo

Ubb/Barkod Servis Verler

Ortak Bigier Medn Verien
Malzeme Ad Ubb/Barkod Gmdn Kodu Gmen Ad Frma TanmlayaNo | Oretid Firma Gman Kodu SckStatiisl  Stati
# Satmaima - EE— _— —_
o —————————————————————————————————————————————————— 5]
(4} Demibas 1 =
SutKodu SutAd Brans Kodu Brans Ad | e na Uke T
#) mrvs
@S
2 BT T vl |
4 | £3336763 (ISHOP) | (€ 17.08.201513:25

& Admin | | g L0, CERRAHPASA TIP FAKULTEST | £ Admin ~

Sekil 129: ISHOP UBB Sorgu Ekram

10.1.4. Tasimir Hesap Diizey Kodlar1

Bir hastanede kullanilan tiim taginir malzemelerin 6zelliklerine gore alt kirilimlara
ayrilarak yine alt kirilimlara ayrilmis birer kod ile eslestirilmesi islemidir.

*  Ornek;
* Kirtasiye Malzemeleri
*  Yazi araglar
* Kalemler
* Tikenmez kalemler
*  Kirmizi renkli tiikenmez kalemler

e Sabit refili kirmizi renkli tikenmez
kalemler
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Tasinir Yonetimi

I3 s vonetimi
W Tanmlar

Isiemler

Gozlem Ekvanlan

Raporlar

e

% Satnaima

&) Demirbas
i) MRS
i IS

[0 GnBaro 4% MedikalFinans 137 Medil
9 2

BB

& Admin | | LU. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | & Admin+

ISHOP Malzeme Sireg Yonetimi Eylemler Araglar Pencersler Vardim

& Finans  {Jd Personel [ 1 vas

W GiisSayfes | 7 Tasmir Hesap Diizeyleri
(%]

{Q‘ _— L/_'? Daﬁglq Incele

Hesap Kod :

o

Agidama

Hesap Agklamasi :

{1 Kurumsal @ Sistem

|@\ Lk | ) el |

Hepsi []

K MADDE VE MALZEMELER *

(5 KIRTASIVE MALZEMELERI GRUBU *
(HE YAZI ARACLART *
(5] ROLLER KALEMLER

(3{5] CEP TIPT ROLLER KALEMLER

E CEP TIPI ROLLER KALEM MAVI

{5 CEP TIPI ROLLER KALEM YESIL
(] IMZA TIPI ROLLER KALEMLER
(5] ROLLER KALEM YEDEK UCLART
-5 DIGER ROLLER KALEMLER
(HE KALEM TAKIMLART
(JE5 MUREKKEPLI (DOLMA) KALEMLER
(5 TUKENMEZ KALEMLER

(HE] KURSUN KALEMLER

(45 BOYA KALEMLERI *
(5 CiziM KALEMLERI *
-5 TEKNIK CEZIM KALEMLERT
(I} ASETAT KALEMLERT *
(4] KOPYATIF KALEMLER *
+-FE CD KALEMLERT
~f KoLi KALEMLERT

-~ CEP TIPI ROLLER KALEM SIYAH

i E CEP TIPI ROLLER. KALEM KIRMIZI

(5 MEKANIZMALT (MEKANIK) KALEMLER

3/ ISARETLEME KALEMLERI VE FOSFORLU KALEMLER

Kodu

150.01

150.01.01
150.01.01.01
150.01.01.01.01
150.01.01.01.01.01
150.01.01.01.01.02
150.01.01.01.01.03
150.01.01.01.01.04
150.01.01.01.02
150.01.01.01.03
150.01.01.01.99
150.01.01.02
150.01.01.03
150.01.01.04
150.01.01.05
150.01.01.06
150.01.01.07
150.01.01.08
150.01.01.09
150.01.01.10
150.01.01.11
150.01.01.12
150.01.01.13
150.01.01.14

i | £m336763 ([SHOP) | i3 17.08201513:28

Sekil 130: ISHOP Tasinir Hesap Diizeyleri Ekrani

10.1.5. Demirbas Listesi

Hastanelerde mevcut bulunan her
malzemeler demirbas malzeme olarak tanimlanir.

HBYS’lerde kaydedilen demirbas malzemelerin malzeme grubuna,

tirlu tibbi cihaz 1ile buro-ofis

tiiriine, bulundugu birime gore listelenmesi miimkiindiir.

ISHOP Malzeme  Sireg Yonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardm

[ OnBaro % Medikal Finans 137 Medital | (50 Malumﬂ 3

Demirbas
(82 vemirbas
B Tomiar
& tgemer
W Godem Earlan
B Ravoriar

Bulndugu Ambar :
l‘w Bulundudu Birim

) Finans &Y Personet [ ves

&1l Kurumsal (@9 Sistem

i Bukindufu Lokasyon :

Wi Zmmetenen Personel :

Durumu : | Akif Hurdaya Ayriacak, fhiiyag Fazas... o

1 Tagne Yonetmi

# Satnaima

P Demirbas

& mrs

% s
Blggglsmny

& Admin | | 10. CERRAHPASA TIP FAKULTES! | £, Admin -

KsaKodu  Bulndu... | Zmm... - Durumu

Zanmets personsi)

Seri No.

| Hixre Kopyalama

Agkiama

[*]
o Ondefer Bigieni
"] Dem. Durumu : Seghiz [~ %)
|s¢] Cias Fis Bigleri
iy
D
0. ||| Clos Fis Bigieri
Cias Fis Tard :  Seginiz wed
Ambas : =%
Firma Unvan :  Segniz V-
Beim : 28
Lokasyon ; aa
Personel : 208
Fis Tarih : [17.08.2015 (o Belge No:
Aghlama :
Sadece Hurdaya Aynlacak Kartiar Listelensin ]
Zevmet ladesi Yapan :
0\ Uygun Kartian Listele H Fisler| Olustur

2 335763 (5HOP) | ) 17.08.201513:38

Sekil 131: ISHOP Demirbas Listesi Ekrani

v

mobilya vb.

aliman biitce
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10.1.6. Zimmet Yapma

Birimlerin kullanimina verilmis olan demirbas malzemelerin o malzemeyi kullanan
birimdeki ilgili personele sorumlulugunun verilmesi (zimmetlenmesi) islemleri de Taginir
Mal Yonetimi Modiilii’nden gerceklestirilebilir.

Taginir Mal Y6netmeligi’ne uygun olarak diizenlenen zimmet belgesinin istenildiginde
c¢iktist alinarak saklanabilmektedir.

ISHOP Malzeme Sireg Yonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

[ OnBiro %4 Medikal Finans 13§ Medikal |5} Molzeme %7 Finans {3 Personel [17v8S [} Kurumsol (@8 Sistem
i Yerissafes | 43 Demirbas Kartiar a
g Demirbas (%] =

®  Tonmar Buiundugu Ambar : k| Bulundugu Lokasyon : a8 Ondeder Bilgieri
g Iglemler @ Bulundugu Birim : i ad| Zmmetlenen Personel : = [ Dem. Durumu ; | Sediniz [~
& Gozlem Skranlan Durumu : |Akiif,Hurdaya Ayriacak Ihtiyag Fazas... okl [ Hicre Kopyalama ] Gias Fis Bilgikeri
Bl Raporlar = IQ —
.. HesapD... Kodu Adi KsaKodu Buundu... Zimm..  Durumu  SeriNo | Agkama .. .. . KD... Gikas Fis Bilgileri
Z\mmEﬁ\PErsnne\L Gilag Fig Ttirti : | Sediniz [F=]
Ambar : []%]
Firma Unvari : |Seginiz [F]7]
Birim : [F]%]
Lokasyon : <]
Personel : 2a

Fis Tarini + |17.08.2015 || Belge Mo :

Actklama

Sadece Hurdaya Ayrilacak Kartlar Listelensin - |_|
e —

1 Taginr Yonetmi Zimmet fadesi Yapan :
21 satmalma ‘@\,‘ Uygun Kartian Listele . ‘H Fisleri Olustur o
o} MeYs
o) s
PEEEERE
& Admin | [ LU, CERRAHPASA TIP FAKULTESE | £ Admin -~ b | B 336763 (SHOP) | ¥ 17.08.201513:38

Sekil 132: ISHOP Zimmet Yapma Ekram

10.1.7. Zimmet Fis Listesi

HBYS {izerinden =zimmet kaydi gergeklestirilen belgelerin  raporlanmasi
gerceklestirilebilir.

Bu raporlama i¢in, personelin ¢alistig1 birim, personel adi-soyadi bilgilerinin secilmesi
yeterlidir.
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ISHOP Malzeme Sureg Yonetimi Eylemler Aragler Pencereler Vardim
[ OnBare 24 Medikal Finans 13 Medikol | (50 Matzeme| % Finans @ personel [Lf vBs ||| Kurumsal (i sistem
&7 vemirbas b — —
i Bulundugu Ambar : dld  Bulundugu Lokasyon ¢ aa Eriziziisi
4@ Islemler @ Bulundugu Birim : ] Zmmetienen Persone! 12 [~ 1=] Dem. Durumu : |[Seginiz [~]%]
W Gozlem Ekranlan Durumu : | Aktif,Hurdaya Ayniacak, thiyag Fazias:... Jled ] Hucre Kopyalama || Gikis Fis Bilgileri
B Raporlar @ = lQ i
.. HesapD... Kodu Adi Kisakodu  Bulundu.. Zmm.. ) Durumu  SeriMe | Acklama e e [ KD Cilas Fis Bilgileri
Zmmeth Personel|. Gios Fis Tora : |seginiz [~[%)
Ambar =]
Firma Gnvan : [Segniz [~
girim © [~ [%]
Lokasyon =23
personl 1 [~]%]

Fis Tarihi : |17.08.2015 (| Belge No :

Agklama
Sadece Hurdaya Ayriacak Kartlar Listelensin (]

{3 Tasnr Yénetimi Zimmet fadesi Yapan :

‘@X Uygun Kartlan Listele J|" Fisleri Olustur

7 satnalma
&2 MKYs
i TS

& Admin | |5 10 CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin -

[~ | &= 3.3.6.763 (ISHOP) %17“3201513:38
Sekil 133: ISHOP Zimmet Fis Listesi Ekrani

10.1.8. Hastaya Yapilmis isteklerin (Order) Karsilanmasi

Hekimin tedavi icin diizenledigi order eczane ekranina bekliyor konumunda iletilir.

Eczane tarafindan;
o Kabul
e Hazirlama
e (GoOnderme

Asamalarini sirastyla takip ederek karsilanir.

Hastaya giivenli ilag transferini saglamak amaciyla eczanede hazirlanan ilag
barkodlanarak servise gonderilir.
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2015 g [17.08.2015 Ref.No: | | tatek Tipi Grup ¢ [Segniz

seat: [ovonoo g [zaismse g matmeme: o Qe

Sekil 134: [SHOP Hastaya Yapilmus Istekler Ekran
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti
Tasinir Mal Yo6netimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler;

e Hastaneye satin alimi gerceklestirilen her tiirli malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul iglemleri),

e Depolarda malzemenin tasniflenmesi,
e Son kullanma tarihlerinin takibi,

e Hastanin yatarak tedavi gérmesi gerektiginde tedavi ic¢in gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) karsilanmast,

e Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin
olusturulmasi.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi hastane otomasyonu tasinir mal yonetimi modiilii gozlem
ekranlarinin fonksiyonunu ifade eder?

a) Sistem igerisindeki malzeme hareketlerinin izlendigi ve raporlandig: ekranlardir.
b) Satin alma talebinin olusturuldugu ekranlardir.
¢) . Tasinir mal yonetimi c¢alisanlarinin gézlendigi ekranlardir.

d) Tasinir mal ydnetimi calisanlarinin performans degerlendirmelerinin yapildigi
ekranlardir.

e) Satin alma ihale bilgilerinin gozlendigi ekrandir.

2) llag, sarf malzeme ya da tibbi cihazin iiretim ya da ithalatindan son tiiketiciye yani
ila¢ icin hastaya tibbi cihaz i¢in hastaneye ulagimina kadar gecen tiim siireclerde takip
edilmesini saglayan ulusal takip sistemine ne denir?

a) Barkod

b) Ulusal Bilgi Bankasi

c¢) Medulla

d) Mernis

e) Saglik-Net

3) Asagidakilerden hangisi malzemenin yeniden satin alinmasi iglemlerini tetikler?
a) Barkod

b) Yatak devir hiz1

¢) Maximum stok seviyesi

d) Satin alma siiresi

€) Minumum stok seviyesi
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4) Asagidakilerden hangisi tasinir mal yonetim modiiliinde gergeklesen bir islem
degildir?

a) Malzeme kabul

b) Depolama

c) Sozlesme yapilmasi

d) Order karsilama

e) Miad takip

5) Asagidakilerden hangisi ila¢ tanimlama ekraninda tanimlanan bir bilgi degildir?
a) Ilag ad1

b) Malzeme tiirii

¢) Thale komisyon iiyeleri
d) Yiiklenici firma

e) Fiyat bilgisi

6) Asagidakilerden hangisi malzeme tanimlama ekraninda tanimlanan bir bilgi
degildir?

a) Malzeme ad1

b) Muayene tarihi
¢) Ilag tiirii

d) Yiiklenici firma
e) Fiyat bilgisi

7) Asagidakilerden hangisi birimlerin kullanimina verilmis olan demirbas
malzemelerine ait olarak o malzemeyi kullanan ilgili personele sorumlulugunun verilmesi
1slemidir?

a) Zimmet Yapma
b) Muayene
c¢) Order

d) Malzeme Tanimlama
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e) Tasinir islem fisi

8) Minimum ve maximum stok seviyesi belirleme hangi amaca hizmet eder?
a) Istatistik verisi saglama

b) Etkin ve verimli stok yonetimi

c¢) Satin alma islemlerini geciktirme

d) Depolama siiresini artirma

e) Yatak devir hizin1 artirma

9) Depoya girisi ya da ¢ikis1 yapilan tiim malzemelerin kayit altina alinmak zorunda
oldugu belgeye ne denir?

a) Zimmet fisi

b) Muayene kabul belgesi
c¢) Tahakkuk fisi

d) Tasinir islem fisi

e) Odeme emri belgesi

10) Asagidakilerden hangisi HBYS iizerinden zimmet kaydi gerceklestirilen
belgelerin raporlanmasi saglar?

a) Order Karsilama
b) Muayene kabul

¢) Zimmet fis listesi
d) Thale kart1 ekran1

e) Sozlesme ekrani

Cevaplar

I)a,2)b,3)e,4c),5)c,6)b,7)a,8)b,9)d,10)c
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11. ISTANBUL UNIVERSITESI HASTANELERI OTOMASYON PROJESI
(ISHOP) TASINIR MAL YONETIM MODULU-1

218



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

o Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasinir Mal Yonetim
Modiili
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasmir Mal Yonetim
Modiilii isleyis yapist nasil uygulanmaktadir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim L. ..

gelistirilecegi
Istanbul Universitesi| Istanbul Universitesi| Kaynak ders notu sunumlarinin
Hastaneleri Hastaneleri Otomasyon Projesi|okunmasi ve ders videolarinin takip

Otomasyon  Projesi| Tasinir Mal Yonetim Modiilii| edilmesi
Tasinir Mal Yonetim|igleyis  yapisinin  Onemini
Modiilii kavrayabilmek

221



Anahtar Kavramlar
Tedarik Zinciri Yonetimi
Order
Stok

Taginir islem fisi

Etken madde
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiirtilebilirligin saglanilmas: icin arz talep dengesinin saglanilmas: ve bunun
anlik veri akiglar1 denetlenebilir 6l¢iilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in c¢ok oOnemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi i¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve dl¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bu boliimde tedarik zinciri yOnetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri
Otomasyon Projesi Tasinir Mal Modiilii’nde nasil yiiriitilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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11. HASTANE BILGI YONETIM SIiSTEMLERINDE TASINIR

MAL YONETIM MODULU-2
11.1. Tasimir Mal Yonetimi Modiili

11.1.1. Order Fazlas1 Malzeme iade

Doktor tarafindan order edilmis ilag ve malzemenin hemsire tarafindan kabul edilmesi
ile eczane ve depodan temin edilen ilag veya sarf malzemeleri hastanin tibbi durumundaki
degisiklige bagli olarak orderin degismesi gerekliligi, hastanin bagka bir bransa sevk edilmesi,
hastanin taburcu edilmesi veya vefat etmesi vs nedenleriyle hastaya uygulanamadiginda iade

edilir.

Yatakli tedavi modiiliinden iadesi yapilan ila¢ ya da sarf malzemelerinin taginir mal
yonetimi modiilii izerinden depoya kabulii yapilir.

ISHOP Malzeme Sarec Vonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

[ OnBoro %4 Medikal Finans 127 Mediksl |35 Malzeme & Finans Gl personet [V ves 1| Kurumsal I @ sistem
e ow o (aPerssayfas | g Gunliik Islemler a
&P Tasinir Yonetimi -
®  Tanmlar Depodan Istenenler  Depoya Istenenler | Hastaya Yapilmis Istekler | Order Parti Kapama = Tasinir Hareketleri | Order Faziasi
G tslemler tade Yapan Kullama [~]%] Ambar : [500400_Tip_Tarihi_Miizesi_An (i | Tade Tarihi : |17.08.2015 [ [17.08.2015
W Gozlem Ekranlan Servis : |Gegus Hast. Noninvaziv Yod... uglud Barkod Girisi :
i Raporlar = = ="
@,
| @y ustmie “ fade Kabul ‘& Yazdr
o : w
Hasta =
Sec  lade Yapan Servis Order  Istenen Gonderlen istenenMikt.  GonderlenMikt.  Kulamlan  fade  Birim fade Tarhi  Order Tarihi | Kabul Tarihi Tade Nedeni
e =
———
L Tasir Yonetimi
5 satnaima
\# Demirbas
& s
& s
Sl e &
& Admin | |5 10. CERRAHPASA TIP FAKULTEST | £} Admin~ [ | &= 33.6.763 (1ISHOP) | (g 17.08.201513:48

Sekil 135: ISHOP Order Fazlas1 Malzeme Iade Ekrani

11.1.2. Tasimir Hareketleri Giris Islemleri

Bagis, iade, devir gibi nedenlerle depoya girisi yapilan ilag ya da sarf malzemelerin
girisinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne yapilmasidir.

Bu kayit sirasinda
e Ilac ya da malzemenin ad
e Miktari

e Son kullanma tarihi
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e Girisi yapilan depo

bilgileri kayit altina alinir.

ISHOP Malzeme Sireg Vonetimi  Eylemler  Araclar  Pencereler Yardim

[0, 6nBaro. 54/ Medikal Finans 137 Medikal u & Finons {fipersonel |13 ves | Kurumsal (@ Sistem
[resewvoncems T [ | g smiuk igemer | a
|

& rosmevonenmn |
B Tanmlar | Depodan istenenler | Depoya Istenenler | Hastaya Yapimis fstekler | Order Parti Kapamal| Tasiir Hareketieri | Order Fazlasi Malzeme fade | Ehu Onay Listes |
gf o FisNo : Fis Tarki : [17.08.2015 || [17.08.2015 | FigTort: [Toma <]
= S Durumu s [Kulanmda | N T |
e 2 - Malzeme : [Tomi %]
[ | Fis Tarti |FisMo  BelgeNo | G Birmi Gris Birimi Tuar  Agklema =]
100707_TMY _Kirtasiye_Merkez_Depo 400504_Fizyoloji
Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08.2015 13:11:00 MF73615 100705_TMY_Sarf Malzeme_Merkez_Depo 200412_Kalp_Damar_Cerrahi_Ana 0.0000
= Ambarlar aras transfer Fisi 17.08.2015 13:02:00 MF73612 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200628_Adl_Yogun_Bakim 0.0000
|| Tuketim Suretiyle Gias 17.08.2015 12:55:00 MF73610 200739_Kadin_Dodum_Merkez Kadn Has.ve Dodum Aseptik Servisi 95.3262
= Ambarlar aras transfer Fisi 17.08.2015 12:17:00 MF73595 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 201311_Patoloji 0.0000
|| Titketim Suretiyle Gias 17.08.2015 12:06:00 MF73597 300873_f¢_Hast._Diabet_Servis Ic Hast. Diyabet Metabolizma Servisi 2567250
= Bedelsiz Giris 17.08.2015 11:56:00 MF73594 513870 ROCHE DIAGNOSTICS TURKEY A.S. 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 0.0000 BEDELSIZ: IKN:2014/20440 PATOLOJ:
| Tisketim Suretiyle Gias 17.08.2015 11:54:00 MF73593 200812_Kbb_Depo Kulak Burun Bogaz A. D. 719724
= Tiketim Suretiyle Ciks. 17.08.2015 11:49:00 MF73592 300852_I¢_Hastalklan_Hemotoloji Ig Hast. Hematoloji Servisi 0.0000
| Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08,2015 11:23:00 MF73563 100707_TMY Krtasiye_Merkez_Depo 301406_Niikleer_Tip 0.0000
= Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08.2015 11:21:00 MF73567 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200106_Anesteziyolaji 0.0000
| Tisketim Suretiyle Gias 17.08.2015 11:20:00 MF73569 200628 _Adi_Yogun_Bakam Anesteziyoloji Adl Yogun Bakm 903.0960
= Tiketim Suretivle Ciks. 17.08.2015 11:12:00 MF73565 200106_Anesteziyoloji Sadi Sun Yogun Bakim 1 3221.2728 a
il — %]
W o Bedelsiz Giris — @T
J Giris slemleri > Badis ve Yardim J
Fis Detay Bigieri Gikag Islemleri > Sayim Fazlasi
[ | Digerllemler » Takas \Barkod | Mktar  Brm | SonKulenmaTarhi  BrmFiyat | KdvOram  HareketTarhi  Tutar  Agkama |
Il Iade Girigi
fg Imkanlarla Uretim I a a0 o 05.20
Agils Fiili Sayim T
| Miad Uzatimi Kurum Igi Devir Girisi
& Admin || LU. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin - Devir Suretiyle Giris__» Kurumn Dig: Devir Girisi I |14 | 23336763 15HOP) | 170820151351 |

Sekil 136: ISHOP Tasinir Hareketleri Giris Ekranlari

11.1.3. Tasimir Hareketleri Cikis Islemleri

Tiketim, iade, devir gibi nedenlerle depodan c¢ikis1i yapilan ilag¢ ya da sarf
malzemelerin ¢ikisinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne yapilmasidir.

Cikist yapilan malzemelerin kayd: tamamlandiktan sonra sarf fisi diizenlenerek islem
sonlandirilir.
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SHOP Malzeme Siire Yonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

70 6nBaro % Mieciko Finans 13 Mecital |09 Malzeme| & Finans G peronel [19v85 1| Kurumsal @ item

| Taswir Yonetimi \@m.s-pfn | & Gunlik islemler ]
@Tqu-vr-er-i g
»  Taomier | opodan sterair | Doy stenarie | Hastaya Taph teber | Order ar Kapaa Tarme Poreeete ] oo s lzeme e | e Oy st
ek Fisho : Fig Tarhi: [17.08.2015 [ [17.08.2015 ﬂj Fis Turil : | Tomi [~
N Goden Banian — e .
e Durumu: Kdanmda | Malzeme ; [Tomi 2a
[Pt TFste[oebeo | Chyorm orsem [T Aok <
lcd
sl o vt 1706201 154700 WE73622] 00T IW" oy i Dm0 L s0iarors | ooom)
Ambarlar aras transfer Fisi 17.08.2015 13:11:00 MF73615 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200412_Kalp_Damar_Cerrahi_Ana 0.0000
Ambariar aras transfer Fisi 17.08.2015 13:02:00 MF73612 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200628_Adl_Yodun_Balkam 0.0000
Tiketim Suretiyle Glos 17.08.2015 12:55:00 MF73610 200739_Kadin_Dodum_Merkez Kadin Has.ve Dogum Aseptik Servisi 95.3262
Ambarlar arasi ransfer Fisi 17.08.2015 12:17:00 MF73555 100708_TMY_Kit Kimyasal_Malzeme_Merkez Depo 201311_Patoloj 0.0000
| Tuketim Suretiyle Giog 17.08.2015 12:06:00 MF73597 300873_{¢_Hast,_Diabet_Servis fc Hast. Diyabet Metabolizma Servisi 256.7250
- Bedelsiz Girig 17.08.2015 11:56:00 MF73594 513870 ROCHE DIAGNOSTICS TURKEY A.§. 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 0.0000 BEDELSIZ: IKN: 20 14/20440 PATOLOX
| Tuketim Suretiyle Giog 17,08.2015 11:54:00 MF73593 200812_Kbb_Depa Kudak Burun Bojiaz A. D. 71.9724
Tiketim Suretiyle Gias 17,08.2015 11:49:00 MF73592 300852_iic_Hastalidan_Hemotoloji f¢ Hast, Hematoloji Servisi 0.0000
Ambariar arasi transfer Figi 17.08.2015 11:23:00 MF73568 100707_TMY_Kirtasiye_Merkez_Depo 301406_Nikleer_Tp 0.0000
Ambarlar aras transfer Fisi 17.08.2015 11:21:00 MF73567 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200106_Anesteziyoloji 0.0000
Toketim Suretiyle Clag 17.08.2015 11:20:00 MF73569 200628_Adl_Yodun_Bakim Anesteziyoloji Adl Yodun Bakm 903.0960
Toketim Suretiyle Clog 17.08.2015 11:12:00 MF73565 200106 _Anesteziyoloji Sadi Sun Yogun Bakm 1 3221.2728
a - g .
& Satnaima l Giris [slemleri Kullanilamaz Hale Gelme/Yok Olma/Sayim Noksani @ hi-
ﬂ || Fig Detay Biigleri Gikig Islemleri  » Takas _ -
- [uu; Diger iglemler  » Taketim Suretiyle Cilag Bem  SonKulowmaTahi  BrimFyst  KdvOranm  HareketTahi  Tutar  Agklama
o wers £l fade Gikag
@ms 150.01.04.01.02.06.01.01.26. 150 [ [TWEREE SN ADET 0.00000 ves20is | | |
@@@@@m \E;J ' Miad Uzatimi i ) [0.00000] I
§ Satig Suretiyle Cikig Kurum Igi Devir Gikig |
| & Admin | 12 10, CERRAHPASA TIP FAKULTES! | £ Adrin + " Joevirsu 3 Kurumn Digs Devie Ciog i o0 | E2336763 GSHOP) | § 17.08.20151353 |

Sekil 137: ISHOP Tasinir Hareketleri Cikis Ekranlart
11.1.4. Tasimr Islem Fisleri

Depoya girisi ya da ¢ikisi yapilan tiim taginir malzemeler i¢in Tasinir Mal Y 6netmeligi
geregince tasinir islem fisi diizenlenerek tasinir kayit kontrol yetkililerince imza altina alinir.

ISHOP Malzeme Sirec Vénetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim

[ OnBoro. %4 Medical Finons 13 Medikol M & Finans i pesonel L vEs || Kurumsal (5 Sisterm

| Larbdil b J ‘ @(}.; Sayfas I m Taginir Islem Fsleﬁl a
‘ f! Tasimir Yonetimi %]

B T Figho: Duruma: [Tams 3 Tagne Ambarlar: Seonz [F]%] [iptalOmus Satirlar |

G fslemler Fis Tarihi : |17.08.2015 |uf Giris Cios Tipi ¢ | Tamil [~] Miys Durumu 5 Timi i Mkys Bildirim ihtiyac Olan Satirlar

W' Gozlem Ekranlan Malzeme : Mkys Uyumlu Fisler Listensin : | Mkys Farki Olan Tifler Listelen [

By Raporlar =

[Q\usnee‘ |Q Io |Q j & veur [ ravat
|| sec ‘ﬁg]’\xu ‘ni;ysﬁgﬂ... FisNo |ﬁ§;ra1i DayanakNo | Dayanak Tarihi ‘.Pmtdd.ﬂn ‘ﬁ”‘Fls?@‘eﬂ
i

-
M Bnim

MolzemeKodu | Malzeme Adh

e ms
EEEERRE
&, Admin | |5 LU. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin -

‘ = | L% 326763 (ISHOP)

17082051357 |

Sekil 138: ISHOP Tasimr Islem Fisleri Ekrani
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11.1.5. Stok Seviyesi Belirleme

Etkin ve verimli bir stok yOnetimi i¢in taginir mal yonetimi altindaki depolarda
bulunan tiim malzemelerin min. ve max. stok seviyesi belirlenmelidir.
Min. stok seviyesi: Malzemenin yeniden temini i¢in gerekli islemleri tetikler.

Max. stok seviyesi:
yiiksek stok maliyetini dnler.

Malzemenin gereginden fazla depolanmasini engelleyerek

[SHCP - Malz:
ISHOP  Matzeme Sirec Vonetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim

[0 6nBuro 4% Medio irars 3 Mesial

_ t? Finans @ Persanel m YBS m Kurumsal ﬁ Sistem

el | ¥assays |Estok3emesmeﬁrlem a
bTasmerdnetimi d -

P Tenlar Ambar : lOU?O?_TMV_KlrEswe_Mua Tagnr Adi:

& Isemler ib Listeleme Sekdi: |Hepsi [J Tagnr Kodu: | Barkod :

& Giizlem Ekranlan

E Raporlar

b Barked

MeveutMktar — Birim

Max Stodk

MinStock

Uyan Sevives  Raf Numarasi

. .
T T = I N I

O £ 15001030... BASTKAGDL LK. 0 ADET 150000 0000 75000
[ £ 15001050... PLASTKTELLEDOSYA 0 ADET 1700 s667 8500
O £ 150010L1L. ASETATKAEM 0 ADET 0 0 0
O & 15000050... ATAG-HVK 0 ADET i 8 2
O £ 15001030... BAGLTKLASCR (3XC... 33 0T 0 3 5
[ £ 15001030... BASCSIZFORM I11... 0 koLt 30 m 10
O £ 15000050... SEVAZMICELLITTU.. 0 ADET Y 7 5
[ £ 1500L040... HOTHERTNIGSL... 0 ADET 0 0 0
[ £ 1500107.0... CADI-ZMBATELISG.. %2 0T 81 7 P
[ £ 1500L040... CANONCRG-TIGHE... 57 ADET B 6 3
| [ & 15001040, CANONGRGTGIF.., 0 ADET 3 3 4
0 & 150.0L040... CANONCRG-TI5IS... 0 ADET 0 0 0
[ £ 1500L040... CANONCRGTETO.. 0 ADET 0 0 0
£ satnaina [ £ 150.0L040... CARIAMUADLTON... 0 ADET 0 0 0
@ oemitg 0 £ 1001080.. DR T35 ADET 805 602 302
; [ £ 1500L040... CEISDHPDIB. 4 AT 0 0 0
g ms [ £ 1500L040... CETG6EHP DESKET .. 0 ADET 0 0 0
g [ £ 1500L040... CI357AHP DESKET... 0 ADET 8 3 4
— == | [ 1001040, | CSREPIERET. 2 07 1 0 0 |
@J@J@J@JL&J@JM B 15001040, CS3FHR DFSKT. 7 ADFT 1 n n ]

& Admin |5 10 CERRAHPASA TIP FAKULTESE | § Admin~

Sekil 139: ISHOP Stok Seviyesi Belirleme Ekrani

11.1.6. Stok Seviyesi Hesaplama

[ | §3336.763 (ISHOP) | i€ 17.08.201514:00

llag ya da sarf malzemenin belirli bir zaman dilimindeki tiiketim miktarma gore
hesaplanan ortalama tiiketim miktarina dayanarak min. ve max. stok seviyesi belirlenebilir.
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lzeme Sireg Vonetimi Eylemler Araglar Pencercler Yardim

[[6 6nBare %42 Medikal Finans 13} Medikal & Finans fi personel [ ves {1 Kuumsal (@ Sister

I’ Tasmw Yonetimi %]

®  Tanmiar i’ Ambar : | 100708_TMY_Kit-imyasal [ (| Sev. Kontrolleri: |Tuma [FI%] Min Garpan: | 21
G islerler Malzeme : [Tami ~]%] Uyan Seviyes Carponn = | 2689
& Gozlem Branlan Hesaplama Yontemi : | Ortalama Tiketim Cilas Miktanina Gare Hesaplansin [~] vaxcarpan: | 363
B Raporiar Gegmise Donik Ay Savisi: | 6

Kodu Ad MevutMkiar  GlsMiian  Ortslama... Birm Max Stok YeniMax 5... Min Stok YeniMinStok | UyanSeviyesi | YeniUyari ..
T e T R R e T, R R R R
150.03.04.0... (H)POZITIF KONTRO... 0 10 1666667 MILILITRE 7 5 2 3 5 3
150.03.04.0 0,5 - 10 pL HACIMLT 1 o 0 ADET 0 o 0 0 o o
150.03.04.0... 1- 104l HACIMLEM... 3 0 0 ADET 0 0 0 0 0 0
150.03.04.0 1,4 Delta Androsten.. o 192 32 TEST 0 96 0 64 o 64
150.03.04.0... 10 - 200 i Hadimii Mi.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
150.03.04.0 10XTBE ] o o 0 o 0 0 o o
150.03.04.0... 17 OH Progesteran (... 0 1344 224 TEST £ 672 224 248 572 448
150.03.04.0 17 OH Progesteron (.. o o o 0 o 0 0 o o
SRR || £50.03.04.0... 2 METILBUTAN 5000 0 0 MILLITRE 0 o 0 0 o o
150.03.04.0 2,4,6-TRIS (DIMETIL ] o 0 MILILITRE 0 o 0 0 o o
4 satnaima 150.03.04.0... 20 - 200 yL HACIMLE... o 0 0 ADET 0 0 0 0 o 0
150.03.04.0 25 - 250 pl Hacimli Mi. . o 1] o 0 o 0 0 o o
l&} Demirbas
150.03.04.0... 2-AMINO-2-METHYL-... 0 250 41666667 GRAM 167 125 2 83 125 83
E MKYS 150.03.04.0 2-HYDROXYPROPYL-... ] o o 0 o 0 0 o o
s 150.03.04.0... 30 - 300 pL HACIMLE... 4 0 0 ADET 0 0 0 0 o 0
—— - —— — 150.03.04.0 4,6-DIOKSOHERTON. . ] ] 1] 0 o 0 0 o o
@@@@@@ &J 150.03.04.0... A Inhibin, Monoklona. .. 0 o 0 0 0 0 0 0 0 g
& Admin | |2 LU. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | [} Admin - 4 | £336763 (SHOP) | g 17.08.2015 1403

Sekil 140: ISHOP Stok Seviyesi Hesaplama Ekram
11.1.7. Etken Madde Stok Seviyesi

Bir hastanede bir etken madde yani ham maddeyi igeren birden fazla ila¢ bulunabilir.

Bu farkli isimlerdeki ilaglarin farkli miktarlarda depolarda bulunabilmesi nedeniyle
stok seviyeleri etken maddeye gore belirlenebilir.

Etken maddeye gore stok seviyeleri belirlendiginde Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
belirlenen bu stok seviyelerini o etken maddeye sahip ilaglarin biitiinii i¢in degerlendirir.
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# Satnaima |
&) Demicbas
(&) mrvs |

JEICIEE T )

ISHOP Malzeme SiregYanetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

@mm?MhlnmmfgymmEﬁrmm prersones [Lgves {1 Kunmsal g Sitem

ﬂ“;"""“"”"“ ﬂ! ;@msavf- Iﬂ.:ﬂmmﬁdes:oksemdml
Taginir Yonetimi I\ [T
B Tanmar | tb Ambar : [Tomd aa Sadece Etken Madde Biglerin Listele : (]
G igemer | Sev. Kontrolleri : [Timiy " &%)
W Godem Banian Ustelenecek Malzeme girmi = |l Birimi o)
[y Raporiar
2, e |

Stok Seviyeleri ' Etken Madde Bazh Tiiketim Durumu

Kodu ) | Meveut Mictar Brim | M Stok ' Uyan Seviyes Max Stok

| & Admin ‘ 13 LU, CERRAHPASA TIP FAKULTES] | & Admin -

Sekil 141: iISHOP Etken Madde Stok Seviyesi Ekram

11.1.8. Gozlem Ekranlari

=] I £336.763 (SHOP) | ;17.08.201514:06

Tasinir Mal Sistemi Yoneticilerine c¢esitli analiz raporlari sunulabilir. Bunlardan

bazilari;

Ambar stok durumu

Malzeme ambar durumu

Stok hareketleri

Ambar transfer hareketleri

Malzeme miad durumu
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ISHOP  Malzeme Soreg Vonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

Rﬂ On Buro &Q Medikal Finans E’y Medlkal b Finans @ Personel m YBS m Kurumsal ﬁ Sistem

Tasinir Yonetimi

Ambarlar
(2@ Organizasyon = — i
34 L. CERRAHPASA TIP FA, Malzeme Grubu : | Tiimi (i) Ambariar : |100708_TMY_Kit-Kimyasal Malzeme_Merkez_Depo Jd Ana Birim Miktari >= Max Miktar
@in . L
i, CERRAHPASATIPFA... Malzeme : Ana Birim Miktari >= Eminiyet Miktan ve < Max Miktar
(| EGITIMHIZMETLE.. . = .
B | MERELR Listeleme Kriteri : |Timii J Ana Birim Miktar >= Min Miktar ve < Emniyet Miktar

2

vONETIH Sev. Kool [Tumd V%] (Ao v Fiian <Hinktar ]

- 21

[ 2t

[+ 3!
-t

Dekarlik

Etk )Q.nu\
Fakiilte Se..
Hayvan De.

Ambar Malzeme T... Kod Malzeme Ana Birim Ana Birim Miktar Alis Birimi AlsBirmM... ' SabsBirimi  SabgBirim ... Min.Miktar Emniyet Miktar

([, CERRAHPASA TIPFA..,

g Satinzima

@Demwrba;
4 mars
@rrs

(MMM - S DGRGK. OWOETWEEDS0) e e o o0
--_—-_----__I
100708_TM... 150.12.05.99.01... KUSE BIRLESTIRME TUTKALL
100708_TM... & SARF 150,12.05.01.02... MDFLAM 366X 183X 18 MM
100708 _TM... £ SARF 150,12.05.01.02... MDFLAM 210X280X8 MM
100708 _TM... £ SARF 150,12.05.01.02... MDFLAM 210X 170%4 MM
100708_TM... ﬁ SARF 150.12.05,99.01... PVC KENAR BANTI
100708_TM... 150.12.05.01.02... 366%183*18 mm BEYAZ MDFLAM

EREE
EEEEE:
EEEEE:

Y S — --_—-_----_-I

100708_TM... ', LABOR... 150.03.04.03.09... PetriKutusu, Sterl 9 cm caph 12316 ADET 12315 ADET 6031

100708 M. .. 5 - LAGOR.. 15003040306, SCHIFE BAT 3000 MILLTRE 3000 MLLITRE

100708 TM,.. ;. LABOR... 150.03.0403.02... CAMMEZUR KISA 100 ML ADET 3 ADET 3 ADET 3 1 4
ELLT) g

& Admin | | g 10 CERRAHPASA TIP FAKULTES! | £} Adin - ] | £% 336763 (SHOP) | g 170820151403

Sekil 142: iISHOP Ambar Stok Durumu Ekram
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ISHOP Malzeme  Soreg Yonetimi  Eylemler Araclar Pencereler Yardim

[0 OnBoro. % MedikolFinans 137 Medil u &) finons jjpersonel [ vBs || Korumssl (g Sistem

W Tanmlar
& islemler
5 Gozlem Ekranlar
By Raporlar

i Tagnir Yonetimi
E Tasimr Yonetimi a

| |©&i;.§ayﬁs I Q Malzeme / Ambar Durumu

Malzeme Grubu : | Tamii

= %]
Tlag Barkodu :

Malzeme Kodu *
Ozel Kod1 : |Seginiz aa Dagiba Firma : | Seginiz ﬂa

Miktarlar satis birimine gére listelensin: ||

Uretici Firma : |Seginiz aa‘

Ambar

150.03.01.07.02... FENAMED 45,5MG 2 ML LMJLV. 50 AM... 8698622750131 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 9
150.03.01.06.03... ADRENALINBAS GALEN 1MG10AMP 8899607750085 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 100 %0 0
150.03.01.01.04... AMEISOME 50 MG 1FLAKON 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 8
150.03.01.10.05.... DIPEPTIVEN 100 ML SOLUSYON 8699530768101 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 100
150.03.01,06.03... ADRENALIN 0,25 MG 10 AMPLL 06 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150.03.01.06.03... ADRENALIN 1MG 10 AMPUL 027 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150.03.01.02.02... FLUOROURACIL KOCAK 250 MG/S ML 1., 8699828770237 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 343
150.03.01,02.02... FLUOROURACIL KOCAK 250 MG/S ML L., 8699628770237  Hlaiar ve Farmakolojik Urinler ishop_Deneme_Deposu 150
150.03.0L.05.15... ZOLAMID 15 MG/3ML IV EMJEKSIYONL... 8680184750025  flaglar ve Farmakolojik Urinler 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150,03.0L,05.15... ZOLAMID 15MG/3 ML IV EMJEKSIYONL.,, 8880184750025  Hladlar ve Farmakolojik Uriinler 200739 _Kadn_Dogum_Merkez 0
150.03.01.05.15... ZOLAMID 5 MG/5ML 5 AMPUL 8630184750018 flaclar ve Farmakolojik Urtinler 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150.03.01.05.15... ZOLAMID 5MG/5ML 5 AMPUL 8680184750018 Tlaclar ve Farmakolajik Urcnler 200739 _Kadin_Dogum_Merkez 0
150,03.0110.02... %20 MANNITOL 150 ML POLIFLEX SETLT 8699606691570 Ilalar ve Farmakolojik Urdinler 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 468
150.03.01.10.02... %20 MANNITOL 150 ML POLIFLEX SETLE 8599606631570 Tladiar ve Farmakolojik Orinler Ishop_Deneme_Deposu 30
150,03.03.0L.05... ALCIALTI PAMUGU SENTETIK 10CMX20... Genel Sarf Malzemeler 100705_TMY_Sarf Malzeme_Merkez D... 862 3430 1200
150.03.03.01.05.... ALCI ALT PAMUGU SENTETIK 10CMX20... Genel Sarf Malzemeler 201203_Ortopedi_Amelyathane 800

200333_Monablok_Ameliyathane 0

150.03.03.01.05... ALCI ALTI PAMUGU SENTETIK 10CMX20...

Genel Sarf Malzemeler

EDEEnGH

—————————————————————

|13mm.mamﬂ

& Admin | (Z11 .CERRAHPA:}A'I'JPFAKDLTES]’I & Admin -

54 | 3336763 o)

GBI

Sekil 143: ISHOP Malzeme Ambar Durumu Ekram

ISHOP Malzeme Sireg Vonetimi Eylemler Araclar Pencereler Vardim

[0 nBoro 5 Wedita Fnans 137 Medikol u & Frans lipesondl [[1v8s 1] Kurumsal g Sistem

| Tasinir Yonetimi

Tasinir Yonetimi d

Tanmlar
Tslemler

Gazlem Ekranlan

BF e e

Raporlar

‘ (P Gissayfes | A stok Hareketer |

Ambar ¢ ‘1.00708_TMV_|GHGmyasal_Ma\zEme_MerkEl_Depo

%]

Girig Hareketleri Ok Hareketleri é\ris/C|h;Harakedar\|

Stok FisiBas. Tarihi s | 17.02.2015 )

PHENYMERCURYNITRAT (YAMA TESTI)

1.950000 0.000000

0.240000
—

Ad A5 Fiyat Satg Fivat “

=]
.. 150.03.04.01.01.03.06.1 TPHA 0.000000 0.000000
. 150,03.04.01.02,01.07.08.1 Ammonium Persulfate (Yama Test) 0.000000 0.000000
- .. 150.03.04.01.02.01.07.24.1 Hydrogen Peroxide (Hidrojen Peroksit) (Yama Test) 0.000000 0.000000
150,03.04.01.02.01.08.68.1 0.000000 0.000000

0.000000

Stok Figi Bit. Tarihi :

7015 g

10.08.201...
. 23.07.201... MF66585

300258_C... 100708 T... 20 ..

0.0000

YOK

dilaver.sahin

54 | £9336763 [5HOP) | ) 1708 20151424

Sekil 144: ISHOP Stok Hareketleri Ekran
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VBs reg Yonet .ﬂla‘glar Pencereler Vardim

m On Biro &0 Mediikal ﬁm-s @ Medikal Q Malzeme @ Finans %'Pﬂwml m m Kurumsal ﬁ Sistem {

Tepe Yonetim Raporlar ’B Girig Sayfasi !._ Ambar Transfer Hareketleri 2
44 Tepe Yonetim Rapo... - -
g Gl Anai pofen]

. Protokol Anaiiz s Ambar Transfer Hareketlerini Tarh Araligina Gére Listeler -
* Hizmet Analiz =

4 Hizmet Analizi (Tip Baz)

5 Lt eagans: Qhsanban:  [seqn ad
[smh éé.ain;: Girlg Ambar : \Segniz M

1004 _Teknik_Hizmetler_Depo

100708_TMY_KitKimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 102025 Merkez_Laboratuvan 03.08.201508:51:00 150.03.04.01.04.31.1 PROKALSITONIN (PCT)

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101008_Teknik_Hizmetler_Sihhi_Tesisat_Deposu  03.08.201508:56:00 150.13.05.33.06.1 MIX SPIRALLI EVYE BATARYASI(BERBER BATARYASI)

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101008_Teknik_Hizmetler_Sihhi_Tesisat_Deposu  03.08.201508:56:00 150.13.05.35.02.02.1 3/4" GALVANIZ MANSOM

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101013_Teknik_Hizmetler_Marangoz_Deposu 03.08,201509:11:00 150.12.02.03.11.1 GEKMECE KiLint

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu 03.08.2015 10:19:00 150.12.03.01.01.01.01.1 SILIKONLU BOYA BEYAZ

101004 Teknik_Hizmetler Depo 101012 Teknik_Hizmetler Boya_Deposu 03.08,2015 10:1%:00 150,12,03.05.03.01.2 SATEN ALCISI

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu 03.08.2015 10:19:00 150,12.01,03.05.03.1 PARMAK RULO

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu 03.08.2015 10:19:00 150.12.01.03.05.99.1 DEKOR RULONO: 20

101004 _Teknik_Hizmetier_Depo 101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu 03.08.2015 10:19:00 150.02,05,07.05.1 ROBOT FIRCA 3NO
100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 300894_ic_Hastaliklan_Hemotoloji_Polkirik 03.08.2015 10:22:00 150.01.05.03.07.3 BARKOD ETIKETI 40x20 ram
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti
Tasinir Mal Yo6netimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler sunlardir:

o Hastaneye satin alimi gergeklestirilen her tilirlii malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul islemleri),

o Depolarda malzemenin tasniflenmesi,
° Son kullanma tarihlerinin takibi,

o Hastanin yatarak tedavi gormesi gerektiginde tedavi i¢in gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) karsilanmasi,

o Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin
olusturulmasi

Bir hastanede bir etken madde yani ham maddeyi igeren birden fazla ilag bulunabilir.

Bu farkli isimlerdeki ilaglarin farkli miktarlarda depolarda bulunabilmesi nedeniyle
stok seviyeleri etken maddeye gore belirlenebilir.

Etken maddeye gore stok seviyeleri belirlendiginde Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
belirlenen bu stok seviyelerini o etken maddeye sahip ilaglarin biitiinii i¢in degerlendirir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi depoya girisi ya da c¢ikisi yapilan tim tasinir
malzemeler i¢in Tasinir Mal Yonetmeligi geregince taginir islem fisi diizenlemekle sorumlu
olan kisidir?

a) Mutemed

b) Yiiklenici firma

c¢) Gergeklestirme gorevlisi

d) Tasinir kayit kontrol yetkilisi

e) Harcama yetkilisi

2)  Asagidakilerden hangisi malzemenin yeniden temini i¢in gerekli islemleri
tetiklemektedir?

a) Minimum stok seviyesi
b) Maksimum stok seviyesi
c¢) Order iade

d) Thale tarihi

e) Sozlesme tarihi

3) Asagidakilerden hangisi tasinir hareket giris ekraninda kayit islemi i¢in gerekli
olan bilgi degildir?

a) Malzeme ad1

b) Miktar

¢) Son kullanim tarihi
d) Giris yapilan depo

e) Mutemed ad1 soyadi
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4)  Tiketim, iade, devir gibi nedenlerle depodan ¢ikisi yapilan ilag ya da sarf
malzemelerin HBY'S sisteminde kayit altina alindig1 ekran hangisidir?

a) Zimmet yapma

b) Muayene

c¢) Order

d) Tasinir hareketleri giris islemi
e) Tasimir hareketleri ¢ikis islemi

5) Asagidakilerden hangisi belirli bir zaman dilimindeki tiiketim miktarina gore

hesaplanan ve ortalama tiiketim miktarina dayanarak min. ve max. stok seviyesi belirlendigi
ekrandir?

a) Order karsilama ekrani

b) Order iade ekrani

c) Stok seviyesi hesaplama ekrani

d) Etken stok seviyesi belirleme ekrani
e) Miad takip ekrani

6) Etken madde stok seviyesi belirlenmesinin asagidakilerden hangisine katkisi
olmaz?

a) Verimlilik artis1

b) Hekim tercihinin engellenmesi

c) Maliyet azalmasi

d) Satin alma talebinin olusturulmast

e) Depo stok kontrolii

7)  Asagidakilerden hangisi taginir ¢ikis islemleri nedeni olamaz?
a) Tiiketim

b) Takas

c) lade

d) Satin alma
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e) Hurdaya ayirma

8) Malzemenin gereginden fazla depolanmasimni engelleyerek yiliksek stok
maliyetini 6nleyen tanimlama hangisidir?

a) Min. stok seviyesi belirleme
b) Miad belirleme

c¢) Depo tanimlama

d) Fiyat tanimlama

e) Max. stok seviyesi belirleme
9) Malzeme miad durum ekraninda “Miadi1 ge¢mis olanlar” hangi renkte gosterilir?
a) Mor

b) Kirmizi

c) Lacivert

d) Yesil

e) Turumcu

10) Asagidakilerden hangisi HBYS tasmir mal modiliinde olan gozlem
ekranlarindan birisi olamaz?

a) Ambar stok durum

b) Stok hareketleri

¢) Personel izin durum

d) Ambar transfer hareketleri

e) Malzeme miad durum

Cevaplar

1)d,2)a,3)e,4)e,5)c,6)b,7)d,8)e,9)b, 10) c
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12. SAGLIK ISLETMELERINDE SATIN ALMA SURECI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Saglik isletmelerinden satin alma siireci
Satin alma organizasyon yapisi ve yonetimi
Kavramlar ve tanimlar

Satin alma mevzuatlari
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1)
2)
3)

4)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
Saglik isletmelerinden satin alma siireci nasil islemektedir?
Satin alma organizasyon yapisi ve yonetimi nedir?
Kavramlar ve tanimlar hangileridir?

Satin alma mevzuatlar1 hangileridir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim e <
gelistirilecegi
Saglik Saglik isletmelerinden satin|Kaynak ders notu sunumlarinin
Isletmelerinden Satin|alma siireci Onemini| okunmast ve ders videolarinin takip
Alma Siireci kavrayabilmek edilmesi
Satin Alma| Satin alma organizasyon yapisi| Kaynak ders notu sunumlarmin
Organizasyon Yapisi|ve yonetimi amaci| okunmas1 ve ders videolarinin takip
ve Yonetimi kavrayabilmek edilmesi
Kavramlar ve  tamimlarin,|Kaynak ders notu sunumlarinin
Kavramlar ve . . .
anlam ve gorevini detayliokunmasi ve ders videolarinin takip
Tanimlar . .
olarak anlamak edilmesi
Kaynak ders notu sunumlarinin
Satin Alma|Satin alma mevzuatlari neler| - > . .
- okunmasi ve ders videolarinin takip
Mevzuatlari oldugunun kavranmasi

edilmesi
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Anahtar Kavramlar
Satin Alma
Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Thale Kanunu
S6zlesme Kanunu
Mali Yonetim Kanunu
Thale

Teklif
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Giris

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, iglemlerin Sl¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama islemleri yiiriitiilmektedir.

Bu boliimde temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gerceklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu
inceleyecegiz.
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12. SAGLIK ISLETMELERINDE SATINALMA SURECI

Tedarik siireclerinin bir pargasi olan satin alma tiim tarih boyunca vardir. 11k ¢aglardan
itibaren insanlar cesitli mallar1 para yerine kullanmislardir. Is béliimiiniin gelismesiyle
mallarin birbiriyle degistirilmesi giderek zorlagsmistir. Deger denkliklerindeki sorunlar,
mallarin temin, boliinme, taginma ve birikme sorunlari para kavraminin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Lidyalilar MO 7-6, yiizyilda paray icat eden uygarlik olarak bilinsede, MO
2900 yillarina kadar degisik madenlerden yapilmis takas araglarina tarihte rastlanilmaktadir
(Sur, 2013) .

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasiklig, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢calisma alanidir.

Satin alma saglik isletmelerinde temel ve destek faaliyetlerin en iyi sartlarda
yapabilmesini, siirdiirebilmesini ve yonetebilmesinin ic¢in gerekli olan malzeme, hizmet,
danismanlik, yapim, yetenek, bilgi ve teknolojinin dis kaynaklardan saglanmasi olarak
tanimlanabilir.

Satin alma siirecinin fonsiyonel olarak goérevi isletme kararlar1 dogrultusunda alimi
planlanmis olan iirin ve hizmeti en uygun kalitede, zamaninda, tam miktarinda, piyasa
sartlarina gore dogru fiyatla ve giivenilir kaynaktan saglanmasidir.

12.1. Satin Alma Organizasyon Yapisi ve Yonetimi

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Saglik hizmetlerinin ikame edilemez olmasindan dolay1 satin alim1 gergeklesen mal ve
hizmetin, standartlara uygun ve kaliteli seviyede temin edilmesi gerekmektedir.

Uygun kaliteli mal veya hizmet, en yliksek fiyath teklif anlamina gelmez ve en diisiik
tekliflerde bu ¢er¢cevede reddedilebilmelidir.

Planlama satin almanin ana &gelerinden biri de, acil alimlarin asgari diizeyde
tutulmasidir. Ayrica planlanmis ve alima yeterli seviyede hazirlik asamasi tamamlandiktan
sonra satin alma siirecine gec¢ilmelidir.
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Satin alimlarin politikalarinin planlanmasi ve gergeklesmesi hususunda; siireklilik arz
etmesi, tekrarlanabilir olmasi, kritik stok seviyeleri ve son kullanim tarihi kontrollerinin takibi
Onem arz etmektedir.

Ulkemizde satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi hususunda yiiyriirliikte olan
4734 sayih Kamu Thale Kanunu esaslarinca idarenin satin alma siirecinde gesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;

J Saydamlik,

. Rekabet,

. Giivenilirlik,

. Esitlik,

. Gizlilik,

° Seffaflik,

J Ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda temini,

J Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.

i KAYNAKLARI A
| VERIMLI |

’ KULLANMA \ pam—
/ iHTIYACLARIN - i ; (
L e il savpamuk

| KARSILANMASI / /,

( kamuovy || iDARENIN
| DEnETimi J SORUMLULUGU

GizLiLiK ' mMuAMELE /
:-/GI'_'IVENiLiRLiK}-II T

Sekil 147: idarenin Sorumluluklar:
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Rekabetin saglanarak kaliteli mal ve hizmetin, dogru maliyetle karsilanmasi satin alma
stirecinin saglikli bir sekilde yiirtimesini saglar.

Saglik isletmelerinin satin alma birimi ve bu birimin ¢alisanlart ile isletmenin disa

acilan bir penceresi olmasinadn dolayr giivenilirlik ve verilen imaj isletme agisindan

degerlidir.

Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

Hizlilik ve ¢abukluk,

Yiiksek performans,

Diisiik maliyet,

Siireklilik arz etmek,

Giivenilir olmak,

Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmasi,
Israftan kaginmak,

Rekabeti saglamaktir.

Saglik isletmelerinin maliyetlerinin i¢erisindeki en biiylik pay satin alinan malzeme ve
hizmetlere aittir. Satin alma politikalar1, tedarikgiler ile iligkiler saglik isletmesinin basarisina
onemli etki yapmaktadir. Satin alma birimi kurumdaki her birimle iligski halindedir.

Erken ve dogru planlama maliyetleri azaltmakta ve ayrica dogru tedarik¢i se¢imini
saglayacak gerekli pazar arastirmasina zaman saglar. Maliyetler genellikle acil satin almalarda
kisa siirede 1yi bir pazar arastirmasi yapamamasi nedeniyle yiiksek olmaktadir.

Satin almanin gorevleri;

Piyasa fiyat arastirma
Stok kontrolii,

Tedarikg¢i bulma,

Satin alim1 gergeklestirme,

Teslimatin saglanilmasi

Gergeklestirilen her satin alma saglik isletmesinin maliyetlerine ve dolayisiyla karina
da etki etmektedir. Her satin almanin gergeklestirilmesi sonucunda bir dizi muhasebe
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faaliyetinin de beraberinde gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Taginir mal siireci ve gider
idaresi siireci satin almalarin gerceklesmeden Once planlama asamasinda birlikte hareket
etmesi gerekmektedir.

12.2. Kavramlar ve Tamimlar
Mal: Satin alinan her tiirlii ihtiyag maddeleri ile taginir ve tasinmaz mal ve haklari,

Hizmet: Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme,
muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik, tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek
hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik, mesleki egitim,
fotograf, film, fikri ve giizel sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yazilim
hizmetlerini, taginir ve tasinmaz mal ve haklarin kiralanmasini ve benzeri diger hizmetleri,

Yapim: Bina, kara yolu, demir yolu, otoyol, havalimani, rihtim, liman, tersane, koprii,
tiinel, metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti, haberlesme ve enerji nakil hatti,
baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama tesisi, toprak 1slahi, taskin koruma ve dekapaj gibi
her tiirlii insaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, biiyiik
onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma, gii¢glendirme ve montaj isleri ile
benzeri yapim islerini,

Tedarik¢i: Mal alimi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri,

Hizmet sunucusu: Hizmet alimi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya
bunlarin olusturduklar ortak girisimleri,

Damisman: Danmigmanlik yapan, bilgi ve deneyimini idarenin yarari i¢in kullanan,
danismanligini yaptig1 isin yiiklenicileri ile higbir organik bag i¢inde bulunmayan, idareden
danmigsmanlik hizmeti karsiligi disinda higbir kazang saglamayan ve danigmanlik hizmetlerini
veren hizmet sunucularini,

Istekli: Mal veya hizmet alimlar ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarikei,
hizmet sunucusu veya yapim miiteahhidini,

Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekliyi,
Idare: Thaleyi yapan bu Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslari,

Thale yetkilisi: (Degisik: 30/7/2003-4964/3 md.) idarenin, ihale ve harcama yapma
yetki ve sorumluluguna sahip kisi veya kurullari ile usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis
gorevlilerini,

Basvuru belgesi: Belli istekliler arasinda ihale usuliinde 6n yeterlige katilan aday
tarafindan yeterliginin tespitinde kullanilmak {izere sunulan belgeleri,
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Ihale dokiimam: fhale konusu mal veya hizmet alimlart ile yapim islerinde;
isteklilere talimatlar1 da iceren idari sartnameler ile yaptirilacak isin projesini de kapsayan
teknik sartnameler, sozlesme tasarist ve gerekli diger belge ve bilgileri,

Thale: Bu Kanunda yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
istekliler arasindan secilecek birisi lizerine birakildigini gosteren ve ihale yetkilisinin onayini
miiteakip sdzlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan islemleri,

Teklif: Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu fiyat teklifi ile
degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri,

Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usulii,

Belli istekliler arasinda ihale usulii: On yeterlik degerlendirmesi sonucunda idare
tarafindan davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usulii,

Pazarhk usulii: Bu Kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale siirecinin iki
asamali olarak gerceklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik detaylar ile
gerceklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriistiigli usulii,

Dogrudan temin: Bu Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare tarafindan davet
edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan temin edilebildigi usulii,

Sozlesme: Mal veya hizmet alimlari ile yapim iglerinde idare ile yiiklenici arasinda
yapilan yazili anlagmayi,

Cerceve anlagsma: Bir veya birden fazla idare ile bir veya birden fazla istekli arasinda,
belirli bir zaman aralifinda gergeklestirilecek alimlarin 6zellikle fiyat ve miimkiin olan
hallerde dngoriilen miktarlarinin tespitine iliskin sartlar1 belirleyen anlagsmayi ifade eder.

Gergeklestirme Gorevlisi: harcama talimati ilizerine; isin yaptirilmasi, mal veya
hizmetin alinmasi, teslim almaya iligkin igslemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in
gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitiirler.

Harcama Yetkilisi: Biitgceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist
yoneticisidir. (http://www.mevzuat.gov.tr).

12.3. Satin Alma Mevzuatlar

Kamuya iat saglik isletmelerinin satin alma siireclerinde tabi oldugu mevzuatlar
“http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx™ elektronik adresinden degisiklikler islenmis en
giincel hali ile ulasilabilmektedir. Satin alma ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden 6nemlilerine
gore siralayacak olursak.

e 04.01.2002 tarihli 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu”

e 05.01.2002 tarihli 4735 sayil1 “Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu”
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e 24.12.2003 tarihli 5018 sayili "Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu"

e 02.10.2011 tarihli “Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Y&netmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Hizmet Alim1 ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Danmismanlik Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Yonetmeligi”
e 08.09.2011 tarihli “Cergeve Anlasma ihaleleri Uygulama Y6netmeligi”

e 20.03.2011 tarihli “Elektronik ihale Uygulama Y énetmeligi (EKAP) ”

e 03.05.2011 tarihli “Ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Y &netmelik”

11.01.2011 tarihli 6098 sayil1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”

12.3.1. 4734 sayih Kamu Thale Kanunu

Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan
veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir (http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun temel ilkeleri;

1) idareler, bu Kanun’a gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit
muameleyi, giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaclarin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur.

2)  Aralarinda kabul edilebilir dogal bir baglant1 olmadig: slirece mal alimi, hizmet
alimi1 ve yapim isleri bir arada ihale edilemez.

3) Esik degerlerin altinda kalmak amaciyla mal veya hizmet alimlar1 ile yapim
isleri kisimlara boliinemez.

4) Bu Kanun’a gore yapilacak ihalelerde acik ihale usulii ve belli istekliler arasinda
thale usulii temel wusullerdir. Diger ihale usulleri Kanun’da belirtilen 6zel hallerde
kullanilabilir.

5)  Odenegi bulunmayan hicbir is icin ihaleye ¢ikilamaz
(http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun icerigindeki béliimler Kamu Ihale Kanunu hakkindaki gerekli islemlerin
yiiriitiilmesi hakkindaki tiim bilgileri igermektedir. Ana gruplar halinde bakacak olursak;

1)  Genel Hiikiimler
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a) Uygulama Ilkeleri
b) Ihaleye Katilim Kurallar:
2) Ihale Siireci
a) Thale Usulleri ve Uygulamasi
b) Ihalenin ve On Yeterligin ilani, Thale Dokiimaninin Verilmesi
¢) Tekliflerin ve Bagvurularin Sunulmasi
d) Tekliflerin Degerlendirilmesi
e) Danismanlik Hizmet Thaleleri ile Ilgili Ozel Hiikiimler
3) Kamu Ihale Kurumu, Sikayetlerin incelenmesi ve Anlasmazliklarin Coziimii
a) Kamu Ihale Kurumu
b) Ihalelere Yonelik Bagvurular ve inceleme
4)  Yasaklar ve Ceza Sorumlulugu
5)  Cesitli Hiikkiimler
6)  Son Hiikiimler (http://www.mevzuat.gov.tr) .
12.3.2. 4735 sayih Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

Bu Kanunun amaci, Kamu fhale Kanununa gére yapilan ihalelere iliskin sdzlesmelerin
diizenlenmesi  ve  uygulanmast ile ilgili esas ve wusulleri  belirlemektir
(http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun temel ilkeleri;

o Bu Kanun, Kamu Thale Kanunu’na tabi kurum ve kuruluslar tarafindan soz
konusu Kanun hiikiimlerine gore yapilan ihaleler sonucunda diizenlenen s6zlesmeleri kapsar.

o Bu Kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan
sartlara aykir1 hiikiimlere yer verilemez.

o Bu Kanunda belirtilen haller disinda soézlesme hiikiimlerinde degisiklik
yapilamaz ve ek sozlesme diizenlenemez.

o Bu Kanun kapsaminda yapilan kamu sozlesmelerinin taraflari, sodzlesme
hiikiimlerinin uygulanmasinda esit hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir. Thale dokiimani ve
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sozlesme hiikiimlerinde bu prensibe aykiri maddelere yer verilemez. Kanunun yorum ve
uygulanmasinda bu prensip goz oniinde bulundurulur (http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun igerigindeki béliimler Kamu Thaleleri S6zlesme Kanunu hakkindaki gerekli
islemlerin yiiriitiilmesi hakkindaki tiim bilgileri icermektedir. Ana gruplar halinde bakacak
olursak;

1)  Genel Hiikiimler
a) Amag, Kapsam, Tanimlar ve Ilkeler
b) Soézlesmelerin Diizenlenmesi
2)  Sozlesmenin Uygulanmasi
a) Fiyat Farki, Sigorta, Miicbir Sebepler, Denetim, Muayene ve Kabul islemleri
b) Kesin Teminata Iliskin Hiikiimler
c) Sozlesmede Degisiklik, S6zlesmenin Devri ve Feshi
3)  Yasaklar ve Sorumluluklar
4)  Cesitli Hikiimler
5)  Son Hiikiimler (http://www.mevzuat.gov.tr).

12.3.3. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Bu Kanun’un amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin
yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.
(http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun temel esaslari;

o Hesap verebilirlik ve yonetim sorumlulugu

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi1
o Stratejik planlama

o Performans esasli biitgeleme

o Cok yill1 biitgeleme (Orta vadeli harcama programi)

o Mali saydamlik
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. Tahakkuk esasli muhasebe

o Mali istatistiklerin ve faaliyet raporlarinin yayimlanmasi
e ¢ kontrol sistemi

o Etkin bir i¢ denetim

o Di1s denetim

Kanunun igerigindeki boliimler Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hakkindaki
gerekli islemlerin yiiriitiilmesi hakkindaki tiim bilgileri igermektedir. Ana gruplar halinde
bakacak olursak;

1) Genel Hiikiimler
a) Amag, Kapsam ve Tanimlar
b) Kamu Maliyesi
¢) Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin Genel Esaslar1
d) Bakanlarin ve Ust Yéneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu
2) Kamu Idare Biitgeleri
a) Genel Hiikiimler
b) Merkezi Yonetim Biitce Kanunu
¢) Biitgelerin Uygulama Esaslari
d) Harcama Yapilmasi
e) Gelirlerin Toplanmasi
f) Faaliyet Raporlar1 ve Kesin Hesap
3) Tasinir ve Taginmazlar
4) Kamu Hesaplar1 ve Mali Istatistikler
a) Kamu Hesaplar
b) Mali Istatistikler
5) I¢ Kontrol Sistemi

6) Dis Denetim
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7) Yaptinimlar ve Yetkili Merciler
8) Diger Hiikiimler

9) Yirirlikten Kaldirilan  Hiikiimler, Gegici Maddeler ve  Yiriirlik
(http://www.mevzuat.gov.tr).
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini géz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, iglemlerin Sl¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama islemleri yiiriitiilmektedir.

Ulkemizde satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi hususunda yiiyriirliikte olan
4734 sayih Kamu Thale Kanunu esaslarinca idarenin satin alma siirecinde gesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;

o Saydamlik,

Rekabet,

Giivenilirlik,

Esitlik,

Gizlilik,

Seffaflik,

Ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda temini,

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.
Satin alma gercgeklestirmedeki amaglar;
o Hizlilik ve ¢cabukluk,

o Yiiksek performans,
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o Diisiik maliyet,

° Stireklilik arz etmek,

° Giivenilir olmak,

o Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmasi,

o Israftan kaginmak,

o Rekabeti saglamaktir.

Satin alma ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden 6nemlilerine gore siralayacak olursak.
o 04.01.2002 tarihli 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu”

o 05.01.2002 tarihli 4735 sayil1 “Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu”

o 24.12.2003 tarihli 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”

e  02.10.2011 tarihli “Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Ynetmeligi”

o 16.07.2011 tarihli “Mal Alim1 Thaleleri Uygulama Y énetmeligi”

o 16.07.2011 tarihli “Hizmet Alim1 Thaleleri Uygulama Y 6netmeligi”

o 16.07.2011 tarihli “Danigmanlik Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Ynetmeligi”
o 08.09.2011 tarihli “Cergeve Anlagsma Ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi”

. 20.03.2011 tarihli “Elektronik Ihale Uygulama Y netmeligi (EKAP) ”

o 03.05.2011 tarihli “Ihalelere Yonelik Bagvurular Hakkinda Y &netmelik”

o 11.01.2011 tarihli 6098 sayil1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu™
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Boliim Sorular:
1) Asagidakilerden hangisi satin alma biriminin sorumluluklarindan degildir?
a) Mal veya hizmetin dogru zamanda saglanmasi
b) Mal veya hizmetin dogru kalitede saglanmasi
c) Mal veya hizmetin ayn1 kaynaktan saglanmasi
d) Mal veya hizmetin dogru fiyata saglanmasi
e) Mal veya hizmetin dogru miktarda saglanmasi

2) Ulkemizde satin alma kurallarii belitleyen en temel yasal diizenleme
hangisidir?

a) 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
b) 4857 Sayili Is Kanunu

¢) 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu
d) 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e) 4734 Sayil1 Kamu ihale Kanunu

3) Asagidakilerden hangisi 4734 sayli kanuna gore idarenin sorumluluklarindan
degildir?

a) Rekabeti engelleme

b) Esitlik

c¢) Saydamlik

d) Gizlilik

e) Glivenirlilik

4)  Yapilan ihale sonrasi sozlesme imzalanan istekliye ne denir?
a) Hizmetci

b) Tedarikgi

¢) Yiiklenici

d) Istekli
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e) Danigsman

5) Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde idare ile yiiklenici arasinda yapilan
yazili anlagmaya ne denir?

a) Thale

b) Sozlesme
c¢) Tahakkuk
d) Danigsman
e) Tedarikci

6) Biitceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en {ist yoneticisine ne
denir?

a) Yiiklenici

b) Istekli

c) Idare

d) Gergeklestirme gorevlisi
e) Harcama yetkilisi

7)  Asagidakilerden hangisi kamu hukukuna tabi olan, kamunun denetimi altinda
bulunan veya kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirleyen kanundur?

a) 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu”

b) 4735 sayili “Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu”

c) 5018 say1il1 “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu”
d) 6098 sayil1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”

e) 5237 sayili “Tiirk Ceza Kanunu”
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8)  Asagidakilerden hangisi Kamu Thale Kanunu’na gore yapilan ihalelere iliskin
sOzlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usulleri belirleyen kanundur?

a) 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu”

b) 4735 sayili “Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu”

c) 5018 say1il1 “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu”
d) 6098 sayil1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”

e) 5237 sayili “Tiirk Ceza Kanunu”

9) Asagidakilerden hangisi kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii diizenleyen kanundur?

a) 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu”

b) 4735 sayili “Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu”

c) 5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu”
d) 6098 sayil1 “Tiirk Borglar Kanunu”

e) 5237 sayili “Tiirk Ceza Kanunu”

10) Ogzelliginden ve belli siire i¢inde kullanilma zorunlulugundan dolay1 stoklanmas1
ekonomik olmayan veya acil durumlarda kullanilacak olan ilag, as1, serum, anti-serum, kan ve
kan tiriinleri ile ortez, protez gibi uygulama esnasinda hastaya gore belirlenebilen ve hastaya
Ozgl tibbl sarf malzemeleri, test ve tetkik sarf malzemelerinin karsilandigr dogrudan alim
yontemi hangisidir?

a) 22-A
b) 22-B
¢) 22-C
d)22-D

e) 22-F

Cevaplar
I)c,2)e,3)a,4)c,5)b,6)e,7)a,8)b,9)c,10)e
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13. IHALE TURLERI VE TALEP YONETIMI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Satin alma stireci

Satin alma siirecinde risk yonetimi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1)  Satin alma siireci nasil islemektedir?

2)  Satin alma siirecinde risk yonetiminde nelere dikkat edilmelidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Satin Alma Siireci

Satin alma siireci isleyisi ve
Oonemini kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip
edilmesi

Satin
Siirecinde
Y Onetimi

Alma
Risk

Satin alma siirecinde risk
yonetimi  neler  oldugunu
kavrayabilmek

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi ve ders videolarinin takip
edilmesi
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Anahtar Kavramlar
Satin Alma
Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Ihale Kanunu
Ihale
Teklif
Piyasa Fiyat Arastirma
Piyasa Fiyat Arastirma
Tahakkuk

Risk
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Giris

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmas1 ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin Sl¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alma islemleri yiiriitiilmektedir.

Bu boliimde temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gerceklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alma islemlerini inceleyecegiz.
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13. IHALE TURLERI VE TALEP YONETIMI
13.1. ihale Tiirleri

Kamu saglik isletmeleri biitce 6denekleri dogrultusunda ihtiyaglari olan mal ve
hizmetleri temin etmek amaciyla yaptiklar1 planlamalar dogrultusunda 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ¢ergevesinde alimlarini gergeklestirmektedirler.

13.1.1. Acik ihale
Ihale ilan sartlarina uygun olan biitiin isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir.
13.1.2. Belli istekliler Arasinda ihale

fhale ilan sartlarina uygun olan olarak yapilacak on yeterlilik degerlendirilmesine
sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir.

13.1.3. Pazarhik Usulii ihale

Acil olarak yapilmasi gereken iglerle sinirlandirilmis olan, isteklilerle yapilan pazarlik
usulii ihaleler, ardisik olarak birden fazla teklif verme usuliine gore yapilmakdir. Pazarlik
usulii ihalenin yapilabilecegi durumlar;

o Acgik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale
sonucunda teklif ¢ikmamasi.

o Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan onceden 6ngoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi {izerine
thalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

o Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi {izerine ihalenin
ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

o Thalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime konu
olmayan nitelikte olmasi.

o fhale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin &zgiin nitelikte ve
karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte belirlenememesi.

. Idarelerin yaklasik maliyeti ellimilyar Tiirk lirasina kadar olan mamul mal,
malzeme veya hizmet alimlar1 (http://www.mevzuat.gov.tr).
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13.1.4. Dogrudan Temin

Ihtiyacin ilan yapilmaksizin ve teminat almmaksizin gercek veya tiizel tek Kisi
tarafindan karsilanabilecegi ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler tarafinca
piyasa fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaglarin temin edilmesidir.

Kamu isletmelerinde ihtiyaca yonelik olarak dogrudan etmin ile iiriin ve hizmetlerin
karsilanacagi 6zel haller bulunmaktadir. Bunlar;

a) Ihtiyacin sadece gergek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit
edilmesi

b)  Sadece gergek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi

c)  Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun
saglanmasi i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil s6zlesmeye dayali olarak diizenlenecek
ve toplam siireleri {i¢ yil1 gegmeyecek so6zlesmelerle ilk alim yapilan gercek veya tiizel kisiden
alinmasi

d) Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 dahilinde bulunan idarelerin on bes milyar (Elli
bin ii¢ yiiz seksen bes Tiirk lirasi) , diger idarelerin bes milyar Tiirk lirasin1 (On alt1 bin
yedi yiiz seksen alti Tiirk lirasin1) agsmayan ihtiyaclarn ile temsil agirlama faaliyetleri
kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar.

e) Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alim1 veya kiralanmasi.

f)  Ozelliginden ve belli siire iginde kullanilma zorunlulugundan dolay: stoklanmasi
ekonomik olmayan veya acil durumlarda kullanilacak olan ilag, as1, serum, anti-serum, kan ve
kan iiriinleri ile ortez, protez gibi uygulama esnasinda hastaya gore belirlenebilen ve hastaya
O0zgli tibbi  sarf malzemeleri, test ve tetkik sarf malzemeleri alimlar
(http://www.mevzuat.gov.tr).

13.2. Satin Alma Siireci

Saglik isletmelerinde satin alma siire¢ isleyisini bir Onrnek olarak Istanbul
Universiteleri Hastanelerindeki isleyisleri ile ilgili yapilmakta olan islemleri bu boliimiimiizde
inceleyecegiz.

Mal ve hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, iglemlerin Slgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla alt siireclerdeki islemlerin netllige kavusturulmasi ve
yiiriitilmesinin saglanilmasi esastir.

Planlanmamis talep ile baslayan satin alma siirecinin biitcede 6denek karsiliginin
olmas1 gerekmektedir.
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Satin alma siirecinde gergeklesen faaliyetler;

. Satin alinacak mal ya da hizmete ait 6zelliklerin belirlenmesi
. En uygun tedarik¢inin secilmesi

. Anlagma yapmak igin tedarikgilerle miizakereler yapmak

. Secilen tedarikgiye siparis vermek

. Siparisin izlenmesi ve kontrolii

. Satin alma siirecini izlenme, degerlendirme (sikayetlerin alinmasi, tedarikei
degerlendirme vb.)

Satin alma islemi kanuni ve etik yonden ¢ok hassas oldugu i¢in hig bir siire¢ adimini
atlamadan siras1 ile islemleri gergeklestirmek gerekmektedir. Yasal siireler ile kanunda
belirtilmis olan bu silire¢ basamaklarini inceleyecek olursak, satin alma faaliyetinin 4 ana
siire¢ baslig1 altinda islemlerinin gergeklestigini gérmekteyiz. Satin almalarin ana siirecleri;

1)  Thale hazirlik siireci
2)  Ihale siireci

3)  Sozlesme yonetim siireci

1
I T T B
= SOZLESME
m IHALE SOREC] St ianl TAHAKKUK

4)  Tahakkuk

- - B iHALE DOSYA
O INCELEME
B rivasarivar I i B Oo0EmE EMRI
ARASTIRMA HAZIRLAMA
IHALE SAYMANLIGA
ad OOKUman: B | — DOSYA
OLUSTURMA GONDERIMI

= |HALE KARARI
BiLDIRIMI

Sekil 148: Satin Alma Siireci (Kaynak: http://haged.istanbul.edu.tr/)
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Satin alma istegin talebe doniismesinden sonra idarenin dosya incelemesi ve istekli
firmalardan piyasa fiyat arastirmasini yaptiktan sonra gercgeklestirdigi ihale neticesinde

yiiklenici firmaya isi sozlesme karsiliginda vermesi ile alimin gerceklestirilmesidir.

Thale hazirlik siirecinde idare ve istekli firmalarin is akiglarindaki yapmasi gerekli olan

islemler;

Tablo 1: Satin Alma Siireci

Satin Almanin idare istekli
Ana Siiregleri
ihale hazirlik siireci ihtiyag Belirlenmesi idarece istenen

ihale dékiimaninin
olusturulmasi
Piyasa fiyat arastirma

yapilmasi

taleplere ait tekliflerin

hazirlanarak sunulmasi

ihale siireci

Odenege istinaden
ihale onayi alinmasi
ihale ilan verilmesi
ihale gergeklestirmek
isteklilerce verilen
tekliflerin
degerlendirilmesi
Kesinlesen ihale karar

bildirimi

ihaleye katilarak teklif

vermek

S6zlesme yonetim siireci

Yiklenici firmaya
sozlesme imzalanmasi

Mal ve hizmete ait
muayene Kabul

islemleri

Yiklenici firma idare ile

sozlesme imzalamasi

Tahakkuk Siireci

Faturaya ait 6deme
emir belgesi
olusturulur

Garanti slireci baslar

Mal ve hizmet sunumu
ve fatura olusturulmasi

Garanti slireci baslar
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Satin alma ve tedarik zincirindeki en 6nemli siirectir. Bu siirecteki agsamalar birbiriyle
yakin iligkili olmakla birlikte herhangi asamadaki olusacak eksiklik veya hatalar diger alt
siire¢ basamaklarinda cesitli problemlere neden olabilmektedir. Satin alma faaliyetlerinin net
bir sekilde anlasilmast ve gergeklestirilmesi i¢in her asamanin ¢iktisinin kesin olarak
belirlenmesi sarttir. Her bir slire¢ basamagi ancak bir 6nceki siirecin bir kararla sonug¢lanmasi
ile baglamalidir. Satin alma siirecinin her agsamasi resmi standart formlar ile belgelendirilmeli
ve dokiimantasyonu yapilmaktadir.

13.2.1. Talep Yonetimi

Saglik isletmelerinde talep yonetimi, satin alma planlariin yapilmasinda ve isteklerin
kargilanmasindaki en Onemli basamaktir. Satin alma islenmlerinin gerceklestirilmesi bir
onceki stirecteki islerin eksiksiz yapilmasi ve tamamlanmasi ile gerceklesebilir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

o Ilgili birim veya alt birimden her tiirlii ihtiyac istegi tasinir mal siire¢ yonetimine
veya ilgili stire¢ yonetimine yapilmaklidir.

o Ihtiyag dogan her tiirlii tasinir mal tasinir mal siireci iginde ilgili depolarma
(Orn: T1bbi, kirtasiye, sarf, demirbas, teknik, laboratuvar gibi) karsilanmak iizre yonlendirilir.

o Ilk olarak talebin genel kurumsal ve is kurallarma uygunlugu tasmir kayit
kontrol yetkilisi tarafindan kontrol edilerek onaylandiktan sonra, birim envanterinde olup
olmadig1 kontrol edilir.

° Teknik, yemek, camagir, temizlik, gilivenlik hizmet alimlan ile kiralama ve
benzeri istekler genel idari hizmetler siire¢ yonetiminden, personel hizmet alimlart insan
kaynaklar1 siire¢ yonetiminden, bilisim hizmeti ve bunlarla ilgili yazilim alimlar1 bilgi islem
stire¢ yonetiminden talep edilir. Tiim bu taleplerin diger alt birim talepleri ile birlestirilmesi,
planlanmas1 ve satin alma karar komisyonuna sunulmasi ilgili slire¢ yoneticisi tarafindan
yapilmalidir.

o Istek yapilan tasinirm dncelikle kurumda mevcut olup olmadig veya satin alma
yasal mevzuatinin gergeklesmis olup sozlesmeye baglanip baglanmadigi ve teslimat
programina gore ne zaman temin edilebilecegi kontrol edilerek degerlendirilme yapilmalidir.

o Ihtiyac1 bildirilen malzeme birim siire¢ ekibi tarafindan belirlenen kritik stok
seviyesinin altina diismiigse en az alti aylik en fazla 2 yillik tiiketim miktar1 kadar talep
yapabilmektedir.
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o Diger birimlerin stoklarinda bulunan veya satin almasi yapilmis teslim
edilmemis malzemenin 3 aylik tiiketim miktarindan az olmasi durumunda toplu talep amacl
olarak talepler birlestirilmesi yapilmaktadir.

o Bu talepler i¢in ilgili birim taginir mal siirecinin satin alma talebi hazirlama alt
birimince “talep dosyasi” hazirlanmaktadir. Talep dosyasi, ekte bulunan talep ©n
degerlendirme formu, verimlilik analiz formu, teknik sartname formu, tahmini fiyat formu,
rekabet formu yonetmelik uyarinca diizenlenmektedir.

o Birlestirilen taleplerin son altt aylik kullanim miktarlarina gore tiiketim
tahminleri Tasmir Mal Siire¢ Yoneticisi tarafindan onaylanarak talep yapan birimler ve
miktari ile ilgili alinan malzemenin ihtiyacina yonelik gerekgeli rapor olusturulur.

o Tasinir mal siirecinin talep degerlendirme alt birimince teknik sartnameler ilgili
alt birimlerin temsilcileri ile goriismeleri gerceklestirdikten sonra ortak karar alinarak yeniden
hazirlanir.

o Teknik ve idari sartnamelere gore slirece devam edebilmek i¢in talep edilen tim
ihtiyac kalemleri icin rekabet sartlarinin olustugunu gosteren en az iki marka iirliniin marka
adi, modeli, saticisi, Ulusal Bilgi Bankas1 kaydi gerektiren tasinir ise UBB kodu, Satin Alma
Karar Komisyonu tarafindan belirlenen parasal limitin {izerindeki tasinirlar i¢in katalogu
hazirlanmaktadir.

o Hazirlanan sartnamelere gore ilgili taginirin, talebi yapan maliyet merkezi
tarafindan doldurulan fayda maliyet analiz formu, Satin Alma Karar Komisyonu tarafindan
belirlenen fayda maliyet esik degerinin altinda olan durumunda reddedilir. Esik degerin
iistiinde puan alan taginirlar i¢in isleme devam edilir.

o Isleme devam edilen tiim taginirlarin tasinir mal birimince tahmini fiyat aralig
belirlenmektedir.

. Tasinir mal silireci yoOneticisince onaylanan talepler satin alma karar
komisyonuna tarih ve say1 kaydi ile sunulmaktadir.

13.2.2. ihale Hazirhk

13.2.2.1. Yaklasik Maliyet

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitillen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
alinmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak arastirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gercekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir. Yaklasik maliyet hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken hususlar;
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o Arastirma sirasinda edinilecek bilgilerdeki fiyatlar gercekei sekilde tespit
edilmelidir.

o Yaklastk maliyetin  belirlenmesiolusturulacak  bir komisyon tarafindan
yapilmaktadir.

o Mal veya hizmet, alimlar1 ile yapim islerinin Ihalesi yapilmadan énce idarece,
her tiirlii fiyat arastirmasi yapilarak katma deger vergisi hari¢ olmak {izere yaklagik maliyet
belirlenerek ve gerekceleriyle birlikte hesap cetvelinde gosterilmesi zorunludur.

o Yaklagik maliyet gizlidir, ihale ve 6n yeterlik ilanlarinda yer verilmez, isteklilere
veya ihale siireci ile resmi iligkisi olmayan diger kisilere agiklanamaz ve yayinlanamaz.

o Yaklasik maliyetin hesaplanmasinda kullanilan bilgi ve belgeler hesap cetveli
ekinde yer yerilmektedir.

o Degerlendirmeye almayan fiyat bildirimlerinin degerlendirmeye alinmama
gerekceleri de hesap cetvelinde belirtilmektedir.

o Yaklagik maliyet hesaplanirken kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan, piyasada alim konusu mali iireten veya pazarlayan
gercek veya tiizel kisilerden, Saglhik Uygulama Tebliglerinden (SUT), daha Onceki
donemlerde alim yapilmis ise Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymmlanan uygun
endeksten gilincellenerek, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin internet sayfalarinda yayimlanan fiyatlardan ve benzeri kaynaklarin bir veya bir
kac1 ya da tamami kullanilabilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

13.2.2.2. ihale Dokiimaninin Hazirlanmasi

Ihale gergeklestirebilmek igin onay almmmadan 6nce ihale dokiimanlarinin eksiksiz
hazirlanmas1 gerekmektedir. Isteklilere talimatlar1 igeren ihale dokiimanlarinin (teknik ve
idari sartnameler vb.) idarelerce hazirlanarak beyan edilmesi zorunludur.

Ihale dokiimanlari, isteklilerin ihtiya¢ konusu hizmetin ihalesine teklif vermelerine
iliskin kosullar1  saglayabileceklerine karar verebilmesini saglamaktadir. Idareler,
hazirladiklar1 ihale dokiimanlarindaki hususlarin, agik, net ve ilgili mevzuat hiikiimlerince
uygun olmasina dikkat ederek 6zen gostermelidir. Bu dokiimanlar;

e Idari sartname,
e Sozlesme tasarisi,
e Teknik sartname

e Ihale konusu isin niteligine gore standart formlar,
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e Gerekli diger belge ve bilgilerdir.

Idare, Kamu Ihale Kurumu (KiK) tarafindan cikarilan standart ihale dokiimanlarini
esas alarak alarak ihtiya¢ duydugu alimina ait ihale dokiimanlarin1 hazirlar.
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Idari sartnamede doldurulmasi gereken 6nemli hususlar sunlardir:

o 4734 sayih Kamu fhale Kanunu'nun 63’iincii maddesi goz Oniinde
bulundurularak ihalenin yabanci isteklilere agik olup olmadigi,

o 4734 sayilh Kamu lhale Kanunu'nun 63’iincii maddesi ve ilgili yonetmelik
maddesi goz ontlinde bulundurularak yaklasik maliyeti esik degerin iizerindeki ihalelerde yerli
isteklilere veya yerli mali teklif eden yerli isteklilere (mal alimi ihalelerinde) fiyat avantaji
saglanip saglanamayacagi,

o Konsorsiyumlarmn ihaleye teklif verip vermeyecekleri belirtilmelidir. Thaleye
konsorsiyumlarin teklif verebileceginin ongdriildiigi durumlarda isin uzmanlik gerektiren
kisimlar,

o Yiiklenicinin alt yiiklenici ¢aligtirilabilmesine izin verilip verilmeyecegi,
. Idare isin 6zelligine uygun teklif ve sdzlesme tiiriinii,
o Teklif ve 6demelerde gegirli para birimi,

o Isteklilerin kismi teklif verip veremeyecekleri; verilecekse kismi teklif konusu
mal veya hizmet kalemi/kalemlerinin neler oldugu,

o Mal alimi ihaleleri i¢in ihale konusu ise iliskin olarak alternetaf teklif verilip
verilmeyecegi,

o Idareler, s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince ddenecek
vergi, resim, har¢ ve benzeri giderler ile ulasim ve her tiirlii sigorta giderlerinden hangilerinin
teklif fiyata dahil edilecegini,

o Idare, idari sartnamede, ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde,
en diisiik fiyat esas1t m1 yoksa fiyat dis1 unsurlar1 mi dikkate alacagini,

o Ekonomik agidan en avantajlh teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak
belirlenecegi ihalelerde, ihale dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerler olarak ifade
edilmesi zorunludur.

o En avantajhi teklifin en diisiik fiyat esasina gore belirlenecegi durumlarda, birden
fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da ekonomik agidan en avantajli
teklif oldugu anlasildig takdirde ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesinde fiyat
disindaki unsurlar,

o Idareler, Bankalar Kurulu'nun Fiyat Farkin1 Diizenleyen Esaslar’in1 géz 6niinde
bulundurarak, fiyat farki verilip verilmeyecegi.
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13.2.2.3. Satin Alma Onay1

Thale siireci, ihale onaymin alinmasi ile baslamaktadir. Thale onaymnin alinmasindan
onceki siireclerde, ihale hazirlik basamaklaridir.

Thale yetkilisi, idarenin ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi ve
kurullarini ifade etmektedir. fhale yetkilisi ihaleye ait dokiimanlar1 gergeklestirme gorevlisi
onayindan sonra olur verdikten sonra ihale onay1 alinmis olur. Thale dosysainda ihale edilecek
ise iliskin olarak idarelerce diizenlenen;

Hizmet malzeme listesi

Idari sartname

Teknik sartname

So6zlesme tasarisi

Diger dokiimanlar

Yaklasik maliyet hesap cetveli,

Ihale onay belgesi

eklenir ve bu onay belgesi, ihale yetkilisince onaylanir.

Onay sirasinda on sart yillik biitcede ve hesap kaleminde karsilik 6deneginin
varolmasidir. Ayrica onay da satin alma yontemi (ihale usulii, dogrudan alim) parasal
limitlere gore ihtiyacin temin edilmesi ve istisnai durumlar da g6z 6niinde bulundurularak

belirlenir.

13.3. Thale ve Sozlesme Siirecleri

13.3.1. ihale Gergeklestirme

13.3.1.1. Ihale Komisyonunun Kurulmasi

Ihale yetkilisi, ihale onayma olur verdikten sonra ihale komisyonunu kurar. ihale
komisyonunun kurulmasindaki gerekli kosullar;

En az bes (5) liyeden olusmalidir.
Komisyondaki {iye sayis1 gerektigi kadar, tek sayida olmak sartiyla artirilabilir.

Bu {liyelerden: biri bagkan, en az ikisi ihale konusu isin uzmani, biri de mali

yetkili olmalidir.
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e Komisyonun eksiksiz toplanacagi dikkate alinarak yeterli sayida yedek iiye
belirlenir.

Ihale komisyonunun gérev yetki ve sorumluluklari;

e  Gerekli incelemeyi yapmalarini saglamak amaciyla ihale ilan veya daveti izleyen
li¢ giin i¢inde ihale islem dosyasinin birer 6rnegini teslim alarak incelemek.

e TIhale saati ve giiniinde ihale salonunda eksiksiz toplanmak.

e fhaleye ait karar almak ve bunu tiim iiyelerce imzalayarak ihalenin
sorumlulugunu almak.

13.3.1.2. ihale ilam

Thale dokiimam hazirlanmadan ilan yapilamaz. ihale ihami olusturulurken ve bu
sirecte dikkat edilmesi gereken hususlar;

o [lan siirelerinin hesaplanmasinda ilanin yayimlandigi giin dikkate almir, ihale
giinii veya son bagvuru giinii ise dikkate alinmamaktadir.

o Idareler ihale usullerine uygun bu standart ihale formunu, doldurmak suretiyle
ihale ilan metinlerini hazirlar.

o Ihale dokiimaninda belirtilmeyen hususlara ilanlarda yer verilemeyecegi hiikiim
altina alindigindan, ihale ilan metinlerinin, idarelerce hazirlanmis olan ihale dokiimani ve
konusu isin idari sartnamesi esas alinarak diizenlenmesi gerekmektedir.

o Thalelere katilacak isteklileri davet niteliginde olan ilanlarda gerekli bilgilerin
edinilmesine olanak saglamak iizere ihale konusu isi tanimlayacak hususlar ile isteklilerin
yeterliginin tespiti i¢in istenilen belgelere iligkin bilgiler belirtilmektedir.

° [hale ilaninda; idarenin adi, adresi, telefon ve faks numarasi, ihalenin adi,
niteligi, tiirli, miktari, isin yapilacag: yer, ihale konusu ise baslama ve isi bitirme tarihi, ihale
usulii ihaleye katilabilme sartlar1 ve istenilen belgelerin neler oldugu, yeterlik degerlen-
dirmesinde uygulanacak 0lgiitler, ihalenin sadece yerli isteklilere agik olup olmadig1 ve yerli
istekliler lehine fiyat avantaji uygulanip uygulanmayacagi, ihale dokiimaninin nerede
goriilebilecegi ve hangi bedelle alinacagi, ihalenin nerede, hangi tarih ve saatte ve hangi
usulle yapilacagi, tekliflerin ihale saatine kadar nereye verilecegi, teklif ve sozlesme tiirii,
teklif edilen bedelin mevzuatta belirlenen oranda, isteklice belirlenecek tutarda gecici teminat
verilecegi, tekliflerin gegerlilik siiresi, ihaleye konsorsiyumlarin teklif verip veremeyecegi
belirtilmelidir.

o Idarenin gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin bulundugunun tespit
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edildigi hallerde ihale saatinden 6nce ihale iptal edilebilir, iptal nedeni belirtilmek suretiyle
ithalenin iptal edildigi isteklilere hemen ilan edilerek duyurulur.

o [lan yapildiktan sonra, ihale dokiimaninda degisiklik yapilmas1 zorunlu olursa,
bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir tutanakla tespit edilerek, onceki ilanlar gecersiz
sayilir ve is yeniden ayni sekilde ilan olunur.

o Ancak, tekliflerin hazirlanmasini etkileyebilecek maddi ve teknik hatalar veya
eksikliklerin idarece tespit edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi halinde,
zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dokiimaninda degisiklik yapilabilir.

o Yapilan bu degisikliklere iliskin zeyilname, ihale dokiimani alanlarin tiimiine
yazili olarak, iadeli taahhiitlii mektup yoluyla gonderilir veya imza karsilig1 elden teblig edilir
ve ihale tarihinden en az on (10) giin 6nce tiim isteklilerin bilgi sahibi olmalar1 saglanir.

o Yapilan degisiklik nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag
duyulmasi halinde, teklif verme tarihi bir defaya mahsus olmak iizere en fazla yirmi (20) giin
siireyle zeyilname ile ertelenebilir.

o Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini vermis olan isteklilerle tekliflerini
geri ¢ekerek, yeniden teklif verme imkan1 taninir.

o Thaleler parasal limitler ve alim tiirlerine gore ilan siireleri ve kurallari
bulunmaktadir.
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iHALE USULLERI

AGIK IHALE

BELLI ISTEKLILER

PAZARLIK
21/ b-¢-f de flan Zorunlu Degil

1- Yaklasik maliyet: esik
degerlerin altinda ve
117.120 TL. ye

kadar olan mal ve
hizmet alimlar
ile
234251 TL.
kadar olan yvapim 1slen
thalesi
(13 /1 kapsaminda)

Thale tarthinden en az

7 giin dnce
ihalenin ve isin yapilacag
verde ¢ikan garetelerin

en az ikisinde ve

KIiB

On yeterlilik ilanlan son
basvuru tarthinden en az

7 giin dnce
ithalenin ve isin yapilacag
verde ¢ikan gazetelerin

en az ikisinde ve

KiB

Om yeterlilik ilanlan son
basvuru tarthinden en az

7 giin dnce
ihalenin ve isin yapilacag
yverde ¢ikan garzetelerin

en az ikisinde ve

KiB

2- Yaklagik maliyet
117.120 TL ile
234251 TL
arasinda kalan mal ve
hizmet alimlar
ile

234.251 TL ile

1.952.189 TL
arasinda kalan
vapim isleri ihales:
(13 b/2 kapsaminda)

Thale tarthinden en az

14 giin énce

isin yapilaca@ verde ¢ikan
gazetelerin birinde ve

KIB

On yeterlilik ilanlan son
basvuru tarthinden en az

7 giin dnce

isin yapilacag verde ¢ikan
gazetelerin birinde ve

KiB

fhale tarthinden en az

14 giin dnce

isin yapilacag yerde gikan
gazetelerin birinde ve

KIB

3- 234251TL
tzerinde ve esik deger
altinda kalan mal ve
hizmet alimlar

ile
1.952.189 TL
tzerinde ve esik
degerin altinda olan
vapum 1slen thales:
(13 b/3 kapsaminda)

Thale tarihinden en az

21 giin dnce

isin yapilaca@ verde aikan
gazetelerin birinde ve

KiB

On veterlilik ilanlar son
basvuru tarthinden en az

7 gin dnce

isin vapilaca@ verde ¢ikan
gazetelerin birinde ve

KiB

fhale tarithinden en az

21 giin dnce

isin yapilacag@ yerde ikan
gazetelerin birinde ve

KiB

4- Yaklagik maliyet
esik degerlere egit
( Mal ve Hizmet Alimlar:
Genel Biit: 1.073.525TL
Diger Biit:1.789.213TL)
(Yapm Isleri 39.362.920TL)
veya bu degerlen
asan ihaleler
{(13a kapsamuinda)

Thale tarthinden en az

*

40 giin dnce
KiB
‘l" Uvgulama daz
1- 28 giin veva 33 giin .
2 On llanh siireg; 24 giin a

On yeterlilik ilanlan son
basvuru tarthinden en az
14 giin Once

KiB

fhale tarthinden en az
25 giin dnce

KiB

Sekil 149: Thale Ilan Siire ve Kosullar1 (Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr)

MAL / HIZMET ALIMLARI YAPIM iSLERI

A) Genel biitgeye dahil daireler 1L073.525 TL. 39.362.920 TL.
B) Kanun kapsamindaki

Diger idareler 1.789.213 TL. 39.362.920 TL.

Sekil 150: Esik Degerler (Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr)
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13.3.1.3. Tekliflerin Sunulmasi ve Degerlendirilmesi

Istekliler idari ve teknik sartnamelerde belirtilen ihaleye katilimda istenecek zorunlu
belgeleri ile mali ve ekonomik yeterlilik ile mesleki ve teknik yeterlilige iliskin belgeleri, yine
idari sartnamede belirlenen diizenlemelere uygun olarak idareye teslim ederler.

Tekliflerin sunulmas1 ve tekliflerin zarflarinin kontroliine iligkin hususlar;
o Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye verilir.

o hale komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen saatte kag teklif verilmis
oldugu bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurularak ihaleye baslanir.

o Thale komisyonu teklif zarflarini teslimat sirasina gore inceler.
o Uygun olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.
o Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinis sirasina gore agilir.

o Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici
teminatlarinin usuliine uygun olup olmadigi kontrol edilir.

o Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gecici teminati usuliine uygun olmayan
istekliler tutanakla tespit edilir.

. Istekliler ile teklif fiyatlar1 ve yaklasik maliyet tutar1 agiklanir.
o Bu islemlere iligkin hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir.

o Bu asamada; higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi
olusturan belgeler diizeltilemez ve tamamlanamaz.

o Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir.
13.3.1.4. Ihalenin Karara Baglanmasi

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; igin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

o Tekliflerin degerlendirilmesinde; ilk olarak tekliflerin a¢ilmasinda tutanakla
eksikleri belli edilen tekliflerin degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir.

o Ihale komisyonlar1 uygun olmayan belgelerin uygun sayilmama gerekgelerini
tutanaga baglanir.
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o fhale komisyonlari, isteklilerin tekliflerini degerlendirme siirecinde, ihale dist
birakilma ve ihaleye katilamayacaklarla ilgili genel hiikiimleri g6z oniinde bulundurur.

J [Ik degerlendirme sonucunda teklifleri uygun olan isteklilerin tekliflerinin
ayrintili degerlendirilmesi yapilir.

o Daha sonra isteklilerin, ihale konusu isi yapabiline kapasitelerini belirleyen
yeterlilik kriterlerine ve tekliflerin, ihale dokiimaninda belirtilen sartlara, uygun olup olmadig:
incelenmektedir.

o Uygun olmadigi tespit isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilmaktadir.

o Isteklilerin teklif mektuplarinin ekindeki cetvellerde aritmetik hata bulunup
bulunmadigi kontrol edilmektedir.

o Birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulundugu tespit edilen isteklilere
ait teklifler degerlendirme dis1 birakilmaktadir.

o Thalelerde ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde en diisiik fiyat
uygulanmasi esas alinir.

o Asirt diisiik tekliflerde; ihale komisyonu verilen bu teklifleri reddetmeden 6nce,
belirlenen siire i¢inde teklif sahiplerinden, teklifte 6nemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile
ilgili ayrintilar1 yazili olarak ister.

o Biitlin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptalinde idarenin serbestligi ilkesine
gore ihale komisyonunun karari iizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
ihaleyi iptal etmekte serbesttir.

o Idare, biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliikk altina
girmez.

o Ihalenin karara baglanmasi asamasinda yapilan degerlendirme sonucu ihale,
ekonomik ag¢idan en avantajli teklifi veren isteklinin {izerinde birakilir.

o Ihale komisyonu kararini, tespit eder ve ihale yetkilisinin onayina sunar.

o Ihale yetkilisinin onayindan once, ihale {izerinde kalan isteklinin kamu
ihalelerine katilmaktan yasakli olup olmadig teyit edilmelidir.

o fhale iizerinde birakilan isteklinin kamu ihalelerine, katilmaktan yasakli
oldugunun idarece tespit edilmesi durumunda, ihale karari iptal edilir ve bu isteklinin gegici
teminati gelir kaydedilir.
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° fhale kararinin onayinda; idareler, ihale komisyonunun kararimi, ihale
yetkilisinin onayina sunar. Thale yetkilisi, karar tarihini izleyen en geg bes (5) giin iginde ihale
kararini onaylar veya gerekgesini agikg¢a belirtmek suretiyle ihaleyi iptal eder.

o fhale; kararm ihale yetkilisince onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi
halinde ise hiikiimsiiz sayilir.

13.3.1.5. Thale Sonucunun Bildirilmesi

Kesinlesen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig1 teblig edilir
veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.

Thale kararinmn ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: giinii izleyen en geg ii¢ (3) giin
icinde ihaleye teklif veren biitiin isteklilere, standart forma uygun hazirlanan mektup ile ihale
sonucu bildirilmek zorundadir.

Ihale kararmin iptal edilmesi durumunda standart forma uygun hazirlanan bir mektup
ile isteklilere, ihalenin iptal edildigi bildirilmektedir.

Mektubun isteklilerce tebelliig edildigi giin, kararin tebligat tarihi olarak kabul edilir.

Mektubun isteklilere teblig edildigi giinlin tespit edilememesi halinde ise mektubun
postaya verilmesini takip eden yedinci (7) giin, kararin isteklilere teblig tarihi sayilmaktadir.

Teklifi degerlendirilmeye alinmayan veya uygun goriilmeyen isteklilerin, teblig
tarihini izleyen agik ihalelerde 10 (on) giin, pazarlik ihalelerinde bes (5) giin i¢inde yazili
talepte bulunduklar1 takdirde; idare de talep tarihini izleyen on (10) giin icinde, bir yazi ile
gerekcelerini bildirmesi gerekmektedir.

13.3.2. Sozlesme Yonetimi

13.3.2.1. Sozlesme

Ihale iizerine kalan isteklinin, s6zlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminati vererek sozlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak igin ¢agrilan ihale iizerinde kalan isteklinin idareye karsi
yikiimliiliiglinii yerine getirmesini garantiye alabilmek i¢in, sézlesmeyi imzalamadan once
ihale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Sozlesme imzalanmadan Once ihale iizerinde kalan isteklinin kamu ihalelerinden
yasakl1 olup olmadig teyit edilmesi gerekmektedir.

Sozlesmeler idarece hazirlanmakta ve ihale yetkilisi ile yiiklenici tarafindan
imzalanmaktadir.
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Yiiklenicinin ortak girisim olmasi halinde, s6zlesmeler ortak girisimin biitiin ortaklari
tarafindan imzalanir.

Ihale dokiimaninda belirtilen sartlara aykir1 sézlesme diizenlenemez.
Thale iizerinde kalan istekli, kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamak zorundadur.

Ihale iizerinde kalan isteklinin 4734 say1l1 kanunun 10. Maddesinin (a), (b), (c), (d), (e)
ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri veya kesin teminati
vermemesi ya da sézlesme imzalamamasi durumunda idare, ekonomik agidan en avantajli
ikinci teklif fiyatinin ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekliyle
s0zlesme imzalayabilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

Ihale siiresince diizenlenen tiim belgeler, onay belgesi, yaklasik maliyet hesap cetveli,
ihale dokiimani, ilan metni, teklifler, ihale komisyonu tutanak ve kararlari, yliklenici
tarafindan, kurum paymin Kamu lhale Kurumunun banka hesabina yatirildigina iliskin
makbuzun asli gibi ihale siireciyle ilgili biitiin bilgi, belge ve dokiimanlar bu ihale islem
dosyasinda muhafaza edilmektedir.

4735 sayili “Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu’na
gore yapilan ihalelere ait sozlesmelerin diizenlenmesi, uygulanmasi ve diger ilgili esas ve
usulleri belirlemektir.

Bu Kanuna gore diizenlenecek soézlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan sartlara
aykir1 hiikiimlere yer verilemez.

Bu Kanunda belirtilen haller disinda sozlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve
ek sozlesme diizenlenemez.

Bu Kanun kapsaminda yapilan kamu sézlesmelerinin taraflari, s6zlesme hiikiimlerinin
uygulanmasinda esit hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir. Ihale dokiimam ve sdzlesme
hiikiimlerinde bu prensibe aykiri maddelere yer verilemez. Kanunun yorum ve
uygulanmasinda bu prensip goz oniinde bulundurulur.

So6zlesmede yer almasi zorunlu hususlar;

Isin ad1, niteligi, tiirii ve miktar1, hizmetlerde is tanim1

e  Idarenin ad1 ve adresi

o Yiiklenicinin ad1 veya ticaret unvani, tebligata esas adresi
o Varsa alt yiiklenicilere iligkin bilgiler ve sorumluluklar

o S6zlesmenin bedeli, tiirii ve siiresi
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o Odeme yeri ve sartlartyla avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlar1 ve
miktari

o Soézlesme konusu isler icin 6denecekse fiyat farkinin ne sekilde 6denecegi

o Ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg¢ giderlerinden hangisinin sézlesme bedeline
dahil olacagi

o Vergi, resim ve harglar ile sozlesmeyle ilgili diger giderlerin kimin tarafindan
Odenecegi

o Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim onarim, yedek parga gibi destek
hizmetlerine ait sartlar

o Kesin teminat miktar ile kesin teminatin iadesine ait sartlar
o Garanti istenilen hallerde siiresi ve garantiye iliskin sartlar

o Isin yapilma yeri, teslim etme ve teslim alma sekil ve sartlar1
o Gecikme halinde alinacak cezalar

o Miicbir sebepler ve siire uzatimi verilebilme sartlari, sozlesme kapsaminda
yaptirilacak is artiglari ile is eksilisi durumunda karsilikl yilikiimliiliikler

o Denetim, muayene ve kabul iglemlerine iligkin sartlar

o Yapim islerinde is ve isyerinin sigortalanmasi ile yapi1 denetimi ve
sorumluluguna iligkin sartlar

o Sozlesmede degisiklik yapilma sartlar
o Soézlesmenin feshine iligkin sartlar

o Yiiklenicinin sozlesme konusu is ile ilgili c¢alistiracagt personele iliskin
sorumluluklar1

o Ihale dokiimaninda yer alan biitiin belgelerin sézlesmenin eki oldugu
o Anlagmazliklarin ¢6zlimii (http://www.mevzuat.gov.tr)

13.3.2.2. Tahakkuk Siire¢ Yonetimi

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi i¢in gerceklesen giderin
gerekli biitceleme esaslarina gére 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; i3, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindigmin kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gérevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontrolii
ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.

Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini imzalamasi ve
tutarin hak sahibine 6denmesi ile tamamlanmaktadir.

13.4. Satin Alma Siirecinde Risk Yonetimi

Saglik isletmeleri mal ve hizmet ihtiyaclarin1 satin alma faaliyetleri ile gidererek
saglik hizmeti sunan kuruluslardir. Disaridan yapilan bu tedarik saglik isletmesine rekabetei
avantaj getirmektedir. Mal veya hizmetin satin alinmasi esnasinda istenmeyen durumlarla
karsilasilmasi tedarik riskinin dogru yonetilmesi ile asilabilir ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir.

Tedarik riskleri (satin almada karsilagilan riskler) literatiire gore;
(1) Beklenen ¢iktilar belirsizlestikge,
(2) Kararlarin hedeflerine ulasmak zorlastik¢a veya

(3) Potansiyel ciktilar bazi asirtya kacan sonuglart icerdik¢e kararlar daha fazla risk
igermektedir (Sitkin ve Pablo, 1992) .

Tedarik riskleri saglik isletmelerinmin finansal basariya ulasmasini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Satin almalardaki risklerin 6nemli boliimii birimin biiro isleri ve
tedarik¢i se¢imindeki hatalardan olugsmaktadir. Satin alma siireglerindeki yiiriitiilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerdeki olaylara ait olusan riskler ve sonuglarini inceleyerek tedarik riskini
azaltmak miimkiin olacaktir.

13.4.1. ihtiyaclarin Saptanarak Tanimlanmasi

Ihtiyacin saptanarak tanimlanmasi esnasinda olusabilecek durumlar:
o Ihtiyacin ¢ok erken belirlenmesi

. Ihtiyacin ¢ok geg belirlenmesidir.

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

o Ihtiyaglar iyi anlasilmamasi
o Ihtiyaclar1 karsilayacak uygun malzeme teknoloji bulunmamamasi

o Pazardaki konumun tamamen kaybedilmesi veya pazar payinin diigmesi
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o Karliligin azalmasi

13.4.2. Satin Alma Talebinin Olusturulmasi

Satin alma talebinin olusturulmasi esnasinda olusabilecek durumlar:
o Yeterli miktarda istek yapilamamasi

o Fazla miktarda istek yapilmasi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

. Hizmet sunumunun aksamast

o Hizmet sunumunda kullanilacak ekipmanlarin zamaninda teslim edilememesi
o Uriin kullanim siiresinin gegmesi

o Stok maliyetlerinin artmasi

13.4.3. Piyasa Fiyat Arastirma

Piyasa fiyat arastirma esnasinda olusabilecek durumlar:

o Cok fazla istekli tarafindan fiyat bildiriminin alinmas1

o Cok az istekli tarafindan fiyat bildiriminin alinmasi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

o Analiz yapabilmek i¢in yeterli zaman olmayabilir.

o Mal veya hizmetin karsilanmasi i¢in en uygun isteklilerden geri doniis
alinmamus olabilir.

13.4.4. Tedarikci Secimi
Tedarike¢i se¢imi esnasinda olusabilecek durumlar:
o Tedarikg¢inin istenen iirliniin kalite, miktar ve teslim sartlarini kargilayamamasi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

o Saglik hizmet sunumunun aksamasi
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o Diisiik kaliteli iiriinlerin tadarigi

o Siparislerin karsilanmamasi

o Miisteri kaybi1

o Pazardaki pay oraninin kaybedilmesi

13.4.5. Satin Alma Siparisinin Verilmesi

Satin alma siparisinin verilmesi esnasinda olusabilecek durumlar:
o S6zlegsme sartlarinin uygun olmamasi

o Satin alma biriminin biiro isleri ile ilgili hatalar yapilabilir.
o Tedarikg¢i alima ait siparise yeterli kapasitede karsilayamaz.
o Tedarike¢i alima ait siparisi karsilamaya haiz olmaz.

o Tedarikei sain alma i¢in gegilen siparise degil baska sipariglere 6ncelik vermesi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

o Teslimat programi1 uygun olmayabilir.

o Odeme programi tedarik saglayan yiikleniciyi memnun etmeyebilir.

o Siparisin bazi kisimlarinin hatali olmasi
o Yanlis miktar, yanlis {irlin, yanls fiyat, yanlis teslimat zamani riskleri olusabilir.
o Kalite standartlarina uygun olmayan mal veya hizmet alimi riski olusabilir.

13.4.6. Siparisin Teslim Alinmasi ve Faturalandirma

Siparis teslim alinmasi ve faturalandirmasi esnasinda olusabilecek durumlar:
o Siparis hatali, eksik miktarda veya gec¢ bildirimi

o Siparislere ait teslimatlarin zamaninda tamamlanmamasi

° Hatali fatura bildirimleri
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Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini

incelersek:
o Saglik hizmet sunumunun aksamasi
o Siparigin geri iadesi
o Hatay1 diizeltmek ve sevkiyatin tamamlanabilmesi i¢in ekstra zaman harcanmast

o Tedarikg¢iye yapilacak 6demenin gecikmesi

o Tedarikgi ile iliskinin zedelenmesi

13.4.7. Odeme islemleri

Odeme islemleri esnasinda olusabilecek durumlar:

o Teslimati alinmayan malzemelerin 6demesi yapilmasi

o Tedarik¢iye hak edisinden daha diisiik tutarda 6deme yapilmasi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuglarini
incelersek:

o Maliyeteler artar.
o Karhlik diiger.

o Tedarikei gelecekte kurumla faaliyet siirdiirmek istemeyebilir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler icin firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitiillen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
alinmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak arastirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gergekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; igin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Satinalma stirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en o6nemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; isin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Kesinlesen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig1 teblig edilir
veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.
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Ihale iizerine kalan isteklinin, s6zlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamasi1 gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak igin ¢agrilan ihale iizerinde kalan isteklinin idareye karsi
yikiimliiliiglinii yerine getirmesini garantiye alabilmek i¢in, sozlesmeyi imzalamadan once
ihale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi i¢in gercekesen giderin
gerekli blitceleme esaslarina gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; 15, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gérevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontrolii
ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.

Saglik isletmeleri mal ve hizmet ihtiyaglarim1 satin alma faaliyetleri ile gidererek
saglik hizmeti sunan kuruluglardir. Disaridan yapilan bu tedarik saglik isletmesine rekabetci
avantaj getirmektedir. Mal veya hizmetin satin alinmasi esnasinda istenmeyen durumlarla
karsilagilmas1 tedarik riskinin dogru yonetilmesi ile asilabilir ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir.

Tedarik riskleri (satin almada karsilasilan riskler) literatiire gore;
(1) Beklenen ¢iktilar belirsizlestikge,
(2) Kararlarin hedeflerine ulagmak zorlastik¢a veya

(3) Potansiyel ¢iktilar baz1 asiriya kagan sonuglar igerdikge kararlar daha fazla risk
icermektedir (Sitkin ve Pablo, 1992).

Tedarik riskleri saglik isletmelerinmin finansal basariya ulasmasini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Satin almalardaki risklerin 6nemli boliimii birimin biiro isleri ve
tedarik¢i se¢imindeki hatalardan olusmaktadir. Satin alma stireglerindeki yiiriitiilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerdeki olaylara ait olusan riskler ve sonuglarini inceleyerek tedarik riskini
azaltmak miimkiin olacaktir.
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Boliim Sorular:

1)  Asagidakilerden hangisi satin alma siirecinde ger¢eklesen faaliyetlerden birisi
degildir?

a) Depo yonetimi

b) Satin alinacak mal ya da hizmete ait 6zelliklerin belirlenmesi

¢) En uygun tedarik¢inin segilmesi

d) Anlagsma yapmak i¢in tedarikgilerle miizakereler yapmak

e) Siparisin izlenmesi ve kontrolii

2)  Asagidakilerden hangisi satin alma ana siireglerinden birisi degildir?
a) Thale hazirlik siireci

b) Stok yonetimi

c) Ihale siireci

d) S6zlesme yonetim siireci

e) Tahakkuk

3) Asagidakilerden hangisi ihale hazirlik siireci basamaklarindan birisi degildir?
a) Ihale dokiimaninin olusturulmasi

b) Piyasa fiyat aragtirma yapilmasi

c) Isteklilerce verilen tekliflerin degerlendirilmesi

d) Thale ilan verilmesi

e) Odenege istinaden ihale onay1 alinmasi

4)  Asagidakilerden hangisi sOzlesme yoOnetim siireci basamaklarindan birisi
degildir?

a) Yiiklenici firmayla sézlesme imzalanmasi
b) Mal ve hizmete ait muayene kabul islemleri
c) Faturaya ait 6deme emri belgesinin olusturulmasi

d) Thale dékiimaninin olusturulmasi
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e) Garanti siireci baglar

5) Asagidakilerden hangisi talep yoOnetimindeki yiiriitiilen islemlerden birisi
degildir?

a) Fonksiyonelligin saglanmasi

b) Verimliligin arttirilmasi

¢) Biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglanmasi

d) Rekabeti engelleyici hususlara yer verilmemesi

e) Yaklasik maliyet hazirlanmasi

6) Asagidakilerden hangisi ihale gergceklestirme siirecinde yer almaz?
a) Thale komisyonunun kurulmasi

b) Ihale ilanin1 verilmesi

c) Tekliflerin degerlenirilmesi

d) S6zlesme yapilmasi

e) Ihale sonucunun bildirilmesi

7)  Asagidakilerden hangisi ihale komisyonunun gorevleri arasinda yer almaz?
a) Teknik sartnameyi hazirlamak

b) Ihale salonunda eksiksiz toplanmak

c) Ihale saati ve giiniinde ihale salonunda toplanmak

d) Ihaleye ait karar almak ve bunu tiim iiyelerce imzalayarak ihalenin sorumlulugunu
almak

e) Gerekli incelemeyi yapmalarini saglamak amaciyla ihale ilan veya daveti izleyen ii¢
giin i¢inde ihale islem dosyasinin birer 6rnegini teslim alarak incelemek

8) Ihaleye katilan isteklinin ihale teklif belgeleri arasinda sunmak zorunda oldugu
gecici teminat, teklif bedelinin yiizde ka¢1 olmalidir?

a) 2%
b) 4%

¢) 3%
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d) 1%
e) 5%

9)  Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte sipariglerin karsilanmamasi riski ile
karsilasilmast muhtemeldir?

a) Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi
b) Satin alma talebinin olusturulmasi

c) Piyasa fiyat aragtirma siireci

d) Tedarikg¢i se¢imi

e) Odeme islemleri

10) Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte tedarik¢iye hak edisinden daha
diistik tutarda 6deme yapilmasi ile karsilasiimas1 muhtemeldir?

a) Piyasa fiyat arastirma siireci

b) Satin alma talebinin olusturulmasi
¢) Tedarik¢i se¢imi

d) Odeme islemleri

e) Ihtiyaglarm saptanarak tanimlanmasi

Cevaplar

1)a,2)b,3)c,4)d,5) e 6)d,7)a 8)c,9)d,10)d
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14. iISTANBUL UNIiVERSITESIi HASTANELERI OTOAMSYON
PROJESI SATIN ALMA ISLEMLERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alma Islemleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alma islemleri
uygulamalari nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Istanbul Universitesi
Hastaneleri

Otomasyon  Projesi
Satin Alama islemleri

[stanbul

Universitesi

Hastaneleri Otomasyon Projesi

Satin Alama

islemleri

modillerinin neler oldugunu

kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmas1 ve ders videolarinin takip
edilmesi.
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Satin Alma

Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Ihale Kanunu

Ihale

Teklif

Piyasa Fiyat Arastirma

Anahtar Kavramlar
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Giris

Satin alma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdlirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmas1 ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin Slgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alma islemleri yiiriitiilmektedir.

Bu boliimde temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gerceklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu
inceleyecegiz.
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14. HASTANE BILGIi YONETIM SISTEMLERINDE SATIN ALMA
ISLEMLERI

Mal ve hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin olciilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alma islemleri yiiriitiilmektedir.

Bu boéliimde incelemis oldugumuz bilgiler dogrultusunda gergeklesen faaliyetlerin
satin alma siireglerine gore otomasyon sisteminde nasil vyiiriitiildiigiine dair Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alma modiiliinii inceleyecegiz.

14.1. Satin Alma Modiiliinde Genel Tamimlama ve Istek Ekranlar:

g N Bd W

a —lIeti§im o ﬂ irma Tanimlama
T arib D edigtir _ ) S atinalma Istemi [Liste Hazilama)
= || BFTANIMLAMA ISLEMLER *Yaklagik Maliyet Hesaplama
= BHEWRAR TAKIP ecmis Alimlann Incelenmesi
EFSATINALMA . U Malzeme Sut Eslesmeleri
= || ERAWAMS [SLEMLER] jhale Karti
- ETAHARKLIK _ ihale Sorgulama
EFYOMETIM LISTELERI vrak Sorgulama
EHEVYRAK, HAREKET istem Alnan Miktar [FARKLI)
s Pa RAPOR jhale Detay
ESISTEM YONETIMI

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu
wrak Hareket

ullanici Rol Tammlama

1) o

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Litfen eski numaralan aramayiniz

| =l

Sekil 151: Satin Alma Modiilii Giris Ekram
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Bl ISLETME MODORLOGU - SA

EE[FE (3 | o AN 0§ e

SORUN YANITLA
17-03-2013

Taibh [ 07032013 | e

Tiir |Yan|t|anm|s Sorunlar

=

1] 013 10:04:56 P/TFOT MESLIHAM WLFAMED TIBEIWE KIMYEY] URUNLER LTD.STI SEMIBE™ - |
07-03-201311:14:24 |PA0T1 LIFLIE. EaKIREDY 16 ICRA MODORLOGO TAMIMLAMARILIR Mi7
07-03-201311:22:27 |PA011 LIFLIE. ISTAMEBUL 16. ICRA MODURLOGOISTAMEUL 34, ICRA MO
07-02-201312:37:00 |[CTFTMY12  IMESLIHAM tMerhaba kolay gelsin . Hasta Kamolas igin Yedek Parga Alirmi
07-03-2013 14:38:57 |ITFRADZ MESLIHAM FIRAT UNIWERSITESI HASTANESIELAZIG

07-03-2013 14:43:50 [ITFPA02 MESLIHAM wMkARA UNMWVERSITES] TIP FARULTES] IEMI SINA HASTE
07-03-2013 16:29:39 |CPTFO14 MESLIHARM TANIMLAMMAMIS FIRMASYS MEDIKAL SAGLIE HIZMETLE
05-03-2013 09:57:50 |ITFFRA03 LIFLIE. CECEM PLASTIE METAL WE ZEMIN S15.5AN. TICLTD.STIK
08-03-2013 15:02:53 |PA011 LIFUK] wMEA TIP CIHAZLARI VE OTOMASYOMN1214 SOK. 25 NO'L
08-03-201317:26:22 |[ITFPAD2 LIFLIE. FIZE EGITIM ARASTIRRA HASTAMES]

08-03-201317:31:03 |[ITFPAD2 LIFLIE, Elilent Ecevit Universitesi Upgulama ve Arashima Hastanesi
11-03-2012 11:46:02 |SEUM MLIRAY DETAY UZAKTAM EGITIM HIZMETLERI  LEWEMT 0ZD0%
11-03-201211:49:13 |SEUM MLIRAY DETAY UZAKTAM EGITIM HIZMETLER| LEVEMT 0ZD0SE
11-03-2012 12:04:44 |HSKOOM FLIRAY 35 WATT RaLIMA LAMBADFE TTH KABLO24 WATT SARJL
11-03-20132 12:27:67 |PA013 FILIRAY ' TERD DEMIRTASLAR MED . MALZ MOB.IMS. TUR.GIDA SU ;I
ANKA TIP CIHAZLARI VE OTOMASYON tarmmlard
1214 SOK. 25 NO'LU i$ MERKEZI ND.6 DSTiM/ANKARA

TEL. 0312 385 90 72

FAX. 0312 385 90 73

Geri Doniis Yapahilmemiz igin Liten

Tel I;]gg]r
Diahili Mumaranizi Kasydedin

Adi [DILEK SERTKAYA

Sekil 152: iletisim Ekram

wma Tammlama
Satinalma Istemi [Liste Hazirlama)
vaklagik Maliyet Hesaplama
ecmig Almlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
Ihale Karh
ihale Sorgulama

Hletizim
5 T arikb Degigti
EFTaNIMLAME, [SLEMLERI
HFirma T arumlama
H alzerme Birim T armlama
H alzerne Tarirmlarna
Hurum Listesi we Teni Furum Ging

EEEERE]

HFirma Bilgi Glincelleme

HTeknik 5 artname Diizenleme
T eknik 5 arthame Arama
HBivamedikal Kod-Ozellik Ekleme
HBrang K.odu Tarimlama
Satinalma UBE F.odu Tanmlama
FHEVRAK TAKIP

FHSAT IMALRA

AN S ISLEMLERI

H-T SHAKELE,

- OMETiM LISTELERI

HHEVRAK HARERET

HaPa, RAPOR

EFSISTEM YOMETIMI

T e s B ey B e

| o

viak Sorgulama
istem Alinan Miktar (FARKLI)
|hale Detay

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu

vrak Hareket

ullanict Rol T ammlama

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayiniz

| 4| |

Sekil 153: Tanmimlama islemleri
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B3 ISLETME MUDORLOGD - SA .

E 3

-

|8 |58

2

(S

ﬂ 27-03-2013 |

FYRMA TANIMLAMA
Kodu 238355 [ Kara Listeye Ekle
Ad Ad  [STANBUL UNIVERSITESI CERRAHPASA TIP FAKULTEST
- Adresi | Cerrahpasa ISTANBUL
1204 [CERRAFPASA ECZANEST -]
1051 [CERRAHPASA FURKAN ECZ. -
1149 [CERRAHPASA MEDIKAL L ISTANBUL = ilge |KOCAMUSTAFAPASA =/
23276 |CERR AHPA §A ORTOPEDIK MAL 7] Telefon  [212 4143000 Vergi No 4810359483
2243 |[CERRAHPASA PT.T. MERKEZ MUI Vergi Dairesi [FATIH
10021302 [LU.CERRAHPASA TEKNIK HIZME Faks 212 632 00 30 Matiye Kodu
23853 ISTANBUL UNIVERSITESI CERRAE E-Posta Banka No
I3 Banka Ad IBAN Kodu [TR730001000606343228605001
Banka Ad2 | IBAN Kodu 2
Banka Ad3 | IBAN Kodu 3

Al / Teyardim Uriinleri

\Anestezi ve Reanimasyon Uriinleri

=vin ve Sinir Cerrahisi Uriinleri

Bivokimya Urinleri

CRCH MW

Dis Helimligi Urtinleri

[

8 e ORG-SR A -

Sekil 154: Firma Tanimlama

|

sE]

|t )

T

Hletigim
T arib Dredistic
BFTANIMLAMA [SLEMLERI
BHEVRAK TAKIP
elen Evrak kayd
Eiden Evrak Kapd
wrak Sorgulama
HSATIMALMA,
AN S ISLEMLER
H-TAHARELE,
v OMETIM LISTELERI
HEVRAK HARERET
HYAPA RAPOR
EFGISTEM YONETIMI

irma Tammlama
Sabnalma istemi [Liste Haznlama)
‘raklagik Maliyet Hezaplama

ecmis Ahmlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
ihale Karti
jhale Sorgulama

wrak Sorgulama
[stem Alinan Miktar [FARKLI)
ihale Detay

astane |U Sut Rapor
Tahakkuk Sorqu

vrak Hareket

ullamci Rol Tammlama

'n

[« |

Ny 24 §

25-03-2013 |

| 3|

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayiniz

Sekil 155: Evrak Takip
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EEaa

GELEN EVRAK KAYDI

BT Al O § ==

"]

Saw / Tarh | |

iskop Tahakkuk No

=

Ewrak il |

Tarh Aralii | [

| Sorgulal

Konu

Tarih

I

Sayi Baslk

Aeiklama |

Onay Saw / Tarih | |

Ewrak Kullanicisi |

Evrak Sinifi |

=)

Havale Edilen ‘rer I

=

Ozel Aciklama

r Evragin Geldigi Yere Ait Bilgiler

Geldigi rer
Saw / Tarh |
Sapi / Tah | |
Saw / Tarh | |

[ Fakiilte veya dekanhda ait |
[ Birim wveya firmaga ait |
[ Kuruma ait )

=

Birim |

Firma |

Evraijin Konusu

Ewcel Dokiim

-

Kururn |

L

Diger |

Sekil 156: Gelen Evrak Kaydi

EE AR

GIDEN EVYRAK KAYDI

Sap / Tarh | |

I_I Ewrak Bul I
I iskop Tahakkuk No I Gelen Evrak Sayi

T3 [ AN o

Ewrak Takip Formu

Evrak il I - I

Tanh Arald |

| Surgulqll_

Tarih

Fanu

Sayi Baghk

[ [ -

Agiklama |
lgi Saw / Tarh | |

Evwrak Kullanicis |

— Evragin Gidecedi Yere Ait Bilgiler

Kurum [ei Havale I

Gittidi“r'er I

Birim |

Firma |

Kurumn |

|

Kigi # er Detay

.Ev_n_iglri 'Kl:lr_lﬂ&'_u-

Ewcel Dokiim

Diiger |

I Evrak. Teszlim T arihi

8

Sekil 157: Giden Evrak Kaydi
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TR

CEPF LR

EVRAK SORGU
Evik Tiiis [ | Oy Tarh / S | | /]
Kyt Tarh | | Fak./Dek. Taih / Sap | | |
Baslk | Birim/Firma Tarih / Say | | 4
Konu | lgi Taiit | |
Havale Yeri I j
Gonderen | .| I AltBirimlerini Goster
‘. Tarh Saw Aciklama Konu :I
4| | -
Excel Dakiim |
Sekil 158: Evrak Sorgu
14.2. Evrak Hareket

F | ISLETME MUDURLUGU - CERRAHPASA TIP FAKUL TEST - [DEMEMER]

=

EHEVRAK HAREEET

L—iwaklanm

RIS

< |

e

COtomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralar aramayinz

=iy

Sekil 159: Evrak Hareket
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GU - CERRAHPASA TIP FAKUL TES

[DENEMEM]

Evrak Hareket

istem Tarih Acalig | I Malzeme Kodu | Istern H areketlerini Gormek [ gin Cift Tiklawmz. ..
Tarih il Saw Istem Adi Kik. Isteyen Biim Crurum Tiir
Saw il Arama Sonucu
Otomasyon [E01-1 2001 Gelis veri Il Miid.Sawm igl Mud Tarlrak. Saw  Fak Tarih Birim S ay Birim T arih
Isletre Miid 1=}
Fakdiilte |
(it |
Gelen Evrak I
Evrak Konu Evvrak Konu|
Ginderen Birim 15 TANBUL TIP FAKOLTES] % DEKANLIK % ECZANE
Evrak Konu[TIBET MALZEME TEMINI
Istem &di[TIEET MALZE ME 15T EMI AdetBiim[2
Birim Alt Birim Sahis
=] =] =]
Agiklama I
I B E oo 1= sl Ex
SOZLESMELER TAMAMLAMNDI
Adim Ginderen Al Ao Birim Alici Alt Bririrn Kabul Tariki Havale T ariki Dururm B.S
il [Doc.DrOnder SAHIN [BASOL CIWVCIK ITF_[ITF Satinalma - hale |Satinalma 17.03.2011 00:00 [18.03.2011 00:00 [T amamland 0 Teslim &l | -~
[2 [EASOLCRWEIKITF  [DILEK SERTEAYA [ITF Satnalma - (hale Flvass ARASTIRMA  [18.03.2011 00:00 18,03 2011 00:00 [T amarnland (1] Teslim &l
[F [DILEK SERTRAYA  |HILMIYE OZwATAM [TF Satnalma - Thale FlvASA ARASTIRMS  |22.05 2011 00:00 |22.03.2011 00:00 |T amariand: o Teslim Al
ld— HILMIYE O2vaTaM |DILEE SERTEAYA  [ITF Satnalma - Thale Plrrass aRasTIRMS 22032011 00:00 22032011 00:00 [T amamland: (] Teslim Al
[E [DILEK SERTEAYA  [Dog. Dr.Hadr ARICA [ITF S atinalma - [hals ARLASIE MALIYET KL |[28.03.2011 00:00 [285.03.2011 00:00 [T amarnland: o Teslim Al
[E [DILEK SERTEAYA _ [Prof. Dr. Fiecep Gl [Isletrme MUdUrug0 T3l Miid. Onay & Imza_ [31.05.2011 00:00 [31.03.2011 00:00 |T amariand: o
[7 [BHMET COSKUN  [BASOL CiWCIK ITF [ITF Satnalma - hale [5atnaima 01.04.2011 00:00 [01.04.2011 00:00 [T amamland 0
[& [EASOLCRWEIKITF  [MOKHET YETEM  [ITF Satinalma - (hale [Satnalma 01.04.2011 O0:00
I I I
I I I Teslim al | =
islem Agiklamas |-

Sekil 160: Evrak Hareket
Iterw MODORLOGD - AN ATV BT~ O

ma Tammlama
S abinalma istemi [Liste Haziwlama)
raklagik Maliyet Hezaplama

ecmis Almlann Incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
ihale Kar
jhale Sorgulama

vrak Sorgulama
istem Alnan Miktar [FARKLI)
ihale Detay

astane IU Sut Rapor
T ahakkuk Sorgu

| =l

|

—T arib D egigtir

T AM M LA, 15 LEMLERI
HHEWVRAK TAKIP

S ATIMALRA

AN S ISLEMLERT
T-TAHAKELIE

OMETiM LISTELER
HFEVRAK HAREKET
HaPs RAPOR
EHFSISTEM WOMETIMI

vrak Hareket

™

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralarn aramayiniz

/ & |

<]

Sekil 161: Raporlama
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8 s viool- S T T T
v gElan (30 ey 9§ e

Evrak Takip Raporlama

Durum
Tarh Arai |01-01-2013 |28-02-2013 (" OnayBekleyen " Onaylanmig & Hepsi
Alt Birim Sahis
Birm |ETF Satinalma - Thale j |Sat|na|ma j| j
Gonderen | J [ AltBirimleri Sorgu ~ Ara
Son Durum
Evrak Say Evrak Yil Sistern Tarh Istem Y apan Biim fstem Ad Adet Birim Alt Birim Kullanic Onay Say - Tarh
[MEDP2IB12013 27022013 [CERRAHPASA TIP FAKUI[ KALEM SARF MALZEME IST1 ICTF Satrialma - {3 atinalma Kezban Meric 1275 - 05.03.2013 j
|889??808-1 |2U13 |2?-U2-2U13 |CEHHAHPASA TIP FakUl MUTDHEFHAKTDMETHI ClHA |1 |CTF Satnalma - ||Sat|na|ma |Kezban Merig |1 272-06.03.2013
15101907 2013 [150-2013 [CERRAHPASA TIP Fak(lIf | ILTF Satrialma - 1[5 atinalma livzu Simgek CTF 291 -15.01.2013
2943053302013 07022013 |CERRAHPASA TIP FAKUICOCUK SAGLIGI VE HASTALIG ICTF Satriama - 1[5 atinalma Kezban Merig 1015 21.02.2013
FTMCIANE [0702203 [CERRAHPAGA TIP FAKIJIZ4 KALEM SARF MALZEME AL[Z4 ICTF Salinalma - |Satnaima  [fmet UCRA [1151 - 27.02.2013
FHORZGEGS[2013  [22022013 |CERRAHPAGA TIP FAKUILABORATLVER SARF MALZE [0 [C7F Satmain - [5atrana|[KezbanMerip[1130- 26022013
TI91%74Z013  [22022013 |CERRAHPASA TIP FAKUITEBI MALZEME ALMY [ [CTF Satmama - [Satnalna [8YNUR KARAHAN 1080 - 26 022013
BEO7TB0BT2013  |Z5022013 |CERRAHPAGA TIP FAKUIARF MALZEME ALMI [ ICTF Satmaima-|atnaima [Kezban Meri; 1259 - 06.03.2013
(171097152013 25022013 |CERRAHPASA TIP FAKUIS KALEM TIBBI SARF MALZEN 4 ICTF Satrialma - 1[5 atinalma IElif ARIGUN 1556 - 18.03.2013
12091609 2013 15022013 [CERRAHPASA TIPFak(If | ICTF Satralma - 1[5 atinalma li\hmet LICRA 1880 -15.02.2013 j
Sekil 162: Raporlama
A B c D E F G H 1
1| EVRAK HAREKETLERI
2 Sorgulama Kriterleri
3 Tarih Arali : 01.01.2013 [28.02.2013 [Durum [Tum Evraklar
4 Birim CTF Ima - ihalelAIt Birim - Satinalma ‘§ahli ‘Se;'\lmed'\
5 Evrak Gonderen Birim [Secilmedi
& Evrak Sayi Evrak Yil istem Birim istem Adi istem Adet | Calisan Birim Alt Birim |Sahis Sistem Tarih |Onay Sayi - Tarih
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI |
CERRAHI BILIMLER \ ANESTEZIYOLOJ  |KOMPRESOR HAVA KURUTUCU VAKUM 1327-
7 72109855-87 2013|ANABILIM DALI POMPASI YEDEK PARCA 51|CTF Satinalma - ihale [satinalma| kezban Merig 2002 .2013|08.03.2013

CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! \
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJi ANABILIM
DALl \ KARDIYOLOJI KATETER
30330229-197 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 3| CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 20.02.2013(959 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! |
DAHILI BILIMLER | KARDIYOLOJI ANABILIM
DALl \ KARDIYOLOJI KATETER
30330229-198 2013|LABORATUVARI TI8BI MALZEME ALIMI 3|cTF Ima - Thale [Satinalma | AYNUR KARAHAN CTF | 20.02.2013|957 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! |
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJI ANABILIM
DALI | KARDIYOLOJI KATETER

o

I

10 30330229-203 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 1|CTF Ima - ihale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF 20.02.2013(960 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI |

11 8000-270-1 2012|BASHEKIMLIK \ TEKNIK HIZMETLER - CTF Ima - ihale |Satinalma |Kezban Merig 16.01.2013(301 - 16.01.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI | 1250-

12 56052666-318 2013|TASINIR MAL SURECI 77 KALEM TIBBI SARF MALZEME ALIMI 77|CTF Ima - ihale |Satinalma |Sibel Dereli 23.01.2013(06.03.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI |

13 29105651 2013|TASINIR MAL SURECH OTOKLAV YEDEK PARCATEMINI 7|CTF Satinalma - ihale [Satinalma|Kezban Merig 01.02.2013(609 - 01.02.2013

CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI |
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJI ANABILIM
DALI'\, KARDIYOLOJ| KATETER

14 30330229-131 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 2| CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 31.01.2013(573 - 31.01.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI |

15 88931902-439 2013|CERRAHI BILIMLER KAPI CONTAS| 1|CTF Satinalma - Thale |Satinalma |Kezban Merig 31.01.2013|713 - 07.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANESI |
CERRAHI BILIMLER \ NOROSIRURII

A A+ | EVRAK_HAREKET270301358 /% 0 e 0! m ]

Sekil 163: Evrak Takip Rapor Ciktis1

Ihale ilan ve sonuglari http://dsim.istanbul.edu.tr/ adresinde yaymlanmaktadir. Web
sitesi otomasyon ile entegre sekilde ¢alismaktadir.
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14.3. Satin Alma Modiiliinde ihale Hazirhik Siireci Ekranlar

=]

TV TaT TorT =
EJ':;ATINALMA _I
|5 atinalma | stemi [Liste Hazrlama)
—E wrak. Birlegtirme

EHipaza dragtrma

fr T eklif YWeren Firmalar

(n Teklifler [Malzeme B azinda)

{n Teklifler [Firma Bazinda)

' aklagk Malivet Hezaplama

ecmiz Almlann Incelenmesi

ecmig Almlanm Incelenmesi E ki

irma Tararma

alzeme Al Sorgu

HU Malzeme Sut Eslesmeler

Hhale Girecek Firmnalar

Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler [Malzeme B
Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler [Firma B azi
H slzeme [stemlerini Kismlandirma

Hhale Kart

Hhale Havale

Firma Arama

|5 atinalma | stemi Sorgulama
Hhale Sorgulama

HE wrak. Sorgulama

D upuru [fweb Sapfasi)
Htern &linan Miktar [FARKLI

=
4 | | »

irma Tammlama
5 atinalma Istemi [Liste Haznlama]
“raklagik Malipyet Hesaplama

ecmis Almlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
Ihale Karti
hale Sorgulama

vrak Sorgulama
stem Alinan Miktar [FARKLI)
hale Detay

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu

I

B -

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayiniz

| | |

Sekil 164: Piyasa Fiyat Arastirma

=i

letizim -
T arih Dedigtic

TaMIMLAMA ISLEMLERI

WRAK, TAKIP

CHSATIMALRMA

E wrak Birlestirme

EHPivasa Araghma

HU Malzeme Sut Eslesmeleri

Hhale Girecek Firmalar

Hhaleye Girecek Firmalann Teklifleri (M alzeme B
Hhalepe Girecek Firrnalann Teklifleri [Firma Bazir
Halzeme |stermlerini Kizimlandirma

Hhale Kart

Hhale Havale

HFirmna Arama

-5 atinalma istemi Sorgulama

Hhale Sorgulama

HE wrak Sorgulama

O uyuru el Savfaz)

H ztem alinan Mikkar [FARELL

T eknik. Sartname Sorgulama

1 aklagik Malivet Sorgulama

Hhale Karar Mo Belileme

Hhale Dietay

LAMFRE P&kl

=
<] | »

wma Tammlama
S atinalma Istemi [Liste Hazirlama)
aklagik Maliyet Hesaplama

ecmis Almlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmelen
ihale Karti
jhale Sorgulama

vrak Sorgulama
istem Alinan Miktar [FARKLI]
ihale Detay

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu

vrak Hareket

e

B oo

| =1l

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralarn aramayinz

Sekil 165: Satinalma istemi Olusturma
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e K

K

A

=

#A B =

23

25-03-2013

h 7

SATINALMA ISTEMI

istem Giren Birim : DOMER SERMAYE ISLETME MUDURLOGE0 & SATIM ALMS BiRiM
Istemi Giren Kullamic: - UFLE

Ewrak Sapm /vl 2433 2012 J Iw Biitiin ekranlarda kullan

Ewrak Tarh | 27-06-2012

Isletme Evrak Saw /vl

istem Tiiri [ 1asl AL [ CiHez aLimi =1

Evrak Konusu [HASTAEAST MONITOR SISTEMI 15T EGI
Ginderen [STANBUL TIF FERILTES] A5 TANEST % DAHILT TIF BILIMLERT % NOROLO & 0. % NOROLO] vOGE0H BARIM |
ey [DONER SERMAYE [5LE TME MUDURLOGL % SATIN ALMA BIRIMI 1

I mm M alzemenin Adi O zellik. Fiktar Bl TS :l
[ 1]  &vnN5500000966 BHASTABASI MOMITORD | [ 4,000 [2.det = e
[ | | [ | =]
[—= | | | | =
] E] | | | = |
[ =l | | [ B
JI E | | [ B
[ E [ [ | B |
[ Jiol | | | | =] -
L] Jil | | [ [ B
] Ef [ [ [ =1 -}

[— vaPrAK ISTEDIGIMIZ ISLEMI SECINIZ —
— rAPMAK ISTEDIGINIZ 1ISLEMI SECIMNIZ —
Ek Ewralk lligtir

Hizmet/bdalzeme Listesi

Hizmet/Malzeme Listesi (Birlegtirme Detay)
“aklagik Malivet Teklif Listesi

Malzemelerin Son Sekiz Alim Bilgisi
Zeyilname Yedeagi Al

Zevyilname Listesi

Malzeme Listesi EK-5A Fiyath

=

Sekil 166: Satinalma isteminin Olusturulmasi

HIZMET / MALZEME LISTESI

Evrak Say1/Yil 2493/ 2012 i
Eviak Konusu -HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEGI

Sira Hizmet/ Hizmet ! Malzeme Adi Birimi Miktan
MNa Malzeme Kodu
1| AYN550000096 | HASTABASI MONITORU Adet 4
G
Sekil 167: Satinalma istem Listesi
MALZEME LISTESI
Evrak Sayi /Yyl :2403-/2012 3
Evrak Konusn  -HASTABAST MONITOR. SISTEMI ISTEGT
Sira Malzeme Malzeme Adi Birimi | Miktan | EK5-TUr0 | Sut Kodu | Sut Fiyat
Mo Kodu
T{ AYN5500000 | HASTABASI MONITCRU Adet |4 0
966

Sekil 168: Satinalma istem Listesi-SUT Kodlu
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OLLNESEF L e

ON TEKLIFLER (MALZEME BAZINDA)

Evrak Sam /7l [2493 I 2012 J v Biitiin ekranlarda kullan
Tarh | 27-06-2012 Gonderen |ISTAMEBUL TIP FAKULTES| HASTAMES] & DAHILL TIP BILIM
Konu [HASTABASI MOMITOR SISTEMIISTEG] &hiz [DOMER SERMAYE ISLETME MODORLOGH & SATIN ALMA E
Sra I I SATIMNALRA 'I b alzeme Adi hdiktar Birim
1| AvNB50000036E HASTABASI MONITORU 1 4,000 |sdet =

=

o 1 1 " f{ | "}
 2385000000]  35.780,00000 I I I I I
ﬂ 3

Tiirn Fipatlan v'eniden Akbar

Sekil 169: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi i¢in Teklif Girisi

NOCCREREF CPEE

ON TEKLIFLER (FIRMA BAZINDA)

Evrak Sap /il [2435- [2012" .| ™ Biltiin ekranlarda kulln Istem Tiiri [MAL ALIMI ~oHez aomr -]
Tarh | 27-06-2012 Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMI IS TEG]
Ginderen [ISTANBUL TIP FAKDLTEST HASTANEST ' DAHILT TIP BILIMLERT % NOROLOJT A D. s NOROLOJT YOGUMN BAKIM
0D Firrna Adi INCEKARALAR TIBBI CIHAZLAR TICARET A. S
|-_ | 5raNa I 10 SATINALMA - Mikkar Birirn Birirn T eklif Taplam Teklif
r _H I HASTABASTMONITORD [ 4000 et |1 23850000000 5500000000 - |
o
H
Jol
B
H
H
|
H
B
J |
B
u - -
Bitim T eklif/Toplam Teklif | 23.650,000000 | 35.400,000000
- Kirrmiz1 hiuicre ile gosterilen firmalar ihale bazinda ihale dig birakilmiglardr, - b avi hiicre il gasterilen kalemler meveut firmadan tekif almstr,
- Turuncu hiicrede gostenlen kalemlerde ize 20z konusu firma kalem bazinda ihale digi birakilmistir - Mavi hiicre ile gostenilen fimalar en az bir malzemeye teklif vermistir,

Sekil 170: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi i¢in Teklif Girisi
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wEET

E A

=8 =

o

V: .

| 3

h

27-03-2013

SATINALMA ISTEMI

Istem Giren Birim : DOMER SERMAYE [SLETME MUDURLUGU % SATIM ALMA BIRIMI
Istemi Giren Kullame: - UFLIE

Evwrak Saw Al [2493- 2mz J [ Biitiin ekranlarda kullan

Igletme Exvrak Sawm /vl

Evrak Tarh | 27-06-2012 sterm Tl | bal ALIMI _llciHaz AL -1
Evrak Konusu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEGI
Ginderen [IETANBUL TIF FARILTES] HAGTAMES] & DAHILT TIP BILIMLERT % NOROLOJ £ B % NOROLOJ] YOEUN BAKIM =
o [DONER SERMATE I5LE TME MUDURLUGL & SATIN AL BIRIMI =
Sra [ IUSATINALME -] Malzemenin Adi Daslik Miktar Biim TS

7 AYNEEOONONGES B [HASTABASI MOMITORD | [ 4000 [adet _-f
[ | | | | =
L | | | | = |
1 | I [ | =1
[ [ | [ | =
[ | | | | = |
[ [ | [ | =1
[ [ | [ | = |
[ | | [ | =1

1 il | I [ | | |

] |- raPhaK ISTEDIGINIZ ISLEMI SECINIZ — |

ey

i Son Se
me Yededi Al

Zevyilname Listesi

talzeme Listesi EK-5A Fiyath

—APMAK IS TEDIGINIZ IZLEMI SECIMIZ —
Ek Ewrak lligtir

Hizmet/tdalzeme Listesi
Hizmetitdalzeme Listesi (Birlegtirme Detayl)
“r'aklasik Malivet Teklif Listesi

Sekil 171: Satinalma istemine Ait Malzemelerin Son 8 Ahm Bilgisi

Malzeme Bazl Son Alm Fiyatlar

[5ira Nalzeme Adi Wiktar-Birim Aliman Malzeme AimFiyat | Tarh MikgarBirm lstem Yapan ABD fima
| FHSTRRESTWONTOR e RETRESWR] | S | R T | CERRPANTPEAILTESRTAVEY | ETRTBaI MR DAL R EIELER
TASHRIALSIRED Tt
FRETREAS TR TAT000N | L0 THE | GBI ARUTES R ANES A | STORrs3 UEDRALTEXNILOILER T Ag
Lﬁi\.W.Ei\'\\CﬁJ.M A0 NCROLOUI
TORNZMN
RASTAEASIMONTCRU 30000000 [EIERCEE -Adef \STA\L.TI’?Mu.TE?\-.GSTG\ESIHT.IQI\\E NCERARALAR TESICRAZLARTICARETA §
WAL SUREC
FRETREAS TR M | G0A A | GORNAULTF ARULTES ks RVESI RGN | ACEAAALAT T8 CPALAR TCRRE 45
WAL SUREC
FRETRRRG TR T | A TH | SRR FRRILTES G AVEST RGA | NCEAAvaLARTEA CPALR TCRRETA S
WAL SUREC
HASTABAS! WKTORU 3000000 [EERCE 1-Aef \BTP.\H.;.TP?Mu.TE?\-.'NEIT'\\ESIHT.ISI\\i NCEXARALARTIICHAZLAR TCARETA.§
L 30ReC]
FRETREAS TR | o0 EAfE | GTRNAUL F FARILTES WS RVESI TRGA | ENGET VEDRALUAR V2 G SRR TLTIET
WAL SUREC
FRETERRE TR T | A | GANRULTF AR A RVESTRGA | ENGETVEDRAL AR V2 NG SRR TR
WAL SUREC

Sekil 172: Satinalma Istemine Ait Malzemelerin Son 8 Ahm Bilgisi
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| S W

Hletigim ] irma Tammlama
T arih D edigtir ) ) S atinalma istemi [Liste Hazrlama)
BT &M LAM-“_- ISLEMLERI Y aklasik Malivet Hesaplama
EHEWRAK TAKIP ecmis Alimlann incelenmesi
EFSATINALMA U Malzeme Sut Eslesmeleri
5 atinalma |stemi [Liste Hazilama)
HE wrak. Birlegtirne ihale Sorgulama
E}Piyg_sa Aragtirma vrak Sorgulama
Un Teklif Weren Firmalar fstem Ahnan Miktar [FARKLI]
Un Teklifler [Malzeme Bazinda) ihale Detay
n Teklifler [Firma Baznda) astane IU Sut Rapor
] Tahakkuk Sorgu
ecmig Almlann lncelenmesi
iz Alrmlann Incelenmesi Eski
irma T arama
alzeme Alr Sargu I

HU b alzeme Sut Eslesmeler

Hhale Girecek Fimalar

Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler [Malzeme B
Hhaleye Girezek Firmalann Teklifler [Firma B azr
- alzeme istemlerini Kismlandima

Hhale Karh

Hhals Havale

HFirma Arama

|5 atinalma [ stemi S orgulama

Likale Sanmlama i
4 | | »

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayiniz

/ |

Sekil 173: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi

YAKLASIK MALIYET HESAPLAMA

—_— : ; TR Secilen Sradaki Malzemeye
I 2012 J [ Biitiir ekranlarda kullan ; Taih ) 27082012 Ait Son Alimlar. [ Bulundugumuz Yil |
\BASIMONITOR SISTEMIISTEGT fstem Tiiii [baL ALIMI | [cHaz am =l
UL TIP FARDLTEST HASTANEST S DHILT TIR BILIMLERT S NOROLOJ &, D. S NOROLOIT YOGRUM BAKIM Teklif hale Tariki Firmna Adi
3 SERMAYE ISLETME MODORLOGO & SATIN ALMA BIRIMI ﬂ
1Aym Hesaplama Bigimini Kullan I jl j I Hesapla
Ahs - GONCEL ISTEME AIT BILGILER S
S Biyomnedikal K. Ozellk  Miktar  Biim r Maliyet - TMHE Fiyat Taih
ITORL 4000l&det  [19.080.00000|Diger = J[EDF% || 20000 H = 0,0000
5 E
- - H
= =] [E =
1) loel i
= =] |cl
i} iz} H
- - H
| -G =
= ] |-t] En Diliik Son Alim._.
=] - Hf~ Son Alm Fyat Ihale Tarhi
Toplam Y#. Hesapla : | I j FRLCAL L | Do
Havale Kullanici j Havale .M. Dlarak Aktar |
Toplam ‘Y aklagk Maliyet 7E.320,00 j
‘Yaklagik Malivet Komisyonu Olusturur
i a
‘vaklagik Malivet Bilgisini Temizle
“taklagik Maliyvet Birimli Liste
‘aklagik Maliyet Eksik veya Hatalysa Diizelt

Sekil 174: Yaklasik Maliyet Cetvelinin Hazirlanmasi
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Evrak Sayi/ Yi P433IB012 sy 2vraga liskin
Idareninadi ISTANBUL TIF FAKULTES] HASTANES!| DAHILI TIP BILIMLERI\ NOROLGJI A D. | NOROLOJ YOBUN BAKIM
I5in g HASTABAS! MONITOR SISTEMIISTEGI

YAKLASIK MALIYET CETVELI
Sra Walzeme Adt Mikar | Binm FIRMPLAR - SON ALV BILGILER - YAUASIKMPALYET BLBLERI
SYNEFEIS | NCERARALAR | En DUl TekR | En OG0 TaRd Son Al Tarh | San Alm Wan T FEAFE
MEDIKAL T TIg8| Kanibi
T FASTARASTHENITSRT TG ETE pRia TNCERRRALAR T | 225507

HASTABASIMONITOR SISTEMI ISTEGI isine iliskin toplam yaklagik maliyet 76.320,00 ( yetmigaltibindcytzyirmi Tirk Lirasi ) olarak hesaplanmigtir
Buyaklagik maliyeticin Sozlesme Giderleri % (0,00000) veigverenkar pay %(0,00000) olarak eklenmistr. Istem Listesini Hazirlayan: ITFTMY15

Sekil 175: Yaklasik Maliyet Cetveli-Sayfa 1

4832012 s3yih evraga fiskin
{ISTANBUL TIP FAKULTES] HASTANES!| DAHILI TIP BILIMLERI\ NOROLC A D | NOROLOUI YOBUN BAKIM
- HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEG

YAKLASIK MALIYET CETVELI
5 Walzzme Adi Wikar | Binm FIRMALER — 50N ALV SILGLER] -VAXLAG K MALITET SLGLE
T ER5 Fiyat Tl ek Walyet Sk Waliyet M Hezaphms
Biim Fiyat oplami igimi
T [ HASTAEASTICHITSRD S X (EFR

E0F %
20,00000

HASTABASIMONITOR SISTEMI ISTEGI isine iliskin toplam yaklagik maliyet 76.320,00 ( yetmisatibinicyizyirmi Tark Lirasi ) olarak hesaplanmigtir
Buyaklagik maliyeticin Sozlegme Giderleri % (0,00000) veisveren karpay %(0,00000) olarak eklenmigtir Istem Listesini Hazirlayan : [TFTMY15

YAKLASIK MALIYET KOMISYONU

Sekil 176: Yaklasik Maliyet Cetveli-Syf 2
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14.4. Satin Alma Modiiliinde ihale Siireci Ekranlar

E—

# ) AEaT O E e |

IHALE KARTI
Evrak Sap /¥l [2493- 2012 J Iv Biitiin ekranlarda kullan Evrak Tarhi | 27-08-2012 thale Gnay Birim Degistir ihale Kartir Agan Kullame: [PA010
Ewrak Konusu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEGI ihaleyi Takip Eden Kullamier 54021
ihale Mo / Adi (2012007917 [HASTABASI MOMITORU TEMIMI J
Ihale Tarhi [ 22022013 [14:00 - | ihale Tarih Bilgileri | r | Onay Sap/Tarhfces 0S| 05022013
Ihale Tipi 401K IHALE ML aLIMI || ciHaz aLim =l =l KK No[zoTasieanr
onetmelik Mad. {4734 5 apl KK 'un 13, Maddesi Liste il [ 2009 = Diik S abg Bedsl 50.00
Ihale ilan Yeri [Kamu ihale Biiteninde ve iki [2) ‘rerl Gazetede Bir (1) Defa - | ilan Tarihi | Teslimatini Tamamlamayan Firmalar
Ihale Durumu [SOMUCLANMIS =1 Firma Adi Telefon Evrak SayifYl Son T.Tar. Kullanid
ihale Sireci |SOZLESMEYE DAVET GONDERILDI -1 | [ | [ J
Siireg Aunintiz | | | | |
K.am. Karar Tar. Rektar Onay T arihi | | | |
iptal Gerekgesi | | [ [ [
Istekliler [ Tiim yerli ve yabanct istekliere agik =1 I I I I —
Avans [svans Verimeyecek =1 Fiyat Farki [ Fipat Farks Verilmeyecek =1 [ [ [ [ I
Ihalsnin fap.édies 1.0, istanbul Tip Fak. Dekanlk Girg Ihale Salonu Fatih £ 1STAMBUL Tel 4142136 Faw 535 7] | [ | [
Diger Adres | | | | |
Diger Agiklamalar | [ [ [ [ |
D.T. Kapit Sira “ayn Tarh (14022073 [HALE IPTAL MEDENI | j Dizkiimanlar | j
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Haszta Te Ma Hasta Ad Sopad |
15 SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
A | Elektronik Posta
Adresi | ilgili Persanel

Telefon Mo
Faks

[I0SATINALMA =] |~ VAPMAK ISTEDIGINIZ IZLEMI SEGINIZ —

L

Haged Onay Tarih

Haged Onay Sap [ [ Haged Bilgileri Kaydet

Sekil 177: Thale Kartinin Acilmasi
Ihale kart1 yapmak istediginiz islemler meniisii altinda yapilabilecek islemler;
e Thale Onay Belgesi
e Hizmet Malzeme Listesi
e Birim Fiyat Teklif Cetveli
e Idari Sartname
e So6zlesme Tasarisi
e ihale Komisyonu
e Ihaleye Girecek Firmalar
e Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)
e Ihaleye Girecek Firma Teklifleri (Malzeme Bazinda)
e ihale Dokiiman Satis

e Alindi Belgesi

310



e Thale Dokiiman Kontrol

e Teklif Inceleme ve ihale Sonucu Belirleme
e fhale Sonucu

e Standart Form Hazirlama

e ihale Komisyon Karari

=0 E T IRENEF BT EEETE

IHALE KARTI
Ewrak Saw Al [2493- 2072 .| ¥ Biitiin ekranlarda kullan Evrak Taribi [ 27-06-2072 fhale Onay Birim Dedistir | ihale Kartirn Agan Kullarier [PADTD

Ewrak Konusu IHASTAEASI MONITOR SISTEMI ISTEGI Ihaleyi T akip Eden Kullaric ISADZ‘I

ihale Mo / Adi [POT2007517  [HASTAEAST MONITORO TEMINT =
Ihale Tarhi [ 22022013 [14.00 - | ihale Tarih Bilgileri | Sonuclanmis Ihaleyi Webde Yayinia | Onay Say/Tarb[EE3  Os|[05-022013
Ihale Tipi [ACIK HALE | ] =lciHez A =1 B4 | KIK Na[Z013/6307
Yaretmslik Mad. [1734 5 api 1K un 19 Maddest Liste'vm [2008 -] Dik.Sabg Bedeli] 50,00
Thals llan eri [Kamu ihale Biiteninde ve Iki (2) Yerel Gazeteds Bir (1) Defa - | ilan Tarihi | ini F
Ihals Dururu [ SOMUCLANMIS Ea | Firma Adi Telefon Evrak Sayif¥il Son T.Tar. Kullanici
Ihale Siireci [SOZLESMEYE DAVET GOMDERILDI -1 2
Siireg Aynntis

Faom. Earar Tar. I Rektdr Onay T ariki I

iptal Gerskgasi

isteklier [Tiim yerl ve pabanc istekliere agk, =]
Avans [svans Verlmeyecel. | Fiyat Farks [ Fiat Fark Verlmeyecek =1
Ihalenin vap.Adres [1.0. istanbul Tip Fak. Dekanik Girisi ihale Salonu Fatih / 1STANBUL Tel 4142138 Fax 535~ |
Diger Adres |
Diger Agiklamalar | -
D.T. Kayt Sira | Wapin Tarih [14.02.2013 IIIAI_EIP'I'ALIIEDBEI _~ | Dikiimanlar | Ba|

Dogrudan Temin Hasta Bilgileri

Hasta Te Mo | HastaAd Sopad |

1S SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER \

Adi Elektronik Posta |

Adresi ligili Personel |
Telsfon Mo
Faks

tisoed Onap TEAR | 1L SATIMALMA _-H—YAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SEGIMIZ —

Hizmet/tdalzeme Listesi
Birim Fivat Teklif Cetseli
Idari Sartname ket
Sdzlegme Tasans

ihale Komisyonu
lhaleye Girecek Firmalar
lhaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Baz.) i

Sekil 178: ihale Onay Belgesinin Hazirlanmasi
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]

[HEEE)]

PR

ﬂ 27-03-2013

IHALE KARTI

Evrak Sap A7l [2493- 2012 J Iv Biitiin skranlarda kullan

Ihale Kartir Agan Kullarer [FA010

Evrak Konusu [HASTABASI MOMITOR SISTEMI [STEGI

Ihaleyi Takip Eden Kullare [SA021

ihale No # Adi [2012007917  [HASTABAS] MOMITORD TEMINI

Ihale Tarihi | 22-02-2012%  [14:00 ... ihale Tarih Bilgileri |

L

| Onay Saw/Tarh[663 os|[ 50220

iale Tipi [ACIK IHALE J | G _[CiHaZ AL = | = KiK No[Z013/16307
“anetmelk Mad. [4734 5yl 1K 'un 19, Maddes Listeih [z00a <] Dok Sabig Bedelil — 50.00
Ihals llan Yeri [Kamu ihale Biilteninde ve Iki (2] Yerel Gazetede Bir (11 Defa - | llan Tarihi | Teslimatini Tamamlamayan Firmalar
Ihale Durumu [ SONUCLANMIS =1 Firma Adi Telefon Evrak SayifYil SonT.Tar. Kullanici
ihale Siireci [SOZLESMEYE DAVET GONDERILDI = [ [ [ -]
Siireg Aynntist | [ [ [ [
Faom. Karar Tar. '7 Rektdr Onay T arihi '7 [ [ [ [
iptal Gerekoesi | [ [ [ [
Istekliler [ Tiim perli ve yabanc isteklilere agik B3 | I I I I —
Avans [vans Verlmeyecek =1 Fiyat Farks [Fipat Farks verlmeyecek =1 [ [ [ 17
Ihalenin ‘Yap.Adres [i.01 istanbul Tip Fak. Dekanlk Girisi Ihale Salonu Fatih /1S TANBUL Tel 4142138 Faw 635 7 | | I I I —
Diger Adres | | | | | —
Ditier Agiklamalar | I | | I -
DT KaptSra | Yayin Tarih [14.022013  [HALE IPTAL NEDENI _~ | Digkiimanlar [ -]
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Hasta Tc Mo ’7 Hasta Ad Sovad |
1S SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
Ad | Elekbonik Posta [
Adresi |

ilgili Personel |

Telefon Mo
Faks

Haged Onay Tarih [1UsaTiMALMA - | |- VAPMAKISTEDIGINIZ ISLEMI SEGINIZ —

3n

Haged Bilgileri Kaydet

Haged Onay Saw | | — TAPMAK ISTEDIGIMNIZ ISLEMI SECIMIZ —

m

Birim Fivat Teklif Cetveli
Idar Gartname
Sozlesme Tasans)

lhale Komisyonu
lhaleye Girecek Firmalar
lhaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Baz.)

Sekil 179: Ihale Onay Belgesinin Hazirlanmasi

EK-1
THALE OMNAY BELGESI

IHALEY] YAPAMN IDAREMIM ADI LU DOMER SERMAYE ISLETME MUDURLUGL

(ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTAMNESID)

BELGE TARIH YWE SAYISI 05-02-2013 f 663

REKTORLIUK NWAKAMIMNA

IHALE ILE ILGILI BILGILER

IS TAMINI AL ALINAL
1SN NITELIGI HASTABASI MONITORL TEMIMI
1SN MIKTARI 1 Kalem

Yaklasik Maliyet ¥5.320,00 TL

Kullamlabilir Odenek Tutan 92 728, 80 TL

Yatinm Proje Mumaras: {(wvarsa)

Biltce Tertibi (varsal

Avans Verilecekse Sartlan Werilmeyvecek.

Thale Usula ATV34 Sayih KILK "un 19. Maddesi

HNamn Seklive Adedi Kamu lhale Billteninde wve lki (2) Yerel Gazetede

Bir (1) Defa

On Yetedik/lhale Dokiman Satis Bedeli S50_00 TL

Fiyvat Farki Odenecekse Dayanad Odenmeyecek .

Bakanlar Kurulu Karan

IHALE ILE ILGILI DIGER ACIKLANMALAR

Universitemiz ISTAMNBUL TIP FAKULTESI HASTARNESI VDAHILL _TIEP BILIMLERI *
NOROLOJ AL DV NOROLOJD ¥ OuSUM BAKIM mn ihtivac: olan HASTABASI MOMITORUD
TEMNIMI

Odemeler L. Daner Sermaye Saymanhd ddeme planina gdre yapilacaktir.

lhale tam yerli ve yvabanc! isteklilere aciktir.

LAY

Yukanda belirtilen mahn alinmas) igin
ihaleye cikilmasi hususunu onaylanmza arz
ederim

05/02{2013

Uy gundur
i S 1
IThale Yetkilisi

Auch SO ADI

Unwam - Gerceklestirme Goarevlisi HARCANMA YETKILISI

Sekil 180: Thale Onay Belge Ciktisi
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T.C. ———
@ ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU b —— =
i ISTAMBUL TIP FAKUOLTESI HASTAMNESI m

SAYI T B.20.21i5T.20.73.00/5AS Tarit:
KONU ¢ HASTABASI MOMITOR SISTEMI
ISTEGI

T.C.

ISTANBUL ITNIVERSITESI REKTORLUGUNE

(Diéner Sermavye Isletme MWhidiirhiisii)

Fakiltemiz ISTAMNBUL TIP FAKULTESI HASTAMESI W DAHILI._TIP BILIMLERI %
NOROLOJI A DV NOROLOJ ¥YOGSUM BAKIM in 27-06-2012 tarih ve 2493- sawyvili wva=i
ile gondermis oldugu, “HASTABASI MOMNITORLD TEMIMI mn. ilgili Onay Belgesi ile
Yaklasik Malhyet Cetwveli ve Talep Ya=is ektedir.

Bilgilerinizi arz ederm.

Gergeklestirme Gorewvlisi

eened 2010 Memur D SERTKAY.A
Ty 42010 5. Kom. Bsk. SO TUORKOGLU.
T 2010 W.FAK. SEK CE.AYDIN

Sekil 181: Thale Onay Belge Ciktis1 Ust Yazisi

HIZMET / MALZEME LISTESI

Evrak Says/Yil :2493-/ 2012 )
Evrak Komusu, . -HASTABAS] MONITOR SISTEMT ISTEGT

Sira Hizmet/ Hizmet /Malzeme Adi Birimi Miktan
Mo | Malzeme Kodu
1] AYN550000096 | HASTABASI MONITORU Adet 4
B

Sekil 182: Satin Alma Istem Listesi
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N FIVAT TEKLIF CETVELI

Thale kayit numarasi - 201316307
AT B~
Sira | Mal Kaleminin Adive Kisa Aciklamasi Birimi Miktan TeklifEdilen Birim Tutar (Fara
Mo Fiyat (Para birimi birimi belirtilerek)
belirtilerek)
ISTANBEULTIF FARUCTEST HASTANEST
1 HASTABAZTMOMITORO det 00
TOPLAM

“Tabloya gerektigi kadar satir eklenecektir *Tablova gerektigi kadar satr eklenscelktir.

* Bu standart form thale dokiimanma eklenmeden dnce thale kayit numaras: idare tarafimdan doldurulacaktr

* Konsorsivumlarm  ihal; teklif versbileceklerinin Sngdrillmesi halinde, bu cetvel isin uzmanhlk gerektiren
kasmnlan esas almarak idarece ayn gyr) diizenlenscektir.

* Kasmi teklif verilmesine izin verilen ihslede lasmlar ihale deldimanmda vapilan dilzenlemeve uygun olarak
ditzenlenecektir.

Adi - SOYADI / Ticaret unvani
Kage ve Imza 3

!Bu siitum Idarece hazwlanacaknr.

2 Bu siitun isteklilerce deldurulacaktr.

*Teklif wermeye wetkili kigt tarafmdan imzalanacakbr. Ortak gingmm olarak tekdif wertlmesi halmde, tekif
mekiubu bittin ortaklar w eyva vetki verdikleri kigiler tarafmdan im=zalanacaktr.

Sekil 183: Birim Fiyat Teklif Cetveli

T Ky

CISE EPFE

iﬁ 27-03-2013

hale Mo [2012007517 213 ihale Tiiii [ACIK IHALE

IDARI $ARTNAM E HAZIRLAMA

ihale Adi [FASTABAST MONITORL TEMINI iiale Tipi [RAAL ALIMI

Geckme CezaSiiesi | Sizlesme Tipi |

Geckme CezaOram (%] | Teklif Bslileme Esas |
Teklif Gegerliik Stresi Teslim veri |

LA Leb )|

Madde | Agiklama

L
B
[l

Sekil 184: idari Sartname Hazirlanmasi
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EFii

IHALE KARTI

26-03-2013

Evrak Sap /il [2453

22 _I I™ Biitiin skranlarda kullan

Eviak Tarihi | 27052072

Eviak Konusu [HASTARAST MONITAR SISTEMITETEET

Thale Gnay Birim Dedigtir

| Il Kaatr Ao Kullaruct [PEO10
i

- - - T ol Edem K llamicy |SA021
e
iale No / adi [Z0T2007917 |- KOMISYON o]
Ihale Tarihi [ 2202-2013 ﬁ ihale No 2l [FIT2007517 (EEE 3 os|f 0502201
ihale Tipi 401K IHALE ihale Adi [HASTABAS] MONITORU TEMINI KiK No 2013716307
Yanetmelik Mad. [4734 5 apl KTE | Sira No Adi Sopadi Urwari Asil / Yedek Girewi s Bedeli 50.00
Ihale llan*Yeri | K.amu ihale Bllie & [MILUFER ESILOT BARLAS |DOC.DA ASiL OVE =l|ovE | «| | an Firmalar
Ihale Dumamu | S ORUCLANMIS 7 MEZIHE ORBAY LIZM. ASILOVE =l|0vE = wifil - Son T.Tar, Kullanic
Thale Siireci |SOZLESMEYE C 8 [HOSEYIN 0ZCaN DOC.DR YEDEK UvE  _=J|UvE = PO0S 01-12-20095A021 =
Siireg Aynnksi 9 [METEBARI3 ILMaz DEFT LZM YEDEKUVE  =l|OvE = E008 1-12-2003FA021
Kom. Karar Tar 10 MEHMET BEKTAS DOC.DR YEDEK UYE i 008 pp1-12-2009pA021
Iptal Gerekgesi 11 [HASAN SEMOCAK '&RD.DOC.DR. YEDEK (IVE =] = 2009 104-11-2009 [FADZL
Istekliler |—Tum ot ve yaby 12 [WiKET ETEN SEF YEDEK UYE  =l|UVE = 2009. Po-0s-z003Faozt
. P 13 [HCY INCEAKARA HEM VEDER UWE  =|OvE i T200% [20-06-2005 pA0z1
! i : var.u Simeyeg ESEL CAWUSOGLU =M HEM VEDER UWE  =J|0vE 1= | J2009 [i4-06-2005[FAnzT
Ihalenin vapAdres |10 jstanbul Tip f bona |i1-0z-z009 Fanzt
Diger Adies Ela | LEPE I 2006 [50-01-2003 FADZ1
Diger &giklamalar T T T QILs) | ool | Ei ﬂ
D.T. Kayit Sra Yapin T arity I‘M 022013 [HALE IPTAL NEDENi I jDukumanlar ISECiNiZ j
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Hasta T Mo Hasta Ad Sopad |
IS SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
Ad Elektronik Posta
Adresi lgili Personel
Telefon No
Faks

Haged Onay Tarih

Haged Kapdet

| U SATINALMA ;I{—YAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SEGINIZ —

Sekil 185: Satin Alma Komisyon Uyelerinin Belirlenmesi

-
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T.C.

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Déner Sermaye Isletme Midirligi I".'. ! C" _r_;_!.:l
SAUA

Konu :

Sayn..:

Universiterniz ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTAMESI \ DAHILI _TIP BILIMLERI \
MNOROLOJI A D,V MOROLOJI YOGUN BAKIM ihtivact olan HASTABASI MONITORL TEMINI
alimiihalesi, 4734 Sayl KK un 19. Maddesi ‘ne gire 22-02-2013 Cuma giini saat 14:00 ‘da
vapilacak 201316307 ihale kayitnumaral inaleye asadida isimleri yazil Gyeler ihale komisyonu
olarak atanmustir.

IHALE KOMISYON UYELERI
ASIL UYELER

1.00G.DR. BURCU KALKAN OGUZTURK (Baskan)
2 MUHASEBE SEFI YALGIN SAHIN (Uye)

3 PROF.DR. HALIM ISSEVER (Uye)

4 DR. BARIS KABLAMAVI (Uye)

5. SATINALMA SORUMLUSU BASOL CIVCIK (Uye)
6.D0C.DR. NILUFER YESILOT BARLAS (Uye)
7.UZM. NEZIHE ORBAY (Uye)

YEDEK UYELER

1.D0C.DR. HUSEYIN OZCAN (Uye)

2 DEFT.UZM. METE BARIS YILMAZ (Uye)
3.00C.DR. MEHMET BEKTAS (Uye)

4 YARD DOG.DR. HASAN SENOCAK (Uzman Uye)
5.SEF NUKET YETEN (Uye)

6.HEM. HULYA INCEAKARA (Uye)

7.UZMHEM. AYSEL CAVUSOGLU (Uye)
HARCAMA YETKILISI

Sekil 186: Satin Alma Komisyon Uyelerinin Belirlenmesi
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T.C.
iSTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Doner Sermaye Igletme Muduriligu

T sA021

SAYI :B.30.2.IST.0.70.81.00/ Tarh: __...0 . ... T SO
KONU - lhale Hk.

Sayin DOC.DR. BURCU KALKAN OGUZTURK
lhale Komisyon Baskan (Asil)

~ ~ Universiterniz ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI \ DAHILI  TIP BILIMLERI \
NOROLGJI A. D. \ NOROLOWJI YOGUN BAKIM HASTABASI MONITORU TEMINI alimi isine iliskin olarak
Ihale dokimamm olusturan belgeler ekte sunulmustur.
S6z konusu ihale dosyasinin 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu'nun (§) .nci maddesine gére
gerekli incelemeler vapilarak, herhangi bir dilzeltrne s6z konusu ise gerekli dilzeftrmelerin yasal siiresi
icinde yapilabilmesiicin bilgilerinizi ve geredini arzfrica ederim.

inale Bilgileri.;

ihale Kayit Mumarasi  : 2013M6307

Isin Adi CHASTABASI MOMITCRU TEMIMI
Ihale Tarihi ve saati 122-02-2013 Cuma ginu, saat: 74:00

ihalenin Yapilacad ver : LU, istanbul Tip Fak. Dekanhk Girigilhale Salonu Fatih/ ISTANBUL
Ihale llan Tarihi ! !

Eki.. Ingle dokimani;

1) idari Sartname

2) Teknik Sartname

3) Sdziegme Tasarsi

4) llan Metinieri

5) Ihtiyag Listesi

&) Standart Formiar

7] Onay Belgesi

8) Yakiagik Malyet Hesap Cetvell

" e,

Vasfi Kendir
Sube Muduru

Sekil 187: Satin Alma Komisyon Uyelerinin Gorevlendirilme Tebligi

wEET KEE AR FIEEF PR EEE

IHALE DOKUMANI SATIS
ihale No vl [Z0T2007317 | 2013

Ihale Adi [HASTABAS] MONITORD TEMINI

Ihale Tarih / Saat | 22022013 1400 Ihale Digkiimar 5atis Bedeli 60,00
piaRoc J Telefon Mo ]7
Firma &di | ,7
Firrna Adresi e ’—‘
Firma “ergi Mo
Il llge Firmna Yergi D aire
Sabig Tarhi / Saati | 27032013 15:07
Tahsilat Tarih / Mo | Satin Alan |
Aciklama | Teslim Eden Idare Vetkilisi |
Zevilname Aciklama | Girevi |
Dikiiman Teslim Sekli | ;J

Sartname Satinalmig Olan Firmalar
Firma &di Tarih Saat T ahszilat Tarih / Ho Satin Alan

=

Daokuman Olugtur

Sekil 188: Ihale Dokiiman Satis Belgesinin Hazirlanmasi
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T.C
Istanbul Universitesi Déner Sermave Isletme Miadirliagi

Thals kayit numaras: . BO13T8307

Igin ady | IETANELL TIF FAMOLTESS HASTANES! | QAL TIE S 0MLERT |
MOROLOUS A D. 1 MOROLGUS mmmmmmm TERINT shmuna

(O yereriik san dajvuru 7 tarihi : 23-03-3073 Cuma g, saar - J400

[Torekii alabilecek Efginin‘adaym]
Adi-Boyady Ticarst Unvam

Adresi

Faks Muomaras

Elsktronik Posta Adresi (Warsa)

Dnokiimenin Satn
Alimd1i ' Ginderildif Tarih

Dnokiisnen Badelinin Tahsil
adildifine Nigkin Balzenin Tarihi va
Ha.an

Apklama*

Zevilnadme*

ISTANEUL TIP FAEULTESl HASTAWES! ' DAHND TP BODWLERT " WOROLOM A Do

HOROLOJM YO&UN BAEIM ihtivan olan HASTABASI MONITORD TEMINI aluamailizkin olemk
daliimam alugtwan belzzlerin as ]:I:I:I.;'LI.‘.-’I.I.'I:IJ].I.’LI.‘.—-""l!J JEI"IETM-J]U]] i]:l]'..:d.'l!l taraflarca l.{I:Il'H-:I] -"_'d.'ﬂ:I:I'J;‘.--"'
TEmam ]m; oyzun alarzk,, ! ST
Eanderiimi 7 Eu balgemin hir miis ]:I.-E] .:L; d.-:ll.'I.L'IT_dl zlamz _' &

s O Yererliz] dokiimani;
a)Ida.ﬂ Ea.ﬂ:u,am=
b} Ihtivag Listasi
¢} Teknik Sartnames
d} Sézlagme Tasarisi
2] Standart Formlar
quulu;mal.mdu
wow [Bu krrma gerekiifi kadar sair ekienscekrp
O Ihalz w= sikawvat 5ur=—c1.1:1-d= 1da.f= tarafindan
wukarida belittilen slsktronik posta adresine’faks
numarasina bildirim vapilmasim kabul ediveorum.
[ Elsktronik posta woluvla wewa faks ila bildirim
wapilmasmi kabul strmivorm. *

Dokiirnan Alamm Ady SOYADI Taslimn Eden Idare Watlilisi

Imza
* A;J].J-—.n:.; Vi ]:l:l]ﬂ:.'d:l veya zevilnams dizemlenmesi halinds; vapilan apklam: veva dizenlsnsn zeyvilnams
istekli alabilecsk kiginin adresine ginderildiZinds, bu vammnin tarih ve savis vanlaczhns

Sekil 189: Thale Dokiiman Satis Belge Ciktist
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COOED R EEYF LR e

IHALE KARTI
Ewiak Sap /¥l [2283  |2012 .| ™ Biltiin ekranlarda kullan Eviak Tarhi [ 27062012 4 oo v Dedistr | e T
Eviak Konusu [HASTABAST MOPUIAE GIETEMI [STERT loolowi Toki Eden Kullare 56021
& ALTNDI BELGEST (=]
hale No / Adi [EOT2007917  [H ALINDI BELGESI e —
ihste Tarini [2202207 [ ihale No 21 PTZ007ET [ 2013 ¢ Tarh 665 o] 05-02-2013
ihale Tipi [ACIK iHALE | ihale Adi [FEETAEEST MONTTORT TEMIFT Kik Mo 207376307
Yonstmelk Mad. [4734 5yl 1K T = DikSatsBedel| 5000
iiale: llan Veri [k amu ihale Biie] g hamlamayan Firmalar
hale Durumu [SONUCLANMIS TesimTaibi [ Evrak Sayifrl _Son T.Tar. Kullanid
Ihale Sireci |SOZLESMEYE [ Teslim Saati =
Siireg Aynnhs: Teslim Alarin lsmi
Kom Kaar Tar [ || TeslimAlann Gerevi
iptal Gierekpesi Sira Mo
Istekliler | Tiim yerli ve yab.
Avans |Avans Verlmeye
Ihalenin Y ap.diches [ 11 [starbul T
Diger Adres Yanils | Tarnam |
Diger Agiklamalar ﬂ
D.T. Kaptt Sra | “ayin Tarh [14 022013 [HALE IPTAL NEDENI | Dikiimaniar | =l
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
HastaTaha | Hastadd Sopad |
IS SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
A [DENER SERMAYE ISLETME MUDORLOGT Eleklionik Posta [islelmemd@istarbul eduti
Achesi [Baba Hasan Alemi Mahallesi Horhor Caddesi Kavala Sokak Ho: 34 Fatih - 15 TAMEUL ilgii Personel [ erpekiestime Gomvisi
Telefon Mo [(212 534 00 34
Faks [0212 534 00 35

Haged Onay Tarih [IUsaTiNaLME - || YAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SEGIMEZ - ~|—

Sekil 190: Alindir Belgesi Hazirlanmasi

DONER SERMAYE [ISLETME

MUDURLUGU

Thale kavit numaras:
- 201316307

Idarenin ads : DOMER SERMAYE ISLETME
MUDURLOGU

Isin ad: :HASTABASI MONITORU
TEMIMNI

C22-02-2013 Cumartesi gunu, saat:
1400

Sirano :

arfi] vukarida belirtilen sira mumaras: ile teslim almmiagtir.

eslim Alan Idare Yetkilisinin
imza

Sekil 191: Alind1 Belge Ciktis1
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v gEl3d 30 320

26-03-2013 |

IHALE DOKUMANI KONTROL

[hale Na /il |2m 2007917 | 2013

Ihale Adi |HASTABASI MONITORL TEMINI

ihale Tarih / Saatl 22-02-2M3 |14:DD

‘ |DHAEEH MEDIKAL TIC. VE SERVIS

Teklf Weren Fimalar

DRAGER MEDIKAL TIC. VE SE j Dikuman Adi Durumu Uygun Dlmayan Dokumanin Gerekgesi

INCEKARALAR TIBBI CIHAZLE =

SYNAPSIS MEDIKAL TERNOLI d|

[

BegeLivesi | |- BASMAK ISTEDIGINIZ DOKUMANI SEGINiZ - ]

Sekil 192: Thale Dokiiman Kontrol

v gEad 3 |Ha2%

KOMTROL EDILECEK BELGE LISTES

Mevzuat geredi kavith oldudu ticaret /sanap/meslek 0daz Belges

Teklif vermeye vetkili oldugunu gostenn imza beyannamesi veya imza sitkiilen

Ticaret Sicl Gazetesi
Teklif Mekiubu
Gegic Teminat

Ihale Dokiimam Satnalma belgesi

ek.alzten katihm ise; Yekaletname

ek.aleten kathm ize; Imza Bevannamesi

I3 ortakhdl ize ig ortaklhd) bevannamesi

.C. Sadlk Bakanh Uluzal Bilgi Eankazi(TITUER'ndan Lrkiniin kodunu we Saghk Bakanhdinca onayh oldugunu gosteri belge

T.C. Sadhk Bakanhd Uluzal Bilg Bankas(TITUBE hdan anaph FIRMEA BAY] vepa ANA BAY] vepa TEDARIKC] kadu

TSE "HIZMET YETERLILIK BELGESI" VEAEYA T .C.GUMRLK VE TIC. BAKAN. "SATIS SONRASIHIZM. YETER. BELG.

FATALOG/BROZUR

<< GERI |

Sekil 193: Thale Dokiiman Kontrol
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33 & Al AG

26-03-2013 |

TEKLIF VERECEK FIRMALAR

Eviak Sap b vil [2455 otz _| [V Biitiin ekranlarda kullan
KiK No [2013/16307 Ewiak Tarih |27-06-2012
Ewiak Konu [HASTABASI MOMITOR SISTEMIISTEGI
Firma Adi | : :
Sira Firma Kodu Firma Adi
ol ety o) Fima BAN | T [10021300 |DRAGER MEDIRAL TIC. VE SERVIS LTD. 511 A
127 |MEDILAB TIB.CHZ. LTD oK = 2 &2 INCEKARALAR TIBEI CIHAZLAR TICARET &, 5
128 ER 3 [1257954 |5vMAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS
129 AH
E AR
131 ISAKASDEUTMA FLIM& LTD oK.
X
133 MELLCOR PURITAM BE. oK. 4
134 ONER ACAR 1] 8
E BIOMED TIEE] GEREL 2. i3 44
136 LINITAY LAR. S4M.A.5. oK
137 EILGI ELEET. TIC. A5, oK
138 EIRD PRODUCTS CORP. 1] 8
133 S AND W MEDICO TEK. oK
140 |Bi0-TEK 987 MEDIKAL CiHAZIAR SiSTEMTTINNIEY E
Firma Adresil “ergi No
et Mot ¥ Tarihleri Otomatik Daldur
Gecici Teminat Kesin Teminat lade Kesin Teminat  lads Kesin Teminat ¥ arisi Miktarlar Girildigi &nda T aribler Dbrnatik Olarak Gelr.
| | | | [ Istenirse Elden'de Giriebilir. |
Teminat Tarihleri _ _
I Gecici Teminat Tar. I K.ezin Teminat Tar. I?de Fesin Teminat Tar. Iiade Fesin Tem. Yarisi Tar. Selgeler [Fima Adios Listos j Hazila

Sekil 194: Teklif inceleme

Thale kayt numarast :201316307 )

Idarenin ads Istanbul Universitesi Doner Semaye Islefme Maduriugu
Isin ads -HASTABASIMONITORU TEMINI

Tutanagm Ads

Tutenagm dolduruldugu tarth vesaar  :22-02-2013 Cumartesiziing, saat 14.00

ZARF ACMA VE BELGE KONTROL TUTANAGI

Adayinistekiinin Ad veya Ticaret
Unvani

5 Eaeg)
Ubssl S
Banks(TITUBBdan
irinin koru e
Saik Bsanigros
ol g
ghse b

DRAGER MEDTRALTIC. VE SERVIE TTD. ST
THCERERALAR TIEETCTHAILAR TICA .5
CYNAPETEWEDTRAL TERNCLCIILER TIC AT

IHALE KOMISYONU

BASKAN UVE UYE UYE UYE UVE UYE
I

Sekil 195: Teklif inceleme
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[_ha;e kavit mamaras: 12013/16307 . R —
Idarenin ad: : DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
f[;:in ad: :HASTABASI MONITORU TEMINI

[Sor i :j tarih ve saati - 22-02-2013 Cumeartesi giinil, =
Bu tmana_k giinil. saat _ - _'da |:1uz=n snmistir

UYGUN OLMADIGT ICIN DECGERLENDIRMEYE ALINMAVAN [ON YETERLIK
BASVIURUSIVYETERLIK BASVIRUSIVTEKL iF] ZARFLARINA ILISKIN fHALE
KOMISYONTU TUTANAGI

Eal

SIFANNO ADIva SOYVADD TICAFET UNVANT DEGEELENDIEMEYE, AL IALA WEDENT

IHALE KOMISYONU

BASKAN UYE UvE UE UWE
DC‘_:.DR. BURCU MLI—"SEBE SEFI PROF.DR. HALIM DR. BARIS SATIMNALMA DOC.DR. NILUFER
HALKAMOGUITURK WS"I—II\ ISSEVER HABLANMEY] SORUMLUSUBASOL YESILOT BARLAS
O

Sekil 196: Teklif inceleme

T.C.

iSTANBUL UNIVERSITESI
DOMER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLTIGT

Ihale kavit numarasi - 2013186307 i o I
Idarenin ada :DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
1:;-in ad: THASTABASI MONITORD TEMIMI

22022013 Cumartes
22-02-2013 Cumartes

tarih ve saati
Tm;anagm dlmm tarih we saat

=z

451 7
IH_—!LZE ]&O\H‘S'ﬂ O\"Lﬁ\ cA ]_.ES'LI\I %LI\—DI(-—I\ A D —\JR TUTANAK

SIFA NO ADITE SOYADI " TTCARE
DEAGER MEDIEAL TI E SERVIS LTD. §TL
INCEEAPATAR TIBEBI CIEHAFI AR TICARET A, §
SYINNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILERE. TIC.AS

AAT

taaf ] v

basladig: saate

hadar '»'u.harlda dnkurnu bulunan ( 3
idare marifetivie Komisvonumuza ul a;\rnl;tlr
saatine kadar saklantmis olan

ekte ol up 22-02-2013tarihinde, saat M da teslim amrnqt]r

TESLIM ALAN(IHALE KOMISYONU

UYE
OC.DR. NMILUFER

coo
WESILOT BARLAS

UWE UWE
MUHASEBE SEFI PROF.DR. HAaLIM
YARTAN SARIN ISSEVER

UYE
UZM. NEZIHE ORBAY

Sekil 197: Teklif inceleme

322



Ingle sayt numarass 201316307

S
Iiareninad Itambul UniverstesiDiner Sermaye lsletme{diriigd
inat HASTABASI MONITORU TEMN
Tuanagndadudceduarhve sat 22022003 Cuma ginid saat 1400
(YGUN OLMAYAN BELGELERIN UYGUN SAYILMANA GEREKCELERINE ILISKIN TUTANAK'
ADAYISTERLI BELGE UYGUN SAYILMAMA GEREKCES
HALE KOMISYONU
BASKAN e UiE UiE UVE UVE UiE

Sekil 198: Teklif inceleme

Ewrak Sap il [2493-

5

8 | 5l AT

TEKLiIF VERECEK FIRMALAR

27-03-2013 |

KIK No 2013416307

|2D12 _I v Buitiin ekranlarda kullan

Evrak Tarh [27-06-2012

Eviak Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEG]

Firma Adi | . _ :
Sita Fima Kodu Firrna Adi ‘
‘ o Kl i A Fiima [BAN T 10021300 |DRAGER MEDIRAL TIC. VE SERVISLTD. 5T <
iz |MEDILAB TIB.CHZ LTD. 0K ] 2[R INCEKARALAR TIBBI CIHAZLAR TICARET A5
1128 |GE MEDICAL SYSTEMS TURKIYE LTD.ST{I03 3 [21257354  [SYMAPSIS MEDIKAL TEKNOLOUILER TIC.AS
129 |INTERAKTIF SIS.SAN.AS.  |Jmd
1130 |DATA DIS TICARET LTD.STI. iR
fiz [FAKE SORUTMA KLIMA LTD ok,
K 4
[EE MELLCOR FURITAN BE. (i3 q
134 FNER ACAR ok,
136 DIOMED TIEET GEREL &. K “
136 TINITAY LAE SAN A 5. ok,
137 EILGTELEKT. TIC. &.5. (i
138 EIRD FRODLCTS CORF. oK
iEE 5 &ND "/ MEDICO TEK. 0K
140 |BI0-TEK 967 MEDIKAL CIHAZLAR SISTEMUZGIEENIRY 4
FirmaAdresiI YergiNa

Teminat Miktarlan

Gecici Teminat K.esin Teminat ade Kesin Teminat

ade Kesin Teminat Y arisi

Teminat Tarihleri
Gecici Teminat Tar,  Kesin Teminat Tar, |ade Kesin Teminat Tar. lade Kesin Tem. varisi T ar.

Jv Tarihlsr Otamatik Doldur

Mikkarlar Girldigi &nda T aribler Obmatik Olarak Gelir
[ lstenirze Elden'de Girlebilir. |

Belgeler |Firma Adres Listesi j Hazirlal

Sekil 199: ihaleye Girecek Firmalar
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5 @ 2‘ g ﬂ ;‘ gl 26-03-2013

IHALEYE GIRECEK FIRMA TEKLIFLERI [FIRMA BAZINDA)

Eviak Sap 21l 2452 2012 J [V Blitiin ekranlarda kullan Birim | j Yirgiilden Sonra |4 Hanel =
KK Na 4l Tarh [ Z7-06-2012 fstem Tt fbAL ALIMI =|CiHez AL =
Fony [HASTABAS MONITOR SISTEMIISTEGI Stialegme Tipi |
Gonderen [ISTANBLUL TIP FAKULTEST HASTANESI % DARILI TIP BILIMLERT\ NOROLOJIA. D. s NDROLOJT YOGUN BAKIM
I
‘ Firma Adi ﬂ DRAGER MEDIKAL TiC. VE SERVIS LTD. 5Ti.
T|Giup Sra | U SATINALMA B Miktar Birim LIEE Kodu LIBE Ads Teklf Taplam Tekif
-I—i DRAGER MEDIKAL TIC.VE SE -| ; = 5= sragasr MGNTORD 4000 et 7 [ 638800000 -
i |INCEKARALAR TIBEI CIHAZLA _ir
i [SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLD _lr
: ar
! r
1 _I r
: ir
i ir
i iF
i _I r
i _I r
i _I r
i ir
i _I r
i ir
j ir
j ir 4
s ‘ d T ot Gerekgesi - Toplam Teklf Tutan 53 580,000
- Kmniz hiicre fle gosterilen fimalar ihale bazinda ihale dig birakimiglardr, - Bordo hiicrede gostenlen kalemler ise ihale digina gikanlmigtr.
- Turuncu hiicrede gosterlen kalemlerde ise stz konusu firma kalem bazinda ihale dig birakalmigtr, - Mavi hiicre ile gdsterilen fimalar en az bir malzemeye tekli vermistir

Sekil 200: Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)

CEEF LEEE e

IHALE GIRECEK FIRMA TEKLIFLER] (MALZEME BAZINDA)

Evrak Sap /il |2493- | 22 J I Biitlin ekranlarda kulan

Tark | 27-06-2012
Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTES]
Gonderen [ISTANBUL TIP FAKDLTEST HASTANESTS DAHILT TIF BILIMLERT S NOROLOJT &, D. % NOROLOJ YOGUN BAKIM

Sia | U SATIMALMA vl Malzeme Adi Miktar Birirn
1 AvYNEE00000966 HASTARASI MONITORU 4,000 et -

-]
1 AYN5500000966 HASTABASI MONITORD 4 Adet
DRAGER MEDIKAINCEKARALAR TIH e I D D D
| 1747000000  15.62500000)  13.500,00000 | | | | |
A )

Kirmizi hiicre ile gasterilen firmalar tuim ihale bazinda ihale dig birakilmizlardir. Turuncu hiicrede gosterilen firmalar ize 20z konuzu kalem bazinda hale dizi birakilmigtr.

Sekil 201: Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Malzeme Bazinda)
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C=0ED

E

A

EFL

g‘ ﬂ ﬂ 27-03-2013

TEKLIF INCELEME VE IHALE SONUCU BELIRLEME

hale No /il 2012007517 2013

Avantajli Teklifler Cikbisinda
* Ym Alt ve Belge Eksigi

hale Adi [HASTABAST MONITRD TEMINT

Thale Tarh / Saat 22022013 1400 Eurak Sap /il FIEE] 2012

== Ym Ustii
***Ym Ustii ve Belge Eksigi

MALZEME ADI |

Malzeme Bazinda En Avantajl Fiyat Yeren Firmalar ve Teklifleri

1. En Avantajl Teklif

2. En Avantajh Teklif 3.En Diigiik Teklif

| Belge Eksitinden iptal Edilen Firma Bilgileri ‘

& FIRMA BAZINDA

Ihale Komisyon Karar Eki

" MALZEME_BAZINDA

Hata Warsa Teklif Sialann Diizetmek Igin Kullanimz ‘

\
iptal Edilen Kalemler Listesi |
Sira | Malzeme Adi | Miktar | Biim | Y.Maliyet | Verilen Tekif| Iptal Hedeni A

Liitten Program

[ \
| [
| [
| [
| [
I \ =]

Bildiriniz

Sekil 202: Teklif inceleme ve Thale Sonucu Belirleme

File View Help

238 ax #

]2

=]

[1 HasTABASIMONITORD E_ WBEDD,DDDDEiﬂm 1662500000 DRAGER MEDIKA| 17 47000000 |
[ E [ i \ \ [ [
[l | [ i \ \ [ [
| E| [ 4 \ \ [ [
[ i [ \ | [ [
| B [ [ [ [ [
| 9 [ ) [ [ [ [
[ 3 [ 5 [ [ [ [
[ 1 [ [ [ I I
[ [ [ [ [ [
Total Bazda En Avantajh Fiyat Yeren Firmalar ve En Avantajh Teklif Verdikleri Kalemler -
; Toplam Gegerh En Avantail 1.Tekif EnAv.1.Tekil EnAvantal 2 Tekll En Av.2.Tekhf Iglemler - M
Fima Adi i ¥ vy it
Teklif Teklif Verdigi Kalemler Toplami Yerdigi Kalemler Toplami Bl l—j

ihale Tarih 22-02-2013

Birim Adi BAKM
Ihale Adi HASTABASI MONITORU TEMINI
lhale Kik No  2013/16307

FiRMA BAZINDA TEKLIFLER

DRAGER MEDIKAL TiC. VE SERVIS LTD. STi.

ISTANBUL TIP FAKULTES|I HASTANESI \ DAHILI TIP BILIMLERI \ NOROLOJI A. D. \ NOROLOJI YOGUN

Savfa: 1

Sira Mal Adi Fiyat Y_Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITORU 17.470,0000| 19.080,0000
Toplam Teklif Verdigi Kalem Sayisi: | 1 |Gegerli Teklif Toplami 17.470,00 Toplam Teklif | 17.470,00
SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TiC.AS
Sira Mal Adi Fiyat Y-Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITORU 13.500,0000| 19.080,0000
Toplam Teklif Verdidi Kalem Sayisi: | 1 |Gegerli Teklif Toplami 13.500,00 Toplam Teklif | 13.500,00
INCEKARAIL AR TIBBI CIHAZLAR TICARET A S
Sira Mal Adi Fiyat Y-Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITORU 156.625,0000| 19.080,0000
Toplam Teklif Verdigi Kalem Sayisi: | 1 |Gegerli Teklif Toplami 15.625,00 Toplam Teklif | 15.625,00

Sekil 203: Firma Bazinda ihale Komisyon Karar Eki Hazirlanmasi
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File View Help

258 @EX 82 e

BAKIM

ihale Adi HASTABASI MONITORU TEMINI
ihale KikNo  2013/16307 ihale Tarih  22-02-2013

MAI ZEME BAZINDA FIRMA TEKL iFLERi

Srallo] 1 STABASI MONITORI

Birim Adi iSTANBUL TIP FAKULTES] HASTANESI \ DAHILI TIP BiLIMLERi \ NOROLOJI A D. \ NOROLOJI YOGUN

Savfa: 1

Firma Adi Firma Teklif |Yak. Maliyet Iptal Aciklama
BYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS 13.500,0000 | 19.080,0000
NCEKARALAR TIBBI CHAZLAR TICARET A. § 15.625,0000 | 19.080,0000
PRAGER MEDIKAL TIC. VE SERVIS LTD. 5T1. 17.470,0000 | 19.080,0000
Teklif Veren Firma Say|| 3 | Maks. Teklif| 17.470,00 | Min Teklif: 13.500,00 Ortalama Verilen Fiyat: 15.531 67

Sekil 204: Malzeme Bazinda ihale Komisyon Karar Eki Hazirlanmasi

KOM_KARAR_METNE: Previewer I W

File View Help

S 2 X | B 1 ?
ihale Kavit Numaras:: 2013/16307 1 i1
Karar No :
idarenin Adi :  ISTANBUL UNIVERSITEST DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGTASTANBUL TIP FAKTULTEST HASTANEST
isin Ady HASTABASI MONITORT TEMING

ihale Tarih ve Saati :
ihale Usuli

22-02-2013 Wednesday giinii,Saat 14:0
4734 Sayili K1K.'un 19, Maddesi
Toplam Telklif Sayis1 : 3

Gecerli Teklif Sayis : E

Ekonomik acidan en avantajh teklif sahibinin adi sovadi/ticaret iinvam -Teklif Tutar:

SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS | £4.000,00

[ nolu kalemler

Ekonomilk acidan en avantajh ikinci teklif sahibinin ad sovadi/ticaret iinvam -Teklif Tutar:

(1) nolu kalemlerin ekonomik acidan en avantajh fivat veren SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TiC.AS "den

alinmasina ve ihale yetkilisinin onayina sunulmasimna komisy karar veri

TUYE UYE UYE UYE

Sekil 205: Thale Komisyon Karar

INCEKARALAR TIBBI CTHAZLAR TICARET A. § | 62.500.00 |

[ nolu kalemler | |

Bu tutanagmn diizenlendigi tarih saat: __/__/ _ _ _ ceoreeeeenecenns giinii, saat __:__

Isteklilerin Teklif Ettigi Bedeller

fstellinin Ada/ Ticari Unvam Teklif Ettigi Bedel

SYNAPSIS MEDIKAL TEXNOLOJILER TIC.AS (1) 54.000,00

INCEKARALAR TIBBI CIHAZLAR TICARET A § (1) 62.500.00

DRAGER MEDIKAL TIC. VE SERVIS LTD. $TL (1) 69.880,00

Komisy yapilan degerlendi d
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma stirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en o6nemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiliklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri calisma alanidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin 6l¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alma islemleri yliriitiilmektedir.

Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

o Hizlilik ve ¢cabukluk,

o Yiiksek performans,

o Diisiik maliyet,

° Siireklilik arz etmek,

° Giivenilir olmak,

o Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmasi,
o Israftan kaginmak,

o Rekabeti saglamaktir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler icin firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitilen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
alinmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak arastirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gergekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; igin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.
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Kesinlesen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig teblig edilir
veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.

Thale iizerine kalan isteklinin, sdzlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamasi1 gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak igin ¢agrilan ihale iizerinde kalan isteklinin idareye karsi
yiikiimliiliglinii yerine getirmesini garantiye alabilmek i¢in, so6zlesmeyi imzalamadan once
thale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi i¢in gercekesen giderin
gerekli biitceleme esaslarina gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken i3, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindigmin kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gérevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontrolii
ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.
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Boliim Sorular:

1)  Asagidakilerden hangisi bir saglik isletmesinin satin alma otomasyonu kullanma
amaglarindan biri degildir?

a) Standartlarin olusmasi

b) Homojenligin saglanmasi

¢) Kisilere bagimli is akislarinin saglanmasi
d) Denetlenebilirlik

e) Etkin kaynak kullanimi

2)  Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonundaki firma tanimlama ekraninda
firma bilgilerinin birbirinden bagimsiz kullanilmasi i¢in tanimlanan alandir?

a) Firma kodu

b) Firma ad1

¢) Firma adresi

d) Telefon numarasi

e) Fax numarasi

3) Kurum i¢i veya disindan gelen istek yazilarinin satin alma otomasyonuna
girisinin yapildigi ekran hangisidir?

a) Istek giris ekran

b) Gelen evrak ekrani

¢) Giden evrak ekrani

d) Evrak havale ekrani

e) Evrak sorgulama ekrani

4) Satin alma otomasyonunda bir evrakla ilgili bilgilerin detayina hangi ekran
vasitastyla ulasilabilir?

a) Istek giris ekran1
b) Gelen evrak ekrani

c) Evrak sorgulama ekrani
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d) Evrak havale ekrani
¢) Giden evrak ekrani

5) Satin alma otomasyonunda satin alma istemi olusturulurken asagidakilerden
hangi bilginin girilmesi zorunlu degildir?

a) Mal kodu

b) Istek yapan birim
¢) Birimi

d) Miktar1

e) Ihale Tarihi

6)  Satin alma otomasyonunda yaklagik maliyet hesaplama ekraninda hangi bilgi yer
almaz?

a) Mal kodu

b) Istek yapan birim

¢) Miktar1

d) So6zlesme tarihi

e) Yaklasik maliyet hesaplama bigimi

7)  Yaklasik maliyeti kim hazirlamaktadir?
a) Ihale komisyonu

b) Uzman bilirkisi heyeti

c¢) Yaklasik maliyet komisyonu

d) Muayene komisyonu

e) Satin alma miidiirii
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8) Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonunda ihale kararinda yapilmakta
olan islemlerden biri degildir?

a) Tahakkuk

b) Birim Fiyat Teklif Cetveli

¢) Thale Komisyonu

d) Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)
e) Ihaleye Girecek Firmalar

9) Asagidaki bilgilerden hangisinin satin alma otomasyonunda ihale kartinda
bildirilmesi zorunlu degildir?

a) Thale tipi

b) Thale yonetmelik maddesi

¢) Thale onay sayisi

d) ihale sayist

e) Kesin teminat tutari

10) ihale onay belgesini hazirlamak ve onaya sunmakla yiikiimlii olan kisi kimdir?
a) Muayene komisyonu

b) Yaklasik maliyet komisyonu

c) Istekli

d) Gergeklestirme Gorevlisi

¢) Harcama Yetkilisi

Cevaplar

I)c,2)a,3)b,4)c,5)e,6)d, 7)c,8)a,9)e,10)d
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