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SÜREÇ NEDİR ? 

• Bir başlatıcı unsur ile aktive olup kaynakları kullanarak değişim gerçekleştiren ve ürün 

çıkaran iş dizisidir. Temel özellikleri;

• Başlatıcı, kaynak, dönüşüm ve çıktıları tanımlanabilen,

• Başlatıcı, kaynak, dönüşüm ve çıktıları ölçülebilen,

• Sınırları konulabilen,

• Tekrarlanabilen,

• Amaç, hedef, ilke, değer ve stratejik yöntemleri ile sorumlusu olan, 

• Fonksiyonlar arası ve birbiriyle ilişkili değer yaratan faaliyet zinciridir.



İŞ DİZİLERİ



KAYNAK AĞACI NEDİR? 

• Sistemin OLAY EVRENİDİR.

• Bu süreç ne yapar ? 

• Konuları burada yalın yöntemle tanımlanır.



SEMANGER YALIN YÖNTEMİ

Küçük işletmeler : 2-4-6 Kuralı 

Orta işletmeler : 3-5-8 Kuralı 

Büyük işletmeler : 5-10-15 Kuralı



AMAÇ

Çok çalışmak değil HEDEFİ Yakalamak,

Kurumu yönetmek değil, kurumu yöneten sistemi kurmak.

• SÜREÇ OTOMATİZASYONU  

• Ardışık Bağlanma Teorisi

• Closed Loop Management

• Başlatıcısı 

• Dönüşüm

• Çıktı



KAYNAK AĞACI OLUŞUMU VE GELİŞİMİ 

•Tecrübeye Dayalı Öngörülerle

•Kanıta Dayalı Ölçümler ve Hedeflerle



SÜREÇLERİN OLUŞUMU

• Process ?

• Başlatıcı : İlk uyaran ?

• Kaynakların sağlanması: Neler kullanılacak, nereden gelecek ?

• Eylemin başlatılması : Dönüşüm modeli ve tipi nedir ?

• Dönüşümün ortaya çıkması : Kaynakların hareketi ve kullanımı nasıldır?

• Ürünün geliştirmesi : Dönüşümün tamamlanması ne ile olur?

• Sürecin Döngüye Girmesi: Tekrar edilebilirliğin sürdürülmesi nasıl ?
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TAM KAYNAK YÖNETİMİ 

Kaynaklar : Süreç içerisinde kullanılan nesnelerdir. 

İnsan 

Taşınır

Taşınmaz 

Zaman 



OLAY EVRENİ KATMANLARI



DEĞER 
HARİTALAMA 
(VALUE MAPPING ) 

• Her işin sayısından bağımsız bir değeri vardır.

• Bu değeri oluşturan bileşenler: 

1. İşin sayısı,

2. İşin içindeki alt iş sayısı,

3. İşin ve alt işlerin süresi,

4. İş ve alt işteki çalışan kişi sayısı, 

5. Bu süreçten faydalanan insan sayısı, 

6. Bu süreçte kullanılan kaynak sayısı,

• Bunların hepsinin matematiksel etkileşimi ile o işin 

değeri ortaya çıkar. İki prensip vardır.

➢ Sayı prensibi 

➢ Eşdeğerlik prensibi 



SÜREÇLERİN 
BÖLÜNMESİ

▪ Girdi Farklılaşması 

▪ Dönüşüm Türü Farklılaşması 

▪ Ürün Farklılaşması 

▪ Kaynak Farklılaşması 



SEMANTİK SİSTEM

• Semantik: Akıl ve duygu üreten demektir. 

• Semantik yönetimin ana felsefesi : Kendi kendini yöneten, geliştiren, büyüten  sistem kurmak. 



TANIMLI PROSES NEDİR ?

• Bir noktada değişim olacaksa, 

• Bu değişimin başlatıcısı varsa 

• Değişimin tipleri ve kaynakları belirlenmişse 

• Ortaya çıkan ürünün tanımları yapılmışsa BUNA tanımlı proses denir. 

• Başlatıcısı, kaynak ve ürünleri tam tanımlanmamış ise, alt iş basamakları detaylandırılmamış ve 

zayıf noktalar varsa BUNA fonksiyon denir.

• Proses, fonksiyon ve aktivite: Bunların hepsi iştir, eylemdir.

• Proses fonksiyona göre daha tanımlı, matematiksel ve daha kuramsaldır.

• Fonksiyonlar proseslerin altındadır. Fonksiyonların altında da aktiviteler vardır.



NEWTON FİZİĞİ NE KARŞI DEĞİŞİM FİZİĞİ

• Newton Fiziğinde İŞ=Kuvvet x Yol

• Yol yoksa iş yapılmamıştır. 

• Aktivite : Bir eylemdir. Aktiviteler 3’e ayrılır ;
• Bilişsel  Aktivite 

• Duyusal Aktivite 

• Psikomotor Aktivite 

• Ancak değişim fiziğinde yoldan bağımsız olarak eylemi hareket, değişim, 
bilişsel, duyuşsal ve psikomotor olarak değerlendirilir.

• Süreç mühendisliği bir değişim fiziği modelidir.

• İş: Aktivite veya eylem, bir dönüşüm olarak, bilişsel, duyuşsal veya 
psikomotor olarak gerçekleşmiş olabilir.



AKTİVİTE TİPLERİ

• Bilişsel aktivite: İnsanın zihnin mekanizmalarını kullanarak bilgiyi yapılandırdığı süreçtir. Bir 

kullanıcı olarak hareket etmek ve tüm süreçleri, bilgiyi uyandırmak için, farklı bellek türleri burada, 

biliş yetenekli olmak için teşvik edilmelidir.

• Duyusal aktivite : Tüm duyuları harekete geçiren enerji harcamamıza neden olan aktivitelerdir. 

• Psikomotor Aktivite : Temelinde hareket olan becerilerin kazanılmasını içeren ve doğum öncesi 

dönemde başlayıp ömür boyu süren bir süreçtir.



EVREN TEORİSİ VE MİNİMUM KÜME SETİ

İKİ KÜMEDİR

Bunlar 

OLAYLAR ve NESNELERDİR



EVREN TEORİSİ VE MİNİMUM KÜME SETİ

1. NESNELER

1. İnsan 

2. Taşınır

3. Taşınmaz 

4. Zaman

• OLAYLAR

• N-1 

• N-2

• N-3 

• N-4 

• N-5 

• N-n



HANGİ FONKSİYONLARIMIZ VAR?

• Genel Müdürlüğün fonksiyonel kaynak ağacında 

yaklaşık 1200 satırlık N-5 katmanında genel bir olay 

evreni mevcuttur. Bizim standart olay evrenimiz bize 

“Bu süreç ne yaparı” göstermektedir. 

• Sistemde yapılması gereken ama burada olmayan bir 

iş var ise bu SAAS kaynak ağacının n-6, n-7 

basamaklarındadır. 

• Bu olay evreni Genel Müdürlüğün fonksiyonel kaynak 

ağacının N-5 katmanında yer alan yaklaşık 1200 

satırlık süreçlerinin  toplam kaliteye  göre yazdığını 

yap, yaptığını yaz anlayışından gelen KPI 1.0 ile 

başlanmaktadır.



ÖLÇME DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ



SEMANTİK KPI YÖNTEMİ 

• Var yok analizi için sorulan sorular 

önem derecesine göre 

ağırlıklandırılmıştır.  

• Fonksiyonel kaynak ağacında yer 

alan tüm süreçler buna göre 

puanlandırılmıştır.

Süreç Evreni



BULGULAR

• Örnek bir  Genel Müdürlük için yapılan 

KPI sonrası, 

• Süreçlerin KPI 1.0 analizine göre %19 

olduğu gözlenmiştir.

• Soru detayına bakıldığında; 

• Süreçlerinin mevcudiyetinin %44 olduğu,

• Süreç standartları ve talimatlarının ise 

%3 ve %0  olduğu gözlemlenmiştir.



SÜREÇLERE 
GÖRE 
BAKILDIĞINDA



SONUÇ OLARAK

TEŞEKKÜRLER

NİYE BÖLDÜĞÜMÜZ ÖNEMLİ !

NASIL BÖLDÜĞÜMÜZ DEĞİL                                                   

KAYNAK AĞACINDA KATMANLARI 
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