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SUREC NEDIR ?

 Bir baslatici unsur ile aktive olup kaynaklari kullanarak degisim gerceklestiren ve trun
cikaran is dizisidir. Temel ozellikleri;

- Baslatici, kaynak, dontisum ve ciktilari tanimlanabilen,

« Baslatici, kaynak, donustim ve ciktilari olgulebilen,

« Sinirlar1 konulabilen,

» Tekrarlanabilen,

« Amagc, hedef, ilke, deger ve stratejik yontemleri ile sorumlusu olan,

» Fonksiyonlar arasi ve birbiriyle iligkili deger yaratan faaliyet zinciridir.
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KAYNAK AGACI NEDIR?
+ Sistemin OLAY EVRENIDIR.

* Bu surec ne yapar ?

« Konulari burada yalin yontemle tanimlanir.



SEMANGER YALIN YONTEMI

Kucuk isletmeler : 2-4-6 Kurali

Orta isletmeler : 3-5-8 Kurali

Buyuk isletmeler : 5-10-15 Kural




AMAC

Cok calismak degil HEDEFI Yakalamak,

Kurumu yonetmek degil, kurumu yoneten sistemi kurmak.

- SUREC OTOMATIZASYONU
- Ardisik Baglanma Teorisi
« Closed Loop Management
- Baglaticisi
« Donusim
« Cikti
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KAYNAK AGACI OLUSUMU VE GELISIMI

» Tecribeye Dayali Ongoriilerle

- Kanita Dayali Olctiimler ve Hedeflerle




SURECLERIN OLUSUMU

 Process ?

- Basglatici : ilk uyaran ?

« Kaynaklarin saglanmasi: Neler kullanilacak, nereden gelecek ?

« Eylemin baglatiimasi : Dontisim modeli ve tipi nedir ?

« Donusumun ortaya cikmasi : Kaynaklarin hareketi ve kullanimi nasildir?
« Urlintin gelistirmesi : DAnlisimiin tamamlanmasi ne ile olur?

« Surecin Donguye Girmesi: Tekrar edilebilirligin sturdurtlmesi nasil ?



TAM KAYNAK YONETIMI

Kaynaklar : Surec icerisinde kullanilan nesnelerdir.

‘¥ Insan

e
T




OLAY EVRENI KATMANLARI
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DEGER
HARITALAMA
(VALUE MAPPING )

* Her isin sayisindan bagimsiz bir degeri vardir.

» Bu degeri olusturan bilesenler:

1.

o &~ D

0.

Isin sayis,

Isin icindeki alt is sayisi,

Isin ve alt islerin siiresi,

s ve alt isteki calisan kisi sayis|,

Bu surecten faydalanan insan sayisi,
Bu surecte kullanilan kaynak sayisi,

« Bunlarin hepsinin matematiksel etkilesimi ile o isin
degeri ortaya cikar. Iki prensip vardir.

> Sayi prensibi

> Esdegerlik prensibi



SU RE(; LE RlN =  Girdi Farklilasmasi
BOLUNMESI

=  Donusum Turu Farklilagmasi
= Uritin Farklilasmasi

= Kaynak Farklilasmasi



SEMANTIK SISTEM

« Semantik: Akil ve duygu ureten demektir.

« Semantik yonetimin ana felsefesi : Kendi kendini yoneten, gelistiren, buyuten sistem kurmak.



TANIMLI PROSES NEDIR ?

» Bir noktada degisim olacaksa,
» Bu degisimin baslaticisi varsa

« Degisimin tipleri ve kaynaklari belirlenmisse

« Ortaya cikan urunun tanimlar yapiimissa BUNA tanimli proses denir.

« Baslaticisi, kaynak ve urunleri tam tanimlanmamis ise, alt is basamaklari detaylandirilmamis ve
zayIf noktalar varsa BUNA fonksiyon denir.

* Proses, fonksiyon ve aktivite: Bunlarin hepsi istir, eylemdir.
* Proses fonksiyona gore daha taniml, matematiksel ve daha kuramsaldir.

» Fonksiyonlar proseslerin altindadir. Fonksiyonlarin altinda da aktiviteler vardir.



NEWTON FizZiGI NE KARSI DEGISIM FIZIGI

 Newton Fiziginde iIS=Kuvvet x Yol

* Yol yoksa is yaplimamistir.

« Aktivite : Bir eylemdir. Aktiviteler 3’e ayrilir ;
 Bilissel Aktivite
* Duyusal Aktivite
« Psikomotor Aktivite

« Ancak degisim fiziginde yoldan bagimsiz olarak eylemi hareket, d¢
bilissel, duyussal ve psikomotor olarak degerlendirilir.

. SUreg: mijhendisligi bir degigim fizigi modelidir.

CPE - CERTIFIED PROCESS ENGINEER

pS|komotor olarak gerc;eklegmlg, olabilir.




AKTIVITE TIPLERI

- Bilissel aktivite: Insanin zihnin mekanizmalarini kullanarak bilgiyi yapilandirdigi siirectir. Bir
kullanici olarak hareket etmek ve tum surecleri, bilgiyi uyandirmak icin, farkl bellek turleri burada,
bilis yetenekli olmak icin tesvik edilmelidir.

* Duyusal aktivite : Tum duyulari harekete geciren enerji harcamamiza neden olan aktivitelerdir.

- Psikomotor Aktivite : Temelinde hareket olan becerilerin kazanilmasini iceren ve dogum oncesi
donemde baslayip omur boyu suren bir surectir.



EVREN TEORISI VE MINIMUM KUME SETI

IKI KUMEDIR

Bunlar
OLAYLAR ve NESNELERDIR



EVREN TEORISI VE MINIMUM KUME SETI

1.  NESNELER « OLAYLAR
1. Insan * N-1
2. Tasinir v k2
* N-3
3. Tasinmaz
« N-4
4. Zaman . N-5

 N-n



HANGI FONKSIYONLARIMIZ VAR?

_{mwu Yorwteni Sarec ] l__{ Verimbik v Kaite Sstem Gelgtirme Sireci| 2

evreni mevcuttur. Bizim standart olay evrenimiz bize

« Genel Mudurluagun fonksiyonel kaynak agacinda
yaklasik 1200 satirlik N-5 katmaninda genel bir olay | ‘
“Bu surec ne yaparl” gostermektedir. &

« Sistemde yapilmasi gereken ama burada olmayan bir
is var ise bu SAAS kaynak agacinin n-6, n-7
basamaklarindadir.
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 Bu olay evreni Genel Mudurligun fonksiyonel kaynak e
agacinin N-5 katmaninda yer alan yaklasik 1200 " ! |

satirlik sureclerinin toplam kaliteye gore yazdigini

yap, yaptigini yaz anlayisindan gelen KPI 1.0 ile
baslanmaktadir.



OLCME DEGERLENDIRME YONTEMI

Kalite Verimlilik Olgek Gelistirme Basamaklari

Bu sureg var mi?
Bu surecten sorumlu bir kisi var mi?
Belirlenen sure¢ sorumlusu bu streclere hakim mi?

1.1. Surec veRgel ureci anlamis ve surec akisim biliyor mu?
1.0. Surec standartlan belirlenmis mi?
Suarecin is analizleri hazirlanmis mi?
1.2. sarecin igleri uygulanabillirligi Buradaki isler yapihiyor mu?
1.3. [Surecin urun cikarmasi Surecin urunu gorulebiliyor mu?
2.1. [Fonksiyon Sorular Prosedure uygunmu?
2.0. IE.Z. Aktivite Sorular Yer kisi ve zamana uygun mu?
2.3. Hedef Sorulan Hedefe ulasilmis mi?
-3.1. lkeler Secim ve Eslestirme
3.0. 3.2, |Degerler Secim ve Eslestirme
:3.3. Stratejik Yontemler Secim ve Eglestirme



SEMANTIK KPI YONTEMI

« Var yok analizi i¢in sorulan sorular

onem derecesine gore
agirliklandiriimistir.

» Fonksiyonel kaynak agacinda yer

alan tum surecler buna gore
puanlandiriimigtir.

Bu stirec var mi?

Bu stirecten sorumlu bir kisi var mi?

Belirlenen stireg sorumlusu bu streclere hakim mi?
Siireci anlamis ve sireg akisini biliyor mu?

Sireg standartlari belirlenmis mi?

Sirecin is analizleri hazirlanmis mi?
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Surec¢ Sorulari

Surec Evreni
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BULGULAR

« Ornek bir Genel Miidiirliik icin yapilan

KPI sonrasi, Siireg¢ Sorulan Ylzdesi
« Sureglerin KPI 1.0 analizine gore %19 Bu Surec Var mi ? C 44%
oldugu gozlenmistir. Bu surecten sorumlu bir kisi var mi? 37%

Belirlenen strec sorumlusu bu sureclere
« Soru detayina bakildiginda; hakim mi? - 33%

. Siireclerinin mevcudiyetinin %44 oldugu, Sureci anlamig ve sureg akigini biliyor mu? | 31%

« Siirec standartlari ve talimatlarinin ise Sureg standartlan belirlenmis mi? 3%

%3 ve %0 oldugu gozlemlenmistir. Surecin ig analizleri hazirlanmig mi? . 0%




SURECLERE
GORE
BAKILDIGINDA

SAAS Siireg Yiizdesi

Sureclerle Yonetim Alani|29

Ust Yonetim Koordinasyon Siireci 44%

Ust Yénetim Gérevleri Siireci 34%

Ust Yonetim Gelistirme Siireci 8%

Saglik Hizmeti Verme Alani|1%

Ayaktan Saglik Hizmetleri Siireci 4%

Acil Saglik Hizmetleri Sireci 0%

Yatakli Saglik Hizmetleri Sutreci 0%

Ameliyathane ve Yogun Bakim Saglk Hizmetleri Sureci 0%

Hasta Bakim ve Otelcilik Hizmetleri Siireci 0%
Destek Hizmetler Alanij439

Insan Kaynaklari Yonetimi Siireci 40%

Tasinir Kaynaklar Yonetim Alani 47%

Tasinmaz Kaynaklar Alani 40%

letisim ve Pazarlama Yénetimi Siireci 40%

Mali Hizmetler Sireci 47%
Olcme Degerlendirme ve Gelistirme Alani[29%

Verimlilik ve Kalite Sistem Gelistirme Sireci 36%

Dokiimantasyon, Mevzuat ve Hukuk ig.leri Sureci 21%




SONUQ OLARAK KAYNAK AGACINDA KATMANLARI

NASIL BOLDUGUMUZ DEGIL

NIYE BOLDUGUMUZ ONEMLI !

TESEKKURLER
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