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ONSOZ

Saglik yonetimi alaninda yasanan gelismeler biiyiilk kazanimlar1 beraberinde
getirmistir. Saglik hizmetleri sunumu sirasinda olusan bilginin 6nemi ve etkisi de giin
gectikce artmistir. Bilginin kolay erisilebilir olmasi, iliskilendirilip yonetsel bir ara¢ olarak
sunulmasi, karar destek sistemlerinin gelisimi bilginin talep edilmesinde kaginilmaz bir artisa
neden olmus, bilginin gii¢ olarak algilanmasi saglanmistir.

Saglik kuruluslar, biliyilk miktarda bilginin iiretildigi, depolandigi, islendigi ve
anlamlandirildig1r organizasyonlardir. Gerek saglik hizmeti sunumunda kalitenin artmast,
gerek giivenilir tibbi hizmetin sunulmasi, gerekse yonetim etkinliginin artirilmasi saglik
kuruluslarinda bilginin yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tedarik zinciri ve satmalma ydnetimi, Saghk Kurumlari Isletiminin en &nemli
bilesenlerinden olarak son yillarda 6n plana ¢ikmis, ozellikle yiiksek teknoloji igeren
iiriinlerin destegiyle hem daha kolay yonetilebilir hale gelmis hem de bilginin daha detayl
islenebildigi bir alan haline gelmistir. Teknolojik iirlinlerin yerinde {irettigi anlik verinin bilgi
sistemlerine aktarimi sayesinde gercek zamanli bilgi erisimi Saglik yoneticisinin bu alanda

stratejik karar albilmesini desteklemistir.
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YAZAR NOTU

Bu egitimi alan 6grencilere; Saglik kurumlar isletiminin en temel fonksiyonlarindan
olan tedarik zincir yonetimi ve bu zincirin en 6nemli paydaslarindan satin alma yonetimi ile
ilgili temel kavramlar, uygulamada oldukga belirleyici olan yasal diizenlemeler, fonksiyonel
kurgulamalar, is akislarinin diizenlenmesi ve bilisim sistemleri hakkinda temel bilgileri
ogretmek; bu temel bilgiler dogrultusunda kurumsal uygulamalarin ¢ergevesinin kavratilmasi

amaclanmaktadir.



1-SAGLIK iSLETMELERINDE TEDARIK ZINCiRI YONETIMi



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Saglik Isletmelerinde Tedarik Zinciri Y6netimi

Saglik Isletmelernde Tedarik Fonksiyonlar

.....
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

Saglik Isletmelerinde Tedarik Zinciri Y6netimi Nedir?

Saglik Isletmelernde Tedarik Fonksiyonlar: Nelerdir?

.....
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Saglik Isletmelerinde
Tedarik Zinciri

Y Onetimi

Saglik Isletmelerinde Tedarik
Zinciri Yonetimi, Fonksiyonu
ve  Lojistigin  Gorevlerini
anlamak ve Onemini
kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.

Saglik Isletmelerinde

Saglik Isletmelerinde Tedarik

Kaynak ders notu sunumlarinin

Tedarik Zinciri| Zinciri Fonksiyonu anlamak ve| okunmasi ve ders videolarmin takip
Fonksiyonu onemini kavrayabilmek. edilmesi.
Saghk Isletmelerinde|Saglik Isletmelerinde| Kaynak ders notu  sunumlarmin

Lojistigin Gorevleri

Lojistigin Gorevleri anlamak

ve 6nemini kavrayabilmek.

okunmas1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




.Tedarik Zinciri YOnetimi

Lojistik

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gerceklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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1. SAGLIK iISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Cesitli gelir
gruplarinda bulunan niifusa, kaliteli ve uygun maliyette saglik hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla hastanelerde maliyet kontrolii ¢ok Onemlidir. Saglik isletmelerinde lojistik
slireglerinin optimizasyonun 6nemli maliyet tasarruflarina yol a¢tig1 bilinmektedir.

Saglik hizmet sunucusu olan hastaneler hedefi, hastalarmin saglik durumlarini
gelistirmek icin hizmet sunarlar. Hizmet sunumunu gerseklestirebilmek igin siiregler,
karmasik ve kapsamlidir. Hastanelerin ana faaliyetleri (saglik hizmetleri), destek saglik
hizmetleri siiregleri tarafindan desteklenir.

Hastane lojistigi, hastanelerin gereksinimlerini en uygun yolla desteklemeye yardimci
olur. Boylelikle saglik isletmelerinin maliyetlerini azaltmak ve yiiksek kalite standartlarina
ersim icin gerekli olan ihtiyaglarin karsilamasini saglar. Saglik isletmelerine ait yiiriitiilen
lojistik faaliyetler,

1.T1ibbi siire¢lerde

e Hasta lojistigi

e Veri ve dokiimanlarin ele alinmast

e llag yonetimi

e Laboratuvar malzemelerinin lojistigi

.....

e Tibbi malzemelerin lojistigi

e Steril malzemelerin lojistigi

e Tehlikeli atiklarin elden ¢ikarilmasi
2. Destek siireglerde

e Idari ihtiyag ydnetimi

o Elektronik posta hizmeti

e (ida yonetimi

e (amasir yonetimi

e Tehlikeli olmayan atiklarin elden ¢ikarilmasi

1.1. Saglik Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zinciri Yonetimi kavramiyla ¢ogunlukla ayni

anlamda kullanilmaktadir. Tedarik Zinciri, bir liriinlin hammadde olarak var olusundan malin
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tilkketiciye ulastirllmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikgi,

imalat¢1, nakliye, depolama, satis, satis sonrasi hizmet dahil tiim firmalar1 kapsar. Bu

zincirdeki isleyisin, bagimlilik anlayisi igerisinde ve iligki yonetimiyle diizenlenmesi “Tedarik

Zinciri Yonetimi” adimi alir. Lojistik yonetimi, tedarik zincirine dahil bir firmanin iginde

gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlemesi; Tedarik Zinciri Yonetimin de, zincirdeki

biitiin firmalarin lojistik yonetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin; bir

firmanin imalat departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak adlandirilabilir. Tedarik

Zinciri Yonetimi olarak adlandirilabilmesi i¢in zincirdeki tiim firmalarin lojistik faaliyetlerini

kapsamalidir (Baki, 2004).

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin saglayacagi faydalar;

Isletmenin {iretim ve pazarlamaya faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanilmast;

Miisteri memnuniyetinin artmast,

Daha etkin ve verimli ¢alismay1 saglamak,

Daha diisiik maliyetler ile hizmet sunmak

Karlilik ile birlikte isletmenin uzun siireli devaminin saglanilmasina yardimci

olmak.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan (Sen, 2008);

Girdilerin teminini garantileyerek {iretimin devamliligini saglar,

Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degiskenlere kisa silirede cevap
verilmesini saglar,

Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,

Toplam maliyetleri azaltir,

Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisi yonetilebilir durumuna gelir.
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Tedarik Zinciri

Tasima Uretici
Paketleme
Paketleme
Yan Sanayl

Tagma Kabul

Hammaddenn mamule contigmesi, mugtenye '

ulagtinlmasi ve son kullaruzdar tarafindan
tuketilmes: agamalanni kapsayan fiziksel ve

Paketlems bilgs akiginan tama mider, Depolama

Tasima

Tagima | Satch

Sekil 1: Tedarik Zinciri (Kaynak: www.utikat.org.tr)

Tedarik zinciri yonetimi; hizmet, malzeme, bilgi ve mali finans akislarini iretici,
tedarik¢i ve miisterilerle birlikte koordinasyonunu saglayarak control edilmesini saglar.

Saglik kurumlarinda tedarik zinciri yonetiminde is birligi ile calisma saglandiginda;

e Uretimin planlamast,

e Siparis islemleri,

e Sevkiyatin saglanilmasi,

e Siparis durumu izleme,

e lade uyari kontrolleri,

e Fatura bilgileri,

e Sozlesme yonetimi,

ile iligkin bilgiler kayith ve paylasilabilir oldugunadn hizmet sunumunda rekabet

avantaj1 saglanacaktir.

1.2. Saghk Isletmelernde Tedarik Fonksiyonu
Saglik isletmelerinde tedarik 6nceden belirlenmis strateji, politika, ilke ve kurallar

dahilinde yapilmaktadir. Saglik isletmelerinde tedarik fonksiyonu, gerekli hammadde, yari
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mamul ve her tiirlii bilesen gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan tiim faaliyetlerdir.
Sunulan saglik hizmetine ait kullanilacak olan iriiniin bilesenlerinden hangilerinin dis
kaynaktan saglanacagi, hangilerinin satin alma yontemleriyle tedarikgilerden temin edilecegi,
temin edilen malzemelerin depolanmasi ve dagitim kanallarinmi ile saglik hizmeti alicisina

nasil ulagtirilacagi sorularina cevap bulmaktadir.

1.2.1. Saghk Isletmelerinde Tedarik Zinciri Elemanlar
Saglik isletmelerinde tedarik zincirindendeki elemanlar1 ve fonsiyonlarmna bakacak
olursak;
e Tedarikgi ve/veya iireticiler: Uriinii veya hizmeti gelistirir, iiretir ve temin ederler,
e Dagiticilar: Dagitim ve nakliyeyi yonetirler,
e Sunucu: Uriin veya hizmeti son kullanici i¢in uygun hale getirirler,

e Son kullanici: Saglik profesyonelleri veya saglik isletmesindeki herhangi bir hasta.

1.2.1.1. Tedarikei Ve/Veya Ureticiler

T1bbi malzeme tedarik¢ilerini;

e Ilac ve farmasétik iireticiler,

e Tibbi ve cerrahi malzeme iireticileri,
e (Cihaz treticileri,

olarak tanimlayabiliriz.

1.2.1.2. Dagiticilar
Tibbi ve cerrahi malzemelere ait depolarini isleten, iiretici veya tedarik¢ilerden satin

aldiklar1 malzemeleri saglik igletmeleri sunuculara satan araci kuruluslardir.

1.2.1.3. Sunucu

Saglik hizmeti sunumunda kullanilacak olan biitiin iiriinler i¢in ne kullanacagina ve
triinlerin kimin i¢in kullanacagina karar verir, Uriinlerin varligmmi giivence altina alir ve
trtiinlerin dagitimin1  gergeklestirir.  Sunucu gorevini kisaca stok yonetimi olarak da

nitelendirilebilir

1.2.1.4. Son Kullanici
Son kullanicilart saglik profesyonelleri ve hastaneden saglik hizmeti alan hastalar

olarak ifade edilebilir.
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1.3. Lojistigin Gorevleri

Saglik hizmeti sunumunda dagitim ve tedarigin ana bilesenleri,

e Nakliye,

e Depolama,
e Malzeme,
e Paketleme,
e Bilgidir.

Biitiin bu fonksiyon ve alt fonksiyonlarin siire¢ yol haritalarinin ¢ikarilarak dagitim
sisteminin planlanmasi gerekmektedir.

Saglik hizmeti sunumunda alinan bir kararlar dogrultusunda maliyetlendirme
etkilenecegi igin lojistigin islevsel gorevleri biitiinlesmis olmalaridir. Bu gorevler;

e Siparis igslemleri,

e Envanter

e Nakliye

e Depolama, malzeme yiiklemeve paketleme

e Tesis yerlesimidir.

Sekil 2’ de islevsel gorevlerin birbirleriyle olan iliskileri gosterilmistir (Bowersox ve
ark, 2002).

SIPARIS ISLEME

TESISAGI STOK YONETIMI
ULASTIRMA
DEPOLAMA / - :
MALZEME YUKLEME (NAKLIYE)
/PAKETLEME

Sekil 2: Biitiinlesik Lojistik (Bowersox ve ark, 2002)
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1.3.1. Siparis isleme

Siparis isleme siireci; isletmenin iretim, lojistik ve pazarlama planlarinin
koordinasyonu ile gerceklesir. Isletmeler miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak ve miisteriye
teslimat maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki Onemli tyelerle c¢alisma

faaliyetlerini gelistirmelidir.

1.3.2. Stok Yonetimi
Stok yoOnetimi; basit anlamda, stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili donem
icinde varliklarin gerektigi kadar bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi uygulamalari

olarak ifade edilebilir (Kiigiik, 2009).

1.3.3. Ulagtirma (Nakliye)

Lojistik sistem tasariminda, ulastirma maliyetleri ile hizmet kalitesi arasindaki hassas
denge saglanmalidir. Baz1 sartlarda diisiik maliyetli, yavas nakliye tatmin edici olabilir. Baska
durumlarda hizli servis, operasyon amaglarin1 bagsarmak icin zaruri olabilir. Tedarik zincirinde
arzulanan ulastirma karmasi bulunmak ve yoOnetmek, lojistigin birincil sorumlulugudur
(Bowersox, 2002).

Lojistik malzemelerin cografi olarak hareket ettirerek konumlandirdigi faaliyetleri
iceren siiregler biitiiniidir. Maliyet, hiz ve tutarhilik nakliye performansini etkileyen

faktorlerdir.

1.3.4. Depolama, Malzeme Yiikleme Ve Paketleme

Depolar isletmelerin en 6nemli maliyet 6gesidir. Kendisinden onceki ve sonraki
faaliyetlerde verimlilik yaratarak tedarik zincirin optimizasyonunu saglar.

Lojistik hareketlerinin saglikli bir sekilde zamaninda ve gergeklestirilmesindeki
onemli faktorler;

e Malin nitelik ve niceligine gore istiflenmesi,

e Malin nitelik ve niceligine gore depolanmasi

o Faaliyetlerin elektronik olarak kayit altina alinmasidir.

Malzeme yiikleme, iiriine herhangi bir deger katmaz fakat iiriiniin maliyetine bir deger
ekler ve bu da miisterinin daha yiiksek bir degerde maliyete katlanmasina neden olur. Bu

yiizden yiikleme maliyetlerinin en diisiik seviyede tutulmasi gerekir (Kumar, 2008).
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Lojistigin diger bir onemli islevi olan paketleme, siire¢ icerisinde iirlinlerin fiziki
durumunun ve/veya 6zelliginin korunmasini saglayacak bir unsurdur. Paketleme, ulastirma

sekli ve tirlinlin 6zelligi dikkate alinarak gergeklestirilir (Tung, 2006).

1.3.5. Tesis Yerlesimi

Lojistik yonetiminin birincil sorumlulugu, {iriin ve malzemelerin miisterilere tedarigi
esnasinda gonderilmesi i¢in kullanildan ag tasarimidir,. Ag tasarimi; lojistik gorevleri
gergeklesstirirken her tiirlii  tesisin  saysal degerlerini ve yerlesimini belirlemekle
ilgilenmektedir. Ayrica tesislerde miisterilerin hangi tiir malzemeden ne miktarda stok
yapacagini belirler. Ag tasarimi, bilgi ve nakliye kabiliyetlerini birlestirmektedir.

Miisteri siparislerinin depolamasi vtasinma siiregleri gibi 6zel is gorevleri tesis agi
tasarimlari ile gergeklestirilmektedir.

Dogru tasarlanmis ag tasarimi ile one gegerek rekabetgi avantaj elde edilebilir. Saglik
isletmelerinden hizmet alan son kullanicilara daha kaliteli hizmet vermek, maliyetleri

diistirmek ve karlilig arttirmak i¢in etkin bir lojistik yonetimi gerekmektedir.



Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Cesitli gelir
gruplarinda bulunan niifusa, kaliteli ve uygun maliyette saglik hizmetlerinin saglanmasi
amactyla hastanelerde maliyet kontrolii c¢ok o©nemlidir. Saglik isletmelerinde lojistik
stireglerinin optimizasyonun 6nemli maliyet tasarruflarina yol a¢tig1 bilinmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin saglayacagi faydalar;

e Isletmenin iiretim ve pazarlamaya faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanilmasi;

e Miisteri memnuniyetinin artmast,

e Daha etkin ve verimli ¢aligmay1 saglamak,

e Daha diistiik maliyetler ile hizmet sunmak

e Karlilik ile birlikte isletmenin uzun siireli devaminin saglanilmasina yardimet

olmak.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi Saglik hizmet sunucusu olan hastanelerin hedefidir?

a.
b.
C.
d.

e.

. Hastalarmin saglik durumlarini gelistirmek i¢in hizmet sunmak
. Yiiksek kar elde etmek

. Teknoloji gelistirmek

. Saglik politikas1 gelistirmek

. Otelcilik hizmeti sunmak

2. Asagidakilerden hangisi tibbi siireglerde yiiriitillen lojistik faaliyetlerden birisi

degildir?

a. . flag yonetimi

b. . Tehlikeli olmayan atiklarin elden ¢ikarilmasi
c. . Laboratuvar malzemelerinin lojistigi

d. . Tibbi malzemelerin lojistigi

e. . Steril malzemelerin lojistigi

3. Asagidakilerden hangisi destek siireclerde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerden birisi

degildir?

a. .Idari ihtiyag yonetimi.

b. . Elektronik posta hizmeti

C. . Veri ve dokiimanlarin ele alinmasi
d. . Gida yonetimi

e. . Camagir yonetimi

4. Asagidakilerden hangisi etkin tedarik zinciri yOnetiminin saglayacagi faydalardan

birisi degildir?

a. Isletmenin iiretim ve pazarlama faaliyetlerini olumlu ydnde yiiriitiilmesinin
saglanmast

b. . Miisteri memnuniyetinin artmasi

C. . Daha etkin ve verimli ¢alismay1 saglamak

d. . Saglik isletmesinin kisa siireli devaminin saglanilmasi

. Karlilik
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5. Asagidakilerden hangisine etkin tedarik zinciri yonetimi sonucunda ulasilamaz?
a. . Uretimin devamlilig1 saglanir
b. . Toplam maliyetleri azaltir
C. . Yeniligi tesvik eder
d. . Tedarik stiresi azaltilir

e. . Tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilemez

6. Tedarik zincirindeki hangi eleman iiriinli veya hizmeti gelistirir, iiretir ve temin eder?
a. . Tedarikci
b. . Dagiticilar
c.. Sunucu
d. . Son kullanict

e. . Nakliyeciler

7. Asagidakilerden hangisi dagitim ve nakliyeyi yoneten tedarik zinciri elemanidir?
a. . Tedarikei
b. . Dagiticilar
c. . Sunucu
d. . Son kullanici

e. . Nakliyeciler

8. Asagidakilerden hangisi Uriin veya hizmeti son kullanici i¢in uygun hale getiren
tedarik zinciri elemanidir?
a. Tedarikei

b. Dagiticilar

c. .Sunucu

o

.Son kullanici

e. .Nakliyeciler



9. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirindeki elemanlardan birisi degildir?
a. Tedarikgi
b. Dagiticilar
c. Sunucu
d. Son kullanici
e. Nakliyeciler
10. Asagidakilerden hangisi lojistigin islevsel gorevleri icinde yer almaz?
a. Siparis islemleri

b. Depolama

(@]

. Nakliye
d. Ar-Ge

D

. Tesis yerlesimi

Cevaplar

1)A, 2)B, 3)C, 4)D, 5)E, 6)A,7)B ,8)C ,9)E ,10)D
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2-LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BILiSIM
SISTEMLERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yo6netiminde Bilisim Sistemleri
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Sistemleri Nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Lojistik Ve Tedarik
Zinciri  YOnetiminde

Bilisim Sistemleri

Lojistik Ve Tedarik Zinciri
Yonetiminde Bilisim
Sistemleri neler  oldugu
Oonemini kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Network
LAN
WAN
SERVER
BARKOD
RFID

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BIiLiSIM SISTEMLERI

Gilintimiizde en 6nemli gii¢ olan bilgi, isletmelerin de gelecek planlarin1 yapmalarinda
ve dogru tahminlerde bulunarak karar almalarmi saglamaktadir. Lojistik yoneticileri,
kaynaklarin koordinasyonunu saglayarak birlestirilen faaliyet bilgileri dogrultusunda
planlamalar1 yaparak ve miisteri memnuniyetini Ve maksimum verimliligin saglanmak igin
calismaktadilar.

Lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile dogru iiriinlerin, dogru
sekilde, dogru fiyata, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda isletmelere ulagmasi

gerceklestirilmektedir.

2.1. Bilgisayar Sistemleri

2.1.1. Network
Network, kelime anlami ag ifade etmektedir.

Networkler bir ¢cok bilgisayar ve bilgisayar aksesuarlarini birbirine baglayan, bunlar

arasinda veri alig-verisi ve paylasimini saglayan elektronik aglardir.

Sekil 3: Network-Ag

Temelde iki tiira vardir :

e LAN ( Local Area Network) yani yerel- kiigiik alanli aglar
e WAN (Wide Area Network) yani genis alanli ag.
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LAN: Ayn1 yapi icindeki sinirli bir alanda bir birine baglanmis bilgisayarlardan olusan

aglardir. Temel amag:

Ayni yapi iginde kullanilan bilgisayarlarin bazi donanimlar1 paylasmasi,
Ortak calisma ortaminin saglanmasi ile bilginin hizli bir sekilde paylasilmasi ve

islenmesini saglamaktir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri yerel ag olusumuna giizel bir 6rnektir.

WAN: Farkli bolgelerdeki yerel aglarin baglanmasi sonucu olusan bilgisayar agidir.

Mesela; Bir kargo sirketinin Istanbul, Izmir, Ankara subelerinde ki yerel aglarinmn bir

birbirine baglanmasi gibi.

2.1.2. islemci (CPU) (Central Processing Unit):

Bilgisayarin beyni de denilebilir.

Yo6netim ve kontrol iglemci iizerinden yapilir.

Islem akisim diizenler, komutlar1 yorumlar ve bu komutlarin yerine getirilmesini
saglar.

Bilgisayarin en Onemli parcasi oldugu icin bilgisayar sistemleri kullandiklari
islemci ile tanimlanirlar. Celeron 1200, Pentium IV gibi...

Hiz islemci se¢iminde en 6nemli kriterlerden biridir. Cilinkii islemci giiciinliz ne
kadar fazlaysa bilgisayariniz o kadar hizl1 olacaktir.

HBYS’nin yeterli performans gostermesinde onemli kriterlerden biri islemcinin
hizidur.

Islemci hizlarindan genelde saat hizi olarak bahsedilir. Bu hiz mhz birimi ile

belirtilir.

2.1.3. Sunucular

Sunucular, veritabani dosyalarini birgok yazilim istemcisinin erisimine sunar. Amag

kullanicilarin yani terminallerin bu bilgilere rahatlikla erigip kullanabilir olmas1 ve ortak bir

datanin kullanilmasidir.

Sunucular iizerine dogrudan isletim sistemi (Windows Server 2K, Unix, Linux, Aix,

Esx vb.) kurulduktan sonra veri tabanlart (MS SQL Server, Oracle vb.) ve gerekli yazilimlar

kurulur.
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Sekil 4: Sunucu Ornegi

2.1.4. Veri Depolama Uniteleri

Ozellikle hastane, bankalar, devlet kuruluslar1 gibi biiyiik isletmelerde elde edilen
verilerin stirekliligini saglamak igin verilerin saklanmasi ve depolanmasi gereklidir.
Giliniimiizde Networklerde veri depolamasi serverler iizerinden yapilmaktadir. Veriler
serverlerin genis kapasiteli hard disklerine islenmekte, burada depolanmakta ve istenildiginde

sistem otomatik olarak verileri buradan paylasima sunmaktadir.

2.2. Stok Kontroliinde Yardimci Teknikler
Stok kontroliinde yardimci bazi teknikler; Bar-Kod, Kare kod, RFID ve Birim doz ilag
sistemi teknikleridir.

2.2.1. Bar-Kod

Barkod otomatik tanimlamayi gergeklestiren bir optik metottur. Barkod sistemleri
genellikle iic bilesenden olusmaktadir: Kodun kendisi, barkod okuma cihazi ve barkod
yazicisi (Muller, 2002).

Degisik kalinliktaki diklemesine ¢izgi ve bosluklardan olugmakta olan ve verinin
otomatik olarak hatasiz bir formatta bagka bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan yontemdir.

Barkodlar 0-9 arasi rakamlari, alfabedeki karakterleri ve baz1 6zel karakterleri (*, -, /

vb.) igerebilirler. Barkodlarda (Universal Product Code- UPC) birbirinin yerine gegebilen
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Avrupa Uriin Numaralandirma Sistemi (European Article Number-EAN) bulunmaktadir

(Muller, 2002).

=290 75 3 9368

L KE WVE YA URDN =ODu
SIiMGE KODw

Firmnaa oD u KONTROI_
OoODws

Sekil 5: Barkod Ornegi

2.2.2. Karekod

Karekod orijinal adi Datamatrix olan 2 boyutlu barkod tipli barkodlara verilen Tiirkge
addir. Karekod tipi barkodlar tek boyutlu barkodlardan farkli olarak beyaz ve siyah kare veya
dikdortgenlerden olusan matris yapidaki barkod tipidir. Karekod tipi barkodlarin avantaji tek
boyutlu barkodlara gore daha ¢ok veriyi icerebiliyor olmasidir.

swsera (01)08691234567890 > BARKODNUMARAS

\21)1113234246/9 —> SERINUMARAS
(17)100331 s SON KULLANIM TARIHI

2 (10)X2512061322 e PARTINUMARASI

Sekil 6: Karekod Ornegi

2.2.3. RFID (Radyo Frekansi fle Tanimlama)

RFID Ingilizce Radio Frequency IDentification kelimelerinin bas harflerinin
kullanilmasiyla olusturulmus bir teknik terimdir. RFID farkli malzemelerin otomatik
tanimlamasinda radyo dalgalarini kullanan teknolojilere verilen addir .

RFID teknolojisi yeni bir kodlama sistemi igin temel olusturmaktadir. Ayrica
isletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmelerinde karsilarina ¢ikan problemleri ¢6zmede
yardimci olur ve tedarik zincirinde bilgi eksikligi nedeni ile olusan problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilir. ( Smith 2005; Angeles 2005).

RFID etiketlerini 3 gruba ayrilir.

e Pasif (etkisiz); kendi gii¢ kaynaklar1 yoktur, RFID okuyucunun giicii ile ¢alisirlar

ve en ucuz RFID etiketidir.

e Yan pasif (yan etkin); gelen sinyalden gii¢c almaya gerek birakmayacak kiigiik bir

pile sahiptir. Daha genis okunma alanmna sahiptirler, daha giivenilirdirler ve

okuyucuya daha ¢abuk cevap verebilirler.
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e AKktif (etkin), devrelerini calistirmalarinit ve cevap sinyali iiretmelerini saglayan
kendi gii¢ kaynaklarina sahiptir. Yiiksek performans sergilerler, maliyetleri daha

yiiksektir.

RFID etiketleri ti¢c béliimden meydana gelir:

]
1.)Yonga: etiketin Gizerinde bulundugu V ]
nesne hakkinda bilgi tasir. / 3
7 =
- .
2.) Anten: radyo dalgalari kullanarak ‘
okuyucuya bilgi gonderir. .
l : -~
—— A
. 44
5 4
- =/}
3.) Kaplama: etiketin nesne lizerine ;‘ “
yerlestirilebilmesi icin yonga

ve anteni cevreler.

Sekil 7: RFID Etiketi

Sun Java RFID Sistem
Etiketli Kutu Etiketli Kutu

o e ))) e [ o

RFID Okuyucu
- Ak‘“l RF ID - -

Okuyucu

ALE
PML

> Entegrasyonve is Akist
> Ny (Sebeyond, Tiboo, vb.)
Ticari Ortak Veya

— ¢
=

Sekil 8: RFID Isleyisi
RFID’nin geleneksel bilgi sistemlerine gore iistiinliikleri;
e Uygulamanin gerceklestigi anda veriyi elde etmektedir

e Isletmedeki bilgi sistemine gecikme olmaksizin siirekli veri yollamaktadir.
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e Gelen verileri dogrulayabilme kapasitesidir.

2.2.4. Birim Doz ila¢ Sistemi

Birim doz ilag¢ sistemi; saglik isletmesinin satin alinmis oldugu ilaglarin tedavi
gormekte olan hastalara dagitilmasinda kullanilmaktadir.

Basta Amerika ve Avrupa olmak lizere diinyada gelismis merkezler, ila¢ kullanimi
konusunda yasanan ¢ok ciddi sorunlar nedeni ile klasik ila¢ yonetimi yerine birim doz ilag
sistemini tercih etmektedir. lacin dogru hastaya dogru dozda ve dogru zamanda
verilmesininin saglanilmasi temel hedeftir.

Klasik ila¢ yonteminde ilaglarin hazirlanmasindan, hastalara sunulmasina kadar
gerceklesen bir dizi islemde sorunlar yasanmaktadir. Ilaclarin hazirlanmasindaki zaman
kayiplari, ilaglarin yeterli takibin yapilamamasi ve en Onemlisi de hastaya hatali ilag
verilebilmesi yasanan sorunlardan bazilaridir. Tedavi siireci igerisinde karsilasilan cesitli

zorluklar nedeni ile zayi olan ilaglar tedavi masraflarini da yiikselmektedir.

Sekil 9: Birim Doz Ila¢ Sistem Cihazi

Klasik ilag sistemin bir dezavantaji da ilag tedavisi sirasinda yapilan ve insan hayatina
mal olabilecek hatalar oldugunu soyleyebiliriz.

Birim doz ilag sisteminde ¢esitli yonetimler bulunmaktadir. Bunlar;

Merkezi Yontem: Bu yontemde hekim ilag istek formunu yazdiktan sonra eczaci
kendisine gelen formu kontrol eder, onaylar ve hastaya 6zel dozlar1 hazirlayarak ilgili servise

giinliik doz olarak gonderir. Bu yaklagim ile kat stogu minimuma iner, tedavi ve ilag sistemi
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tam olarak kontrol altina alinir, hemsirelik siiresi kisalir ve hastaya daha ¢ok bakim zamani
yaratilir. Ancak bu yaklagimda tedavide giin igerisinde yapilan degisikliklerde hem ilk dozun
hastaya ulastirilmasinda hem de bir Onceki tedaviden kalan dozlarin geri doniisiinde
zamanlama ve lojistik a¢idan problem olusmaktadir(www.simeks.com.tr).

Istasyon Yaklasimi: Bu yaklasimin temel prensibi kullamlan ilaglarin kat stogu
olarak tutulmasidir. Serviste kullanilan tiim ilaglar serviste birim doz olarak depolanir. Eczaci
da diizenli olarak katlardaki stogu kontrol ederek giinceller. Bu yaklasimda ilk dozun
uygulama siiresi oldukc¢a kisadir, tedavi degisikliklerine uyum olduk¢a kolaydir. Eczane
iizerindeki ylik azalir. Bu sistemin getirdigi dez avantaj ise; kat stoklarinin devam etmesini
gerekli kilmasidir. Iste bu noktada Birim doz ila¢ sistemi devreye girmekte ve tiim bu

dezavantajlarin ortadan kalkmasini saglamaktadir(www.simeks.com).

Sekil 10: Ilag Istasyonu
Birim doz ilag sisteminin avantajlar:
e llaglarin uygun ve giivenli bir ortamda saklanmast.
e Dogru hastaya dogru ilagin, dogru zamanda ve dogru dozda sunulmas.
e [lac¢ hatalarmim olusumu énlenmesi.
e Ilag israflarinin engellenmesi ve neticesinde maliyetin azaltilmasi.
e Tedavi siirecinin optimizasyonunun saglanmas.
e Zaman tasarufu.
e Hemgirelerin hasta bakim hizmeti sunumu igin daha fazla zaman ayirabilmesi.

e Genel ilag stok kontrolii ve ilag tiiketiminin saglanmasi.


http://www.simeks.com.tr/
http://www.simeks.com/
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Network, kelime anlami ag ifade etmektedir. Networkler bir c¢ok bilgisayar ve

bilgisayar aksesuarlarini birbirine baglayan, bunlar arasinda veri alis-verisi ve paylasimini

Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

saglayan elektronik aglardir.

Sunucular, veritabani dosyalarini bir¢ok yazilim istemcisinin erisimine sunar. Amag

kullanicilarin yani terminallerin bu bilgilere rahatlikla erisip kullanabilir olmasi ve ortak bir

datanin kullanilmasidir.

Stok kontroliinde yardimci bazi teknikler; Bar-Kod, Kare kod, RFID ve Birim doz ilag

sistemi teknikleridir.

Birim doz ila¢ sisteminin avantajlari:

Ilaglarin uygun ve giivenli bir ortamda saklanmasi.

Dogru hastaya dogru ilagin, dogru zamanda ve dogru dozda sunulmasi.

[la¢ hatalarnm olusumu 6nlenmesi.

Ilag israflarinin engellenmesi ve neticesinde maliyetin azaltilmas.

Tedavi silirecinin optimizasyonunun saglanmast.

Zaman tasarufu.

Hemgsirelerin hasta bakim hizmeti sunumu i¢in daha fazla zaman ayirabilmesi.

Genel ilag stok kontrolii ve ilag tiiketiminin saglanmasi.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi bir ¢ok bilgisayar ve bilgisayar aksesuarlarini birbirine
baglayan, bunlar arasinda veri alig-verisi ve paylasimini saglayan elektronik agdir?
a. Sunucu
b. Network
c. UPS
d. Terminal

e. Server

2. Asagidakilerden hangisi ayn1 yapr i¢indeki sinirli bir alanda bir birine baglanmis
bilgisayarlardan olusan aglardir?
a. Sunucu
b. Terminal
c. LAN
d. Modem
e. Network

3. Asagidakilerden hangisi farkli bolgelerdeki yerel aglarin baglanmasi sonucu olusan
bilgisayar agidir?
a. WLAN
b. Harddisc
c. CPU
d. LAN
e. Modem

4. Asagidakilerden hangisi islem akisini diizenler, komutlar1 yorumlar ve bu komutlarin
yerine getirilmesini saglar?
a. Anakart
b. Harddisc
c. CPU
d. Bellek

e. Modem
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5. Asagidakilerden hangisi veritabani dosyalarini birgok yazilim istemcisinin erisimine
sunar?
a. Sunucu
b. Terminal
c. LAN
d. Modem
e. Network

6. Asagidakilerden hangisi elde edilen verilerin siirekliligini saglamak i¢in verilerin
saklanmasi ve depolanmasini saglar?
a. Modem
b. Veri depolama iiniteleri
c. CPU
d. Anakart
e. Ethernet kart1

7. Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi degisik kalinliktaki diklemesine ¢izgi ve
bosluklardan olugsmakta olan ve verinin otomatik olarak hatasiz bir formatta baska bir
ortama aktarilmasi i¢in kullanilan yontemdir?

a. Pasif (etkisiz) RFID

b. Yar1 pasif (yar1 etkin) RFID
c. Aktif (etkin) RFID

d. Bar-kod

e. Karekod

8. Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi kendi giic kaynaklari olmayan, RFID
okuyucunun giicii ile ¢alisan ve en ucuz RFID etiketidir ?
a. Pasif (etkisiz) RFIDTedarikgi
b. Yar1 pasif (yar1 etkin) RFID
c. Aktif (etkin) RFID
d. Bar-kod
e. Karekod
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9. Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi gelen sinyalden gii¢ almaya gerek
birakmayacak kiiciik bir pile sahip olan Daha genis okunma alanina sahip, daha
giivenilirdirler ve okuyucuya daha ¢abuk cevap verebilen RFID etiketidir?

a. Pasif (etkisiz) RFID

b. Yar pasif (yar1 etkin) RFID
c. Aktif (etkin) RFID

d. Bar-kod

e. Karekod

f.

10. Asagidakilerden hangi stok kontrol yontemi devrelerini g¢alistirmalarini ve cevap
sinyali liretmelerini saglayan kendi giic kaynaklarina sahip olan, yiiksek performans
sergileyen, maliyetleri daha yliksek RFID etiketidir ?

a. Pasif (etkisiz) RFID
b. Yar pasif (yar1 etkin) RFID
c. Aktif (etkin) RFID

d. Bar-kod
e. Karekod
Cevaplar

1)B, 2)C, 3)A, 4)C, 5)A, 6)B,7)D ,8)A ,9)B ,10)C
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Saglik Isletmelerinde Depo Y onetimi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

Saglik Isletmelerinde Depo Yonetimi Nasil Saglanmaktadir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Saglik Isletmelerinde

Depo Yonetimi

Saglik  Isletmelerinde Depo

Y Onetiminin

kavrayabilmek.

Onemini

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Depo
Stok
Tedarikgi

Depolama

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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3. SAGLIK iSLETMELERINDE DEPO YONETIMi

Depo yonetimi sadece stoklarin saklanma faaliyeti ile sinirlandirmak yanlistir. Depo
yonetim faaliyeti ,bilgi teknolojilerinin destegine dayanir. Uriin veya iiriin gruplarinin takip

modellerin kullanildig1 uzmanlik alani haline olan faaliyetler biitiintidiir.

3.1. Depo ve Depolama

Lojistigin temelini hammadde, yar1t mamul ve nihai iiriin hareketi olusturmaktadir.
Stok kontroliiniin 6nde gelen sarti, stoklarin saklanabilmesi ve korunmasi igin yeterli
biiytiikliikte ve istenilen nitelikteki depo hacminin saglanmasidir.

Depo; iriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, iretim ortamindan da
tiketim merkezine dagitilmasinana kadar olan olan gerceklesen faaliyetlerin
gergeklestirilmesindeki ara noktalardir.

Depolama, belirli noktalardan gelen iirlinlerin teslim alinmasindan sonra, belirli bir
stire korunarak, belirli noktalara gonderilmesi i¢in hazirlanmasidir. Depolama da kontrol,
teslim alma, yerlestirme, sayim, toplamak, kontrol ve gonderim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Depolar, tedarik zinciri i¢inde yer alan iirlinlerin gegici olarak saklandig, {iriin tipine
dizildigi ve 6zllesmis tasarimi yapilmis yardimci kisimlardir. Bu alanlarda gergeklestirilen
depolama faaliyetleri, fiziksel dagitimim en 6nemli hareket merkezidir. Depolamanin temel
islevi, biiylik miktarlardaki iiriin sipariglerine gore diizenlenmis mamullerin depoya ve
depodan da isletmeye dagitim hareketlerinde fayda saglayarak verimliligi arttirmaya yardimci
olmasidir.

Depolari siniflandiracak olursak;

Isleyisine gore depolar

+ Isletme deposu
* Dagitim deposu
Uriin sekline gore depolar;
+ Dokme yiik depolari
» Parca yiik depolari
Stoklanan mamul tipine gore depolar
* Ticari iirtin depolar1
» Dokme yiik (akiskan iirtin) depolari

* Ev egyasi depolari
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* Genel esya depolari
*  Mini depolar
Miilkiyet Sahipligine gore depolar
+  Ozel depolar
» Genel depo
+ Karma depo
» Tasit depolar1
* Soguk hava depolari
 olarak siiflandirilmaktadir. (Timur, 2013)
Etkin bir depolama yonetimi sayesinde;
» Talepleri optimum hizla karsilayabilmek
* Depolarda en az alan kullanimu,
*  Minimum fire,
* Verimlilik i¢in etkin giivenligi saglamak,
*  Veri giivenilirligini,
*  Minimum hatali sevkiyat yapabilme saglanabilmektedir.
Depolama kararlar1; stratejik veya operasyonel olarak verilir. Stratejik depolama
kararlar1; depolama hizmetinin satin alma veya kiralama yoksa her iki durumunda
kombinasyonu seklinde mi yapilacagint degerlendirir. Operasyonel depolama kararlari,

lojistik performansin degerlendirilmesi amaci ile degerlendirilmektedir.

3.2. Depolama Siirecinin Kriterleri

Depo igerisindeki malzeme ve iriinlerin yerlestirilmesinin planlamasi ¢ok Onemli
faaliyet etkinligidir. Saglik isletmelerinde malzeme veya fiiriinlere olan talep ihtiyaci tam
olarak bilinebilerek tam zamaninda tedarik edilebilmesi miimkiin olsaydi stok olugmayacagi
icin malzeme ve iriinlerin yerlestirme planlamasinin yapilmasima da gerek olmayacak ve
depolama faaliyetine ihtiya¢ kalmayacakti.

Gergek zamanli talebi tam olarak bilmek miimkiin olmadig1 i¢in saglik isletmeler
saglik hizmetini sunabilme, siirdiiriilebilirligini  saglamak depolama faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Depolama faaliyetinin yiiriitiilmesindeki hedefler;

* Ulastirma maliyetlerini diisirmek

* Arz ve talep dengesini saglamak

* Hizmet iiretim faaliyetlerine destek olmak

* Pazarlama siirecinde yardimci olmak.



55

» Karhlig saglamak
Saglik isletmeler i¢in Onemli faaliyet olan depolama, maliyetlere yansiyan bir

unsurdur.

3.3. Depolama Siirecinin Basamaklari
Depolama siireci, tedarikciden mal veya iriimlerin alinmast ve bu islemin
organizasyonunun yapilmasi ile baslar. Hammadde, yar1t mamul veya mamuliin depoya teslim
edilmesi, fiziksel depolamanin gergeklestirilmesi, ambalaj ve etiketleme islemleri yani sira
dagiim oncesinde de en son kontrollerin yapilmasi ve depolanarak son kullaniciya uygun
sartlar alrinda ulastirilmas: depolama is siireclerinin temel basamaklaridir. Uriiniin son
kullanictya ulagsmasi esnasinda gerceklesen tedarik zinciri yonetiminde depolamanin etkinlik
ve verimliligi performansini belirlemektedir.
Depolama siire¢ basamaklarini agagidaki sekilde ifade edebiliriz;
1. Girig siirecin de hammadde, yar1 mamul veya mamul stoklari, herhangi bir iiretim
deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilir.
2. Uriinler niteliklerine gére 6zellesmis depo boliimlerine yerlestirilir.
3. Siparislerin alinmasi vasitasiyla depolandiklari boliimlere 6zel teknikler ile transfer
edilir.
4. Kalite kontrolii islemleri tamamlanan tirtinler her tiirlii riske kars1 ambalajlanir.

5. Depodan dagitimi planlanan iiriinler tagima vasitalarina yerlestirilir.
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Etkin bir depolama y6netimi sayesinde;

» Talepleri optimum hizla karsilayabilmek
* Depolarda en az alan kullanimi,

*  Minimum fire,

* Verimlilik i¢in etkin giivenligi saglamak,

* Veri giivenilirligini,

* Minimum hatali sevkiyat yapabilme saglanabilmektedir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri icinde yer alan iirlinlerin gegici olarak

saklandigi, iiriin tiiriine gore tasniflendigi ve Ozellesmis tasarimi yapilmis yardimci

kisimlardir??

o

o O T o

o o

()

a.
b.

C.

d

e

a
b.

C.

Depo
Tasit
Nakliyat

. Morg

. Servis

. Asagidakilerden hangisi stoklanan mamul tipine gore depolardan birisi degildir?

. Ev esyas1 depolar1

. Ticari {irtin depolar1

. Genel esya depolar1

. Mini depolar

. Tasit depolart

. Asagidakilerden hangisi miilkiyet sahipligine gore depolardan birisi degildir?

. Ozel depolar
. Karma depo

. Tasit depolart

. Ev esyas1 depolari
. Soguk hava depolar1

Asagidakilerden hangisi etkin depolama sisteminin sagladigi yararlardan birisi
degildir?

Maximum fire

Talepleri optimum hizla karsilayabilmek

Verimlilik i¢in etkin giivenligi saglamak

. Veri giivenilirligini saglamak

. Minimum hatali sevkiyat yapabilmek
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o o

o O T o

o O T o

a.
b.

C.

d
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Asagidakilerden hangisi depolama faaliyetinin yiiriitiillmesindeki hedeflerden
degildir?
. Arz ve talep dengesini saglamak

. Ulastirma maliyetlerini arttirmak

. Karlilig1 saglamak

. Pazarlama siirecinde yardimci olmak

. Hizmet iiretim faaliyetlerine destek olmak

. Asagidakilerden hangisi etkin depolama sisteminin sagladig1 yararlardan birisi

degildir?
. Minimum fire

. Talepleri optimum hizla karsilayabilmek

. Verimlilik i¢in etkin glivenligi saglamak

. Veri giivenilirligini saglamak

. Maximum hatali sevkiyat yapabilmek

. Asagidakilerden hangisi etkin depolama sisteminin sagladigi yararlardan birisi

degildir?
. Minimum fire

. Talepleri gecikerek kargilayabilmek

. Verimlilik i¢in etkin glivenligi saglamak

. Veri glivenilirligini saglamak

. Minimum hatali sevkiyat yapabilmek

Asagidakilerden hangisi etkin depolama sisteminin sagladigi yararlardan birisi
degildir?

Minimum fire

Talepleri optimum hizla karsilayabilmek

Verimlilik i¢in etkin giivenligi azaltmak

. Veri giivenilirligini saglamak

e. Minimum hatali sevkiyat yapabilmek
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9. Asagidakilerden hangisi etkin depolama sisteminin sagladigl yararlardan birisi
degildir?
a. Minimum fire

b. Talepleri optimum hizla karsilayabilmek

()

. Verimlilik i¢in etkin glivenligi saglamak

o

. Veri giivenilirligini 6nemsememek

e. Minimum hatali sevkiyat yapabilmek

10. Asagidakilerden hangisi belirli noktalardan gelen {iriinlerin teslim alinmasindan
sonra, belirli bir siire korunarak, belirli noktalara gonderilmesi i¢in hazirlanmasidir?
a. Depolama
b. Tasit
. Nakliyat

o o

. Morg

. Servis

[¢]

Cevaplar

1)A, 2)E, 3)D, 4)A, 5)B, 6)E,7)B ,8)C ,9)D ,10)A



4-SAGLIK iSLETMELERINDE iHTiYAC TESPIiT VE PLANLAMA
ISLEMLERI

62



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Saglik Isletmelerinde Ihtiyag Tespit Ve Planlama Islemleri
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Saglik Isletmelerinde Thtiyag Tespit Ve Planlama Islemleri Nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Saglik Isletmelerinde
Ihtiyag  Tespit Ve

Planlama Islemleri

Saglik Isletmelerinde Ihtiyag
Tespit Ve Planlama
Islemlerinin neler oldugunu

kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Talep
Tahmin
Delphi
Kalitatif

Kantitatif

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gerceklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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4. SAGLIK ISLETMELERINDE iHTiYAC TESPIiT VE PLANLAMA iSLEMLERI

Saglik isletmelerinde talepler ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebirligini saglayan en
onemli parametredir. Saglik isletmeleri i¢in talep tahmini saglik hizmetlerinin sunumunun
kesintisiz bir sekilde saglanmasi i¢in gerekli olan iirlinlerin veya hizmetlerin miktar, zaman,
maliyet unsurlarinin belirlenmesi islemidir. Talep tahminleri, pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve iiretim planlarinin olusturulmasinin planmanmasindaki temel basamaktir.

Tedarik zinciri yonetimi, sunulacak olan hizmetlere ait tanminlerinden yararlanarak ne
kadar iriin siparisi verilecegi, nereye ne kadar teslimatinin saglanacagi, hangi triinlerden,
nerede ve ne miktarda stok bulundurulmasini belirlemektedir. Hizmet devamliligi i¢in gerekli
olan drilinlerin zaman periyotlarina gore dagitim merkezinden hangi miktarda sevk
edileceginin 6nceden Ongdrerek planlamaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki basari talep
tahminlerinin  gelistirilmesi ile artmaktadir. Saglik isletmelerinde hizmet sunum
faaliyetlerindeki cesitlilikler gbz Oniine alinarak alinan stratejik kararlar dogrultusundaki
yapilan tahminlerine dayanmaktadir. Satin alma birimi araciligiyla tedarikgilerden hangi
miktarda tedarik edecegine ve saglik isletmesinin sundugu hizmet g¢esitliligine gore ne
miktarda {irline ihtiyag olusacagi tahmininde devreye girmektedir.

Planlama, yonetim fonksiyonlarindan biridir. Diger yonetim fonksiyonlarinin basarili
olmasi i¢in basarili planlama siireglerinin var olmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Talep
tahminleri, hizmet sunumunun kesintisiz verilebilmesi i¢in planlama faaliyetinin temelini
olusturmaktadir. Hizmet sunumunda gerekli olan {irlin ve hizmetlerin alimlarinin planlanmasi
icin gereklidir. Saglik isletmelerinde, tedarik faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginde talep tahmini,

kantitatif ve kalitatif bircok yonteme dayali olaraktespit edilmeye ¢aligilmaktadir.

4.1. Talep ve Tahmin

Talep, saglik isletmelerinin belli bir donemde (giin, hafta, ay, yil) satin alma giiciine
sahip olarak satin almak istedigi mal ve hizmet miktaridir. Talep miktarina etki eden ¢esitli
faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

e Malin fiyati

e Gelir gider analizleri

e Demografik yap1

o Kisisel tercikler

e Karlilik beklentisi
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Tahmin, gelecekte olmasi muhtemel olaylarin bilgi, tecriibe veya sayisal verilerin
yorumlanmasi ile 6ngoriilmeye calisilmasidir.

Saglik isletmeleri talep tahminiyle, ihtiyag durduklar triinleri; ne miktarda, hangi
zaman araliinda, ne kadar maliyetle, nasil elde edebilecegi sorularma ¢6zim
calismaktadirlar.

Talep tahmininde zaman arali§i kullaniminin amaci, iriiniin cinsine, segilen talep
tahmin yOnteminin se¢imine gore gruplandirilmaktadir. Zaman araligi kriteri gozoniine
alindiginda yapilan tahminler;

e Cok kisa vadeli tahminler: Haftalik, hatta giinliik olarak stoklarinin kontrolii veya
hizmet sunumu is programlarinin hazirlanmasi amaci ile yapilmaktadir.

e Kisa vadeli tahminler: En uygun tedarik miktarlarinin saptanarak, tedarik
zamanlarinin ve teslimat siparis buyiikliigiinin tespit edilebilmesi amaci ile
yapilmaktadir. Donemsel olarak 3 ile 6 aylik bir siireyi kapsamaktadir.,

e Orta vadeli tahminler: Tedarik siiresi belirsiz veya uzun olan malzeme alimlarinin
tespit edilebilmesi amaci ile yapilmaktadir. Donemsel olarak 6 ay ve 5 yil arast bir
stireyi kapsamaktadir.

e Uzun vadeli tahminler: Saglik isletme hizmet sunum alanlarinin genisletilmesi, yeni
cihazlar alinmasi gibi yatirnm yapilmasii gerektiren ve planlamasini ilgilendiren
alimlarinin tespit edilebilmesi amaci ile yapilmaktadir. Donemsel olarak 5 yil ve daha
uzun siireleri kapsamaktadir.

Talep tahminleri; saglik isletmelerinin gelecege yonelik riskini minimize etmek,
sektorde siirdiiriilebilirligini  ve karliligimi devam ettirebilmesi i¢in 1yi planlamalar
dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Iyi bir planlama, uygun ve dogru talep tahmin
yonteminin segimiyle gergeklesebilmektedir. Talep tahmin yontemleri olarak Kalitatif ve

kantitatif yontemler kullanilmaktadir.

4.2. Kalitatif Talep Tahmin Yontemleri

Kalitatif yontemler, gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi kalitatif veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin, dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir
bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir arastirma stirecidir. (Timur, 2013)

Talep tahminlerinin saglik isletmeleri igin biiyiik 6nem tasidigr icin kalitatif tahmin
yontemlerinin siibjektif (6znel) veya yargisal ve fikirlere dayali olarak yapilmasi, bilimsel

verilere dayanmamasi saglik isletmesinin performansini olumsuz etkileyebilir. Kalitatif talep
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tahmin yontemleri Pazar analizi, uzman gorisleri, delphi teknigi olarak 3 grupta

toplayabiliriz.

4.2.1. Pazar Analizi

Bu analiz yonteminde pazari olusturan alicilar, potansiyel talebi de olusturmaktadir.
Bu nedenle isletmenin hedefledigi pazari kesin hatlar1 ile belirlemektir. Kisa donemde 1yi
talep tahmini sonuglari veren pazar analizi, uzun donem tahminleri i¢in dogru

bulunmamaktadir.

4.2.2. Delphi Teknigi

Delphi teknigi, uzman goriislerinin esas alinarak, fikirlerin toplanmasi sonucunda bu
fikirlerin sentezlenmesini saglayan anket calismasidir. Delphi teknigi, genel olarak su
ozellikleri tasimaktadir:

Katihmda gizlilik: Katilimc1 uzmanlarin sorulart kimsenin etkisinde kalmadan
cevaplanmasinin saglanilmasi.

Tekrar: Bir dizi turdan olusan goriis bildirme formlar1 yontemiyle Katilimci
uzmanlarin goriislerinin degistirebilmesinin saglanilmasi.

Geri besleme: Tekrarlar yapilarak tim grup tiyelerinin diger iiyelerinin goriislerinden
haberdar edilmesinin saglanilmasi.

Grup cevaplarinin istatistiksel analizi: Grup cevaplarinin dogru istatistik teknikleri

yardimi ile analiz edilerek degerlendirilmesi.

4.2.3. Uzman Goriisleri

Talep tahmini uzman gorisleri, tecriibeli kisilerin konu uzmanlarinin gorisleri
alinarak, bu goriisler birlestirerek ve sonrasinda tahmin yapilmasia calisiimas1 yontemidir.
Yontemin kolay her ortamda uygulanabilir yapist bulunmaktadir. Sonuglara kisa siirede

ulagilabilmektedir. Hata pay1 oldukgayiiksektir.

4.3. Kantitatif Yontemler

Kantitatif tahmin yontemlerinin kullanilmasinda geg¢mis veriler temel olarak
kullanmaktadir. Teknigin uygulanabilmesi i¢in, ge¢mis verilerin dogru ve matematiksel
olarak da 6lgiilebilir olmasi gerekmektedir.

Yontem, zaman serileri analizi ve karma yontemler olmak iizere iki temel gruba

ayrilmaktadir.
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Zaman serileri analizinde, tahminlenecek degiskene iliskin ge¢cmis veriler belirli bir
zaman seyri elde etmek iizere analiz edilmektedir. Zaman serileri analizi degismeyen kosullar
altinda daha etkin olan yontemdir.

Karma yontemler de ise yapay zeka ve sezgisel algoritmalar ile nedensel tahminleme
modelleri  kullanilmaktadir. Bu yontem g¢esitli alternatif politikalar1  etkilerinin

degerlendirmesini saglamaktadir.

4.3.1. Zaman Serileri Analizi

Zaman serileri, bilgilerin kronolojik bir bigimde diizenlendigi serilerden olugsmaktadir.
Zaman serileri analizi, ge¢mise ait verilerden yararlanmakta, ge¢mis veriler yardimiyla
gelecege yonelik tahmini bulmaya caligmaktadir. Analizde zaman olgiileri (saat, giin, hafta,
ay, yil vb.) esit aralikli olarak degiskenlerdir. Verilerine ait noktalar incelenerek, zaman
icerisinde kararl bir seyir izleyip izlemediklerini degerlendirilir.

Zaman serileri analizinde kullanilan yontemler;

e Ustel Diizeltmeler Teknigi

e Hareketli Ortalamalar

e Trend Analizidir.

4.3.2. Karma Yontemler

Karma yontemler, nedenselligi arastiran modeller ile yapay zeka tabanli yontemlerden
olusmaktadir;

e Regresyon analizi

e Yapay zeka ve sezgisel algoritmalar

e Yapay sinir aglari

e Genetik algoritmalar

e Destek vektor makineleri

Nedensel tahminleme modelleri, talep tahmin edilmeye calisilirken talebi etkileyen
diger degiskenleri de belirlenmeye calisilmaktadir. Dogru degiskenler belirlenmesi ile birlikte,
gelistirilen istatistiksel model ile talebi etkileyen degiskenler arasinda iliski kurularak talebi
tahmin edilmeye caligmaktadir.

Nedensel tahminleme modellerin de model gelistirilmesinin zor olmasi, tim
degiskenlere iliskin ge¢mis verilere gereksinim olmasi ve bunun gerektirecegi zaman ve

maliyet nedeniyle gesitli dezavantajlara sahip oldugu unutulmamasi gerekmektedir.
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Talep, saglik isletmelerinin belli bir donemde (giin, hafta, ay, yil) satin alma giiciine

sahip olarak satin almak istedigi mal ve hizmet miktaridir. Talep miktarina etki eden ¢esitli

faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

Malin fiyati

Gelir gider analizleri
Demografik yap1
Kisisel tercikler

Karlilik beklentisi

Talep tahminleri; saglik isletmelerinin gelecege yonelik riskini minimize etmek,

sektorde siirdiiriilebilirligini ve karliligimi devam ettirebilmesi i¢in 1iyi planlamalar

dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Iyi bir planlama, uygun ve dogru talep tahmin

yonteminin segimiyle gerceklesebilmektedir. Talep tahmin yontemleri olarak Kalitatif ve

kantitatif yontemler kullanilmaktadir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisini tedarik zinciri yonetimi belirlemez?

a.
b.
C.
d.

e.

o o o

[ 2 = R <]

Uriin kalemi
Teslimat miktar1
Stok merkezleri
Stok miktar1

Alim Fiyat1

. Asagidakilerden hangisi talep miktarina etki eden faktorlerden biri degildir?
. Malin fiyati

. Gelir gider analizleri

. Demografik yap1

. Depo Hacmi

. Karlilik beklentisi

. Asagidakilerden hangisi gelecekte olmasi muhtemel olaylarin bilgi, tecriibe veya

sayisal verilerin yorumlanmasi ile 6ngoriilmeye calisilmasidir?

. Talep

. Istek

. Alim

. Sozlesme

. Tahmin

Asagidakilerden hangisi haftalik, hatta giinliik olarak stoklarin kontrolii veya hizmet

sunumu i programlarinin hazirlanmasi amaci ile yapilan tahmindir?

a. Cok kisa vadeli tahminler

b.
C.
d.

€.

Kisa vadeli tahminler
Orta vadeli tahminler
Uzun vadeli tahminler

Cok uzun vadeli tahminler
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5. Asagidakilerden hangisi donemsel olarak 3 ile 6 aylik bir siireyi kapsamakta olan
tahmindir?
a. Cok kisa vadeli tahminler
b. Kisa vadeli tahminler
c. Orta vadeli tanminler
d. Uzun vadeli tahminler

e. Cok uzun vadeli tahminler

6. Asagidakilerden hangisi 6 ay ve 5 yil aras1 bir siireyi kapsamakta olan tahmindir?
a. Cok kisa vadeli tahminler
b. Kisa vadeli tahminler
c. Orta vadeli tanminler
d. Uzun vadeli tahminler

e. Cok uzun vadeli tahminler

7. Asagidakilerden hangisi 5 yil ve daha uzun siireleri kapsamakta olan tahmindir?
a. Cok kisa vadeli tahminler
b. Kisa vadeli tahminler
c. Orta vadeli tahminler
d. Uzun vadeli tahminler

e. Cok uzun vadeli tahminler

8. Asagidakilerden hangisi kalitatif talep tahmin yontemlerinden birisidir?
a. Delphi Teknigi
b. Hareketli Ortalamalar
c. Regresyon Analizi
d. Trend Analizi

e. Ustel Diizeltmeler Teknigi
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9. Asagidakilerden hangisi, zaman aralig1 kriterine gore siniflandirma yapildiginda
karsilagilabilecek tahminlerden degildir?
a. Cok kisa vadeli tahminler
b. Kisa vadeli tahminler
C. Cok uzun vadeli tahminler
d. Orta vadeli tahminler

e. Uzun vadeli tahminler

10. Asagidakilerden hangisi nedenselligi arastiran modeller ile yapay zeka tabanh
yontemlerden olusmakta olan talep tahmin yontemidir?
a. Delphi Teknigi
b. Pazar analizi
€. Uzman gorusu
d. Karma Yontemler

e. Zaman seri analizi

Cevaplar

1)E, 2)D, 3)E, 4)A, 5)B, 6)C,7)D ,8)A ,9)C ,10)D
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5-SAGLIK ISLETMELERINDE STOK YONETIM UYGULAMALARI



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Saglik Isletmelerinde Stok Yonetimi Uygulamalari
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

Saglik Isletmelerinde Stok Yonetimi Uygulamalar1 Nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Saglik Isletmelerinde
Stok Y onetimi

Uygulamalar1

Saglik  Isletmelerinde  Stok
Y Onetimi Uygulamalarinin

neler oldugunu kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Talep.
Depo

Stok

Satin alma
Just in time
Nakliye

Kalite kontrol

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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5. SAGLIK iISLETMELERINDE STOK YONETIMi UYGULAMALARI

Saglik igletmeleri sunacagi hizmetleri en diisiik maliyetle saglayabilmek amaciyla
kaynak bulma, satin alma, depolama ve tirinlerin kontroliinii yapma koordinasyonundan
sorumludur.

Saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliklerinden dolayr ¢ogu hayati 6neme sahip olan
iriinlerin, istenilen yerde ve zamanda, ihtiya¢ duyulan miktarda hazir olmasi i¢in yapilan tiim
calismalar tedarik zinciri yonetiminin gorevidir.

Hastane yoOnetiminin Onemli islevlerinden birisi de teshis ve tedavi asamasinda
kullanilan malzemelerin ihtiya¢ tespitlerinin zamaninda yapilmasi, iyi kosullarda
gerceklestirilmesi, ihtiyag duyulan birime zamaninda yapilmasi ve gergeklestirilen tiim

hizmetlerin faturaya yansimalarinin saglanmasidir (Tenglimoglu, Isik ve Akrobat, 2009).

5.1. Malzeme Planlama Ve Kontrolii

Saglik isletmesindeki ihtiyaglarin belirlenmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in birimlerin
ihtiyaclarinin tahmin edilmesi, ihtiya¢ listesine ait gider biitgesinin hazirlanmasini, stok
diizeylerinin belirlenmesi, hizmet sunumu ilgili performans kriterlerinin Slgiimlenebilir ve
denetlenebilir olmas1 gerekmektedir.

Saglik hizmetleri talebi, toplumun sosyo-ekonomik, demografik ve epidemiyolojik
yapisina gore niifusun hasta kismmin ortaya koydugu her tiirlii (ayakta ve yatakli tedavi
hizmeti) saglik hizmeti, ila¢ ve tibbi alet ve malzeme ihtiyacini icerir (Tengilimoglu, 2009).

Saglik isletmeleri; hasta basvurusu sayisi, planlanan ameliyat sayis1 gibi c¢esitli
unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak stoklarini diizenlemelidir.

Gerek saglik hizmetlerinin planlanmasinda gerekse degerlendirilme faaliyetlerinde
talebin belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi agisindan onemlidir. Hastanelere yonelik
talebi etkileyen degiskenler iyi analiz edilmeli ve mevcut talep diizeyi degil gelecekteki talep
de istatistiksel modellerle belirlenmelidir (Tengilimoglu, 2009).

Temel amag, son kullanici ihtiyaglarinin etkin, verimli ve biitiinlesik bir yapida

isleyecek sekilde hizlica yanitlanmasidir.

5.2. Satin Alma
Satin alma, malzeme yonetiminin énemli bir fonksiyonudur. Herhangi bir endiistride
satin alma, isletme icin ihtiya¢ duyulan ara¢ gereg, cihaz, malzeme, yedek parga vb. gibi

malzeme ve hizmetlerin satin almmmasini ifade eder. Ister iiretici, ister toptanci veya
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perakendeci olsun, biitiin organizasyonlar disaridaki tedarikcilerden malzeme, hizmet ve
donanimlar1 operasyonlarini siirdiirmek ve desteklemek i¢in satin alir. Atin almanin roli,
arzulanan kaynagin olabilecek en diisiik fiyat ile tedarik¢iden satin alinmasini temin etmektir
(Bowersox, 2002).

Satin almanin temel amaci, saglik isletmesinin faaliyetini siirdiirmesi olan gerekli olan
uriin ve hizmetlerin teminini siirekliligini saglamak ve bunlara ait olan maliyetleri
diisiirmektir. Satin almanin ana hatlari:

e En diisiik maliyetlerde tedarikg¢i bularak yararlanmak
e Alternatif tedarik kaynaklar1 gelistirmek

e Tedarikgilerle iyi iligkiler kurmak ve gelistirmek

e Diger siireclerle entegre ¢alismak

e Personelin egitilmesi ve gelistirilmesini saglamak

e Etkin very kayidinin saklama ve yonetime raporlamasi

Satin alma prosediirii, belirlenmis 6zel bir gorevin tamamlanmasini saglayan adimlar

dizinini tanimlar. Prosediir asagidaki adimlardan olusur (Kumar, 2008).

e ihtiyacin belirlenmesi

e Tedarik¢inin se¢imi

e Siparis verme

e Siparisi izleme

e Malzemelerin teslim alinmasi ve muayenesi

e Faturanin onayi ve 6denmesi

e Kayitlarin tutulmasi

e Tedarikgilerle iliskileri gelistirmek

Herhangi bir isletmenin basarist iirlin ve hizmetlerin dogru fiyatta, dogru kalitede,

dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru miktarda, dogru sozlesmelerle, dogru malzemeysi,

dogru tasima ile dogru teslim yerlerinde tedarikine baghidir.

5.3. Stok Yonetimi Ve Kontrolii

Stok yonetimi, her tiirden stok kaleminin tedarigi son kullaniciya ulastirilma siirecinin
planlanmasi, organize edilerek yiiriitilmesi ve denetiminin yapildig: siiregtir. Stok yonetimi,
stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, gerektigi kadar bulundurulmasi, tiikenmeden
sipariginin verilmesi uygulamalari olarak ifade edilebiliriz. Stok yonetimi dendiginde;

e Stoklarin planlanmasi

e Siparis miktari,

e Sipariglerin teslim siiresi,

e stokta bekleme siiresi,
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e Tiiketim siirecinde gectikleri asamalar,

e Tiikenmis iiriiniin son kullanictya ulagtirilma siireci,

e Stoklarin kontrolii

e Ve diger tim stok uygulamalar1 igine alan kapsamli uygulama siireci

anlagilmaktadir.

5.3.1. Stok Maliyetleri

Stok maliyetleri toplam isletme maliyetleri icinde 6nemli bir paya sahiptir. Stoklar,
varliklarin tedarik ve siparis siirecindeki maliyetlerinin de dahil edilmesi ile daha kapsamli hal
almistir. Bu durum, istenen {iriiniin istenilen yerde ve istenilen miktar ve nitelikte hazir
bulundurulabilmesi, bdylece miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati saglayabilmek icin
zorunludur. Temel olarak stok maliyetleri asagida siralanmistir (Kiictik, 2009).

1) Stok kaleminin kendi maliyeti: stok konusu varliklarin degeri temel stok
maliyetlerini olusturmaktadir. Stok maliyetleri icinde hesaplanmasi en kolay olan
maliyet kalemidir (Kii¢iik,2009).

2) Stok bulundurma maliyeti: bir varligin stokta bulunmasi ile veya bu yolda c¢aba
harcanmasi sonunda meydana gelir (Kobu, 1994). Stok tutma maliyeti bilesenleri;

e Depolama maliyeti
e Sermaye maliyeti

e Ellegleme maliyeti
e Stok riski maliyeti

3) Stoksuz kalma maliyeti: istenilen varligin stokta bulunmamasi veya yeterinden az
bulunmasi ile ortaya ¢ikar (Kobu, 1994).

4) Siparis verme ve teslim siirecine iliskin maliyetler: siparis maliyetleri, siparis
verilmesine iliskin yazigmalar veya genel olarak kirtasiye ve iletisim malzemelerini
icerir. Bu grupta degerlendirilen bir diger maliyet de tasima, yiikleme ve bosaltma gibi

maliyetlerdir (Kii¢iik 2009).

5.3.2. Stok Kontrolii

Stok kontrol, saglik hizmet sunumunun aksatmadan satin alma ve depolama ile ilgili
maliyetlerin optimal oldugu ne zaman, ne kadar, siparis edilmeli ve ne kadar stoklanmasi
gerektigini belirler. Stok kontrol temelde;

e Ne zaman siparis verilmeli?

e Ne miktarda siparis edilmeli? Sorularilarin yanitlamaktadir.
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Gelisen bilisim sistemleri sayesinde yonetilmekte olan stok kontrol, saglik isletmeleri
tarafindan ihtiyag duyulan malzeme stoklarmin en diisiik maliyet ile optimum seviyede
saglanmasini amaglamaktadir. Bu sayesinde elde edilen faydalar:

e Malzeme ve hizmetlerin zamaninda teslim edilmesi nedeniyle miisterilerle uzun
stireli glivene dayali iligkiler gelistirilmesini saglar.

e Diizgiin ve kesintisiz tedarik sayesinde stoksuz kalinmaz.

e Etkin ve verimli kullanimi saglanilmasi ile bozulma, hasar gérme veya ¢alinmaya
bagli kayiplarin minimize edilmesine yardim eder.

e Satin almada ekonomik fayda saglar.

e Yalnis ve gereksiz siparis istegi olasiligini ortadan kaldirir.

5.3.3. Stok Kontrol Yontemleri

Saglik isletmelerinde stok kontrol sistemi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Stok kontrol
sistemi sayesinde, sahip olunan stok seviyelerini belirlenmekte ve maliyetleri kontrol altinda
tutabilmektedir. Stok kontrol sisteminin etkili bir bi¢imde yiiriitiilmesi igin bilgi
akisininzamaninda ve diizenli sekilde siirdiiriilityor olmas1 gereklidir.

Gozle Kontrol Yontemi: Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru
tarafindan gézden gegcirilir. Belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparig
verilir. Siparis verme diizeyi ve miktari tamamen memurun tecriibesine kalmistir. Kii¢iik
isletmelerde, isini bilen yetismis bir ambar memurunun sorumluluguna birakilmak kayd: ile
gercekten pratik ve ucuz bir stok kontrol memuru yontemidir. Bu yontem, kiiciik imalat
firmalarinda, perakende satis magazalarinda 6zellikle gida siiper marketlerinde genis Olgiide
uygulama alani1 bulmaktadir (Kobu, 1994).

Cift Kutu Yontemi: Bu yontemde stoklar, siparislerin teslimi ve stoklarin tiiketilmesi
dikkate alinarak hazirlanmis iki bolmeli kutularda tutulur. Kutulardan birinin bitmesi, siparis
verilme zamanin geldigini gosterir. Verilen siparisler ele gecinceye kadar ikinci kutuda ki
malzemeler kullanilir (Kiigiik, 2009). Birim degeri diisiik, kiigiik hacimli ve ¢ok sayidaki
malzemenin kontrolii i¢in kullanilir (Kobu, 1994).

Sabit Siparis Siiresi Yontemi: Her stok kaleminin miktari, dnceden saptanmis bir
stire sonunda tespit edilir. Bu miktar1 belirli bir stok diizeyine tamamlayacak siparis verilir.
Cok sayida degisik 6zellikli stok kaleminin bulundugu bir sistemde siparis donemlerinin ayri
ayr1 inceleme sonucu hesaplanmasi bulunacak siirelere gore kontrol yapilmasi ¢ok gii¢ bir
istir. Bu nedenle siparis periyodunun hesaplanmasinda dikkatli davranilmasi1 ve duyarliliga
0zen gosterilmesi sarttir. Ayrica her kontrol sonucunda tespit edilen siparis miktar1 degisik
oldugundan satin almada giicliiklerle karsilasilir. Satic1 firmalarin sabit ve biliyiik miktarh

siparislere tanidiklar iskontolardan yararlanma olanag: yoktur (Kobu, 1994)
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Sabit Siparis Miktar1 Yonetimi: Stok belirli bir diizeye indigin de toplam stok
maliyetini minimum yapacak sekilde dnceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilir. Siparis
miktart sabit olmakla beraber, siparis donemlerinin degisken olmasi tedarikte bazi sorunlar
yaratabilir (Kobu, 1994).

Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi: Ekonomik siparis miktari modeli; talebin kesin
olarak bilindigi, isletmede minimum stok tutuldugu, tedarik siiresinin degismedigi, siparis
miktarinin ayn1 oldugu vb. varsayimlara dayanir. Bu modeli olusturan maliyet kalemleri;
birim satin alma maliyeti, siparis diizenleme maliyeti ve stok bulundurma maliyetidir. Bu
modelle, asagidaki matematiksel esitlikten yararlanilmaktadir (Simsek, 2006).

ESM(Q)=(\2AP )/ (CR)

Formiilde kullanilan mutasyonlarin anlamlar1 sdyle belirtilebilir:

ESM(Q) = Ekonomik siparis miktari

A=Yillik talep miktar1

P= Siparis verme maliyeti

R= Birim satin alma maliyeti

C=Birim basina stok bulundurma maliyeti

Toplam maliyet=Y1llik stok bulundurma maliyeti+ yillik siparis verme maliyeti

ABC Yontemi: ABC analizi, yoneticilerin efor ve enerjilerinin en iyl sonucu
alabilecekleri alanlara harcanmasina imkan saglayan, temel bir analitik yonetim aracidir. Bu
yontem stoklarin dnem derecesine gore siniflanmasini ve bu 6nem derecesine gore kontrol
edilmesini esas alan yontemdir (Malhotra, 2009). Elde bulunan stoklarin siniflandirilmasi
mallarin yillik tiikketim ve yillik degerlerine gore yapilir. Bu nedenle, yil boyunca tiiketilmis
mal miktar1 belirlenir ve yillik kullanim maliyetini elde etmek icin birim fiyat ile c¢arpilir.
Mallar yillik kullanim maliyetine gore azalan bir sira ile diizenlenir. Bu metotta stoklar yillik
toplam kullanim degeri ve stok miktar1 i¢indeki yiizdelere gbre ii¢ gruba ayrilarak izlenir
(Malhotra, 2009).

e A grubu stoklar; toplam stok miktarmin %S5-10’unu, toplam stok maliyetlerinin

%70’ini olusturur.

e B grubu stoklar; toplam stok miktarinin %15-20’sini, toplam stok maliyetlerinin

%20’sini olusturur.

e C grubu stoklar ise; toplam stok miktarinin %70-80’i, toplam stok maliyetlerin

%10’unu olusturur.

ABC smiflandirilmasini uygulayabilmek i¢in her bir stok kaleminin birim maliyeti ve

yillik kullanimi bilinmelidir. Yillik kullanim miktari, gelecek yilin tahminime veya ge¢mis
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yillarda gozlenen talebe dayandirilabilir. Maliyet ise, ge¢gmis yillarda her bir parcaya 6denen
ortalama fiyata veya gelecek yil olusmasi beklenen fiyata dayandirilabilir ( Sherrand, Smolin
ve Rodenrys, 1990).
ABC prensibinin uygulanmasinda 6ncelikle iki kural gz 6niine alinmalidir:
1. Diisiik degerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak.
2. Yiiksek degerli kalemlerin miktarlarint diisiik tutup kontroliinii

siklastirmak (Kobu, 1994).

VED Yonetimi: Hastanelerde ila¢ ve tibbi malzemelerin kontroliinde de kullanilan bu
yontem, Ingilizce, Vital, Essentia, Desirable (VED) kelimelerin bas harflerinden olustugu igin
VED yonetimi olarak bilinir. VED yonetimi ABC yonetiminde oldugu gibi ilag ve
malzemeleri 6nem derecesine gore ii¢ gruba ayirmaktadir. Bu yontemde, 6nem derecesi
ilaclarin ve malzemelerin insan hayat1 acisindan tasidig1 degere gore belirlenir (Tengilimoglu,
2009).

“V” kategorisinde bulunan malzemeler hayati dneme sahiptir. “D” kategorisinde
bulunan malzemeler hayati 6nem tasimaz ve “E” kategorisinde malzemeler de 6nem agisindan
“V” ve “D” kategorilerinin arasinda yer alir. “V” kategorisinde bulunan malzemelerin kisa
stireligine bile olsa elde bulunmayis1 hastanede hizmet {iretiminin durmasina ve hastalarin
yasamini yitirmesine sebep olabilir (6rnegin: acil serviste adrenalin bulunmamasi gibi). Bu tiir
malzemelerin stoksuz kalma maliyeti ¢ok yliksektir ve bu yiizden bu siniftaki malzemelerin

hizmet diizeyi ¢ok yliksek olacaktir (Bose, 2006).

5.4. Nakliye (Tasima)

Tasima faaliyeti, satin alinan malzemenin tedarik kaynagindan kullanim noktasina
taginmasi ve teslimi ile ilgili biitiin aktiviteleri igerir. Nakliyat yapilacak yerler arasinda
mevcut olan nakil araglar1 ucuzluk, emniyet ve siirat bakimindan karsilastirilir ve duruma
uygun vasita secilir. Hangi saticilardan, hangi malzemelerin, hangi araglarla ve ne zaman
gelecegini bilmek gerekir. Bu durum; 6zellikle ¢cok sayida saticidan mal alan, bunlar1 kamyon,
tren veya gemi gibi degisik araclarla tasitan ve siparis zamani ¢ok sik olan orgiitler a¢isindan
biliylik onem tasir. Malzeme yonetiminde nakliye masraflar1 genel maliyetin %15°n1 teskil

eder (Tengilioglu, 2009).

5.5. Depo Yonetimi
Depolar, bir saglik isletmelerinin operasyonlarinda o6nemli rol oynar. Saglik
isletmelerinde saglik hizmetinin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi igin etkin bir depo

yonetiminin yiiriitilmesine ihtiya¢ vardir. Saglik isletmelerinin depolariin genel 6zellikleri
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kuru, tozdan ve kirden arilacak yapida olmasi, depolanacak iiriinlerin saklanilmasi ve
korunmasi i¢in gerekli 1s1 ve ortam sartlarinin saglanabilecegi 6zelliklerde ve farkl: iiriinlerin
bir arada da depolanabilmesi i¢in boliimlendirilmis bir yapida olmalar1 gerekmektedir.

Saglik isletmelerinde depo yonetimi siire¢ isleyisindeki basamaklara bakacak olursak;

e Tedarik¢inin siparisi ge¢ilmis olan alima ait malzemeleri irsaliye ve faturasi ile birlikte
saglik isletmesinin deposuna teslim eder.

e Depo gorevlilerince ilgili alima aitse gelen {irlinler teslim alinir. teslim alinan triinler,
on kontrol yapilir, daha sonra {iriin i¢in ayrilmis bdliime yerlestirilerek ve iirtinlerin
irsaliye ve faturasi stok sistemine kaydi yapilir.

e On kontrol yapilirken iiriinlerin gegilen siparise uygunlugu, ambalajlanmasi, miadi,
miktari, teslim zamanu, tiretim ve son kullanim tarihi gibi unsurlar gkontrol edilir.

e Malzemeler yerlestirilirken dikkat edilmesi gereken iriinlerin &zelliklerine gore
depolanmasi saglanir. Ornegin Serum, soliisyon gibi akici 6zelligi bulunan sivi
malzemelerin zeminden yliksekte olan paletler iizerinde, ilaglar soguk zincir sartlarini
saglayan sogutucularda saklanmalidir.

e Saglik isletmesinin ilgili birimlerince onaylanarak gelen isteklere ait yapilan taleplerin
hazirlanarak tiriinlerin kendi 6zel tasima kosularina uygun bir bigimde sevkiyatlarina

hazir hale getirilir.

5.6. Kalite Kontrol

Saglik hizmetlerinde veya hastanelerde kalite, iki farkli diizeyde incelenmektedir.
Bunlardan birinci, daha genel olarak saglik sisteminin veya hastanenin sundugu hizmetin
tiimiiniin kalitesidir. Ikinci diizeyde ise; smiflandirilmis alanda aktivitelere yonelik kaliteyi
tanimlar. Malzeme yonetim hizmetlerinde kalite ikinci diizeyde gelmektedir. Bu diizeyde
kalite kontrol dis kaynaklardan malzeme sistemine giren ¢esitli malzemelerin uygunlugunun
tespitidir. Hastanelerde malzeme yonetim departmani kalite kontrol caligmalarini muayene
komisyonlar1 yoluyla yonetmektedir. Ancak muayene kalite kontrol faaliyetlerinden biridir

(Tengilioglu, 1996).

5.7. Atiklarin Degerlendirilmesi

Kullanilabilecek durumda olan iiriinler disinda kalan kullanilmamis {iriin atiklari,
kullanim Omriinii tamamlamig {riinler ve ¢opler ile ilgili islemler de tedarik zinciri
yonetiminin sorumlulugundadir. Ozellikle enfekte olmus iiriinlere ait atiklar, kan ve kan

trtinleri, kimyasal iiriinler, soliisyonlar ile niikleer atiklarin fazla miktarda bulundugu saglik
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isletmelerinde bu atiklarin insan sagligini koruyarak ve ¢evreye zarar vermeden yok edilmesi

yoneticilerin karsilastiklari kompleks sorunlardandir.

5.8. Tam Zamaninda Uretim (Just In Time, JIT)

JIT sistemi, “Sifir Stok” ve “Sifir Hata” hedefine ulasmak i¢in az sayida saticidan,
yiiksek kalitede, az miktarda ve zamaninda mal teslimini zorunlu kilan bir sistemdir. Bir
iiriini ihtiya¢ duydugunda ve talep edilen miktar kadar liretmek ya da temin etmek olarak
aciklamak mimkiindiir (Tengilioglu, 1996).

JIT; israfin 6nlenmesini saglamak, siirekli gelisimin saglanmasin1 saglamak, atiklarin
bertaraf edilmesi ve pazar ihtiyaglarina cevap verebilecek bir {retim sistemini
amaclamaktadir.

Saglik isletmelerinde JIT uygulamalarina 6rnek olarak birimlerce kullanilan bir cihaz
ve bu cihaza ait sarf malzemeleri inceleyecek olursak.

e Hekim gerceklestirmek istedigi operasyona ait tarihi, saati ve kullanmak istedigi cihaz
sarf malzemelerinin 6zelliklerini taginir maldan talep eder.

e Saglik isletmesinin satin alma birimi ve tedarik¢i firma ile ilgili alima ait olan
sOzlesme uyarinca, hekimin istedigi Ozelliklerdeki cihaz ve cihaza ait sarf
malzemelerin tedariginin saglanmasi i¢in tedarikgiye siparis bildirir.

e Hekim operasyon oncesi gelen malzemeleri kontrol eder ve herhangi bir eksiklik
bulunmamasi halinde operasyona baslar.

e Operasyon esnasinda istenmis olan cihaz devreye alinirak ilgili sarf malzemeler
hastanin tedavisinde kullanilmaktadir.

e Operasyon bittiginde firma cihazini teslim alarak kullanilan malzemelerin irsaliyesini
hekime imzalatarak onaylatir. Yapilan sézlesme kapsaminda islemin yapildig: tarihe
ait faturasini diizenleyerek taginir mal siire¢ yonetimine teslim eder.

e Kullanilan bu yontemle saglik isletmesi hem cihazin satin alma maliyetin hem bu
cihaza ait sarf malzemelerin stok maliyet yiikiinii hem de cihazin bakim ve onarimi
giderlerini {istlenmemis olmaktadir.

Bu yontem genellikle Beyin cerrahisi veya ortopedi ameliyatlarinda da sikca

uygulanmaktadir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Saglik isletmeleri sunacagi hizmetleri en diisiik maliyetle saglayabilmek amaciyla
kaynak bulma, satin alma, depolama ve {iriinlerin kontroliinii yapma koordinasyonundan
sorumludur.

Saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliklerinden dolay1 cogu hayati 6neme sahip olan
iirlinlerin, istenilen yerde ve zamanda, ihtiya¢ duyulan miktarda hazir olmasi i¢in yapilan tiim
caligmalar tedarik zinciri yonetiminin gorevidir.

Stok yonetimi dendiginde;

e Stoklarin planlanmasi

e Siparis miktari,

e Siparislerin teslim siiresi,

e stokta bekleme siiresi,

e Tiiketim siirecinde gectikleri asamalar,

e Tiikenmis iirliniin son kullaniciya ulastirilma siireci,

e Stoklarin kontrolii

e Ve diger tiim stok wuygulamalar1 i¢ine alan kapsamli uygulama siireci

anlagilmaktadir.

JIT sistemi, “Sifir Stok” ve “Sifir Hata” hedefine ulasmak i¢in az sayida saticidan,
yiiksek kalitede, az miktarda ve zamaninda mal teslimini zorunlu kilan bir sistemdir. Bir
iirlinti ihtiya¢ duydugunda ve talep edilen miktar kadar liretmek ya da temin etmek olarak
aciklamak miimkiindiir

JIT; israfin 6nlenmesini saglamak, siirekli gelisimin saglanmasini saglamak, atiklarin
bertaraf edilmesi ve pazar ihtiyaclarina cevap verebilecek bir iiretim sistemini

amaclamaktadir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi saglik isletmelerinde stok yonetim uygulamalarindan biri
degildir?
a. . Malzeme planlama ve kontrol
b. . Satin alma
C. . Atiklarin degerlendirilmesi
d. . Tam zamaninda tiretim

e. . Saglik hizmet sunumu

2. Asagidakilerden hangisi stok yonetiminin gorevlerinden biri degildir?
a. . Thale ilan verilmesi
b. . Stoklarin planlanmasi
C. . Siparislerin teslim siiresi
d. . Tikkenmis iiriiniin son kullaniciya ulastirilma stireci

e. . Stokta bekleme siiresi

3. Asagidakilerden hangisi stokta bulundurma maliyetine etki etmemektedir?
a. . Depolama maliyeti
b. . Sermaye maliyeti
C. . Ellecleme maliyeti
d. . Stok riski maliyeti

€. . Siparis verme stiresi

4. Asagidakilerden hangisi stok kontroliiniin faydalarindan birisi degildir?
a. . Malzeme ve hizmetlerin zamaninda teslim edilmesi saglanir
b. . Diizgiin ve kesintisiz tedarik sayesinde stoksuz kalinmaz.
C. . Etkin ve verimli kullanimi1 saglanilmasi ile bozulma, hasar gérme veya calinmaya
bagl kayiplarin minimize edilmesine yardim eder.
d. . Satin almada ekonomik fayda saglamaz

e. . Yalnis ve gereksiz siparis istegi olasiligini ortadan kaldirir.



96

5. Asagidakilerden hangisi “Sifir Stok™ ve “Sifir Hata” hedefine ulasmak i¢in az sayida
saticidan, yiiksek kalitede, az miktarda ve zamaninda mal teslimini zorunlu kilan bir
sistemdir?

a.. Just in time

b.. VED Yo6netimi

c. . ABC Yontemi

d. . Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

e. . Sabit Siparis Siiresi Yontemi

6. Asagidakilerden hangisi ilaclarin ve malzemelerin insan hayati agisindan tasidigi
degere gore belirlenen stok kontrol yontemidir?
a. . Just in time
b.. VED Yo6netimi
c.. ABC Yontemi
d. . Ekonomik Siparis Miktar1 Y6ntemi

€. . Sabit Siparis Siiresi Yontemi

7. Asagidakilerden hangisi stoklarin dnem derecesine gore smiflanmasii ve bu dnem
derecesine gore kontrol edilmesini esas alan stok kontrol yontemidir?
a. . Just in time
b.. VED Yonetimi
.. ABC Yontemi
d. . Ekonomik Siparis Miktar1 Y6ntemi

€. . Sabit Siparis Stiresi Yontemi

8. Asagidakilerden hangisi talebin kesin olarak bilindigi, isletmede minimum stok
tutuldugu, tedarik stliresinin degismedigi, siparis miktarinin ayni oldugu vb.
varsayimlara dayan stok kontrol yontemidir?

a. . Sabit Siparis Miktar1 Yonetimi

b.. VED Yonetimi

.. ABC Yontemi

d. . Ekonomik Siparis Miktar1 Y6ntemi

€. . Sabit Siparis Stiresi Yontemi
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9. Asagidakilerden hangisi 6nceden saptanmis bir slire sonunda her stok kalemi

miktarinin tespit edildigi stok kontrol yontemidir?

a. .
b.
C.
d.
e. .

Gozle Kontrol Yontemi

. VED Yo6netimi
. ABC Yontemi
. Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

Sabit Siparis Siiresi Yontemi

10. Asagidakilerden hangisi periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru tarafindan

stoklarin gozden gecirildigi stok kontrol yontemidir?

a. . Gozle Kontrol Yontemi

b.. VED Yonetimi

c. . ABC Yontemi

d. . Ekonomik Siparis Miktar1 Y6ntemi
e. . Sabit Siparis Siiresi Yontemi
Cevaplar

1)E, 2)A, 3)E, 4D), 5)A, 6B),7)C ,8)D ,9)E ,10)A
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Taginir Mal Y énetim Modiilii
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasinir Mal Yonetim Modiilii

Ilyesi Yapist Nasil Uygulanmaktadir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Istanbul Universitesi
Hastaneleri

Otomasyon  Projesi
Tasmnir Mal Yonetim

Modiilii

[stanbul

Universitesi

Hastaneleri Otomasyon Projesi

Tasimir Mal Yonetim Modiili

isleyis

yapisinin

kavrayabilmek.

Onemini

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




.Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik

Talep.

Depo

.Stok

.Tedarik¢i

Anahtar Kavramlar

102
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi i¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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6. HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMLERINDE TASINIR MAL YONETIM
MODULU-1

Saglik isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin nasil koordinasyonlu sekilde
yuriitilmesinin saglanildigi ve bununla ilgili islemlerin nasil gerseklesmekte oldugunu,
otomasyon sisteminde standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve islemlerin
kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, bu islemlerin Olgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarinin olusturulmasinin saglanilmak ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Tasinir Mal Modiiliinde islemler yiiriitilmektedir.

Bu boliimde incelemis oldugumuz bilgiler dogrultusunda gergeklesen faaliyetlerin
satin alma siireclerine gdre otomasyon sisteminde nasil yiiriitiildiigiine dair Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasiir Mal Modiiliinii inceleyecegiz.

Saglik isletmelerinde tasinir mal, hizmet sunumu igin gerekli parcalarin zamaninda,
tedarik zincirini koordine ederek siirekli olarak temin etmekle gorevlidir.

Tasmir Mal Yonetmeligi 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 44 iincii maddesine dayanilarak hazirlanmigtir. 18 Ocak 2007 tarihli ve
26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.

Tasinir mal yonetmeliginin amaci; kaynagma ve edinme yontemine bakilmaksizin
kamu idarelerine ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin
verilmesi, merkez ve tasrada tasinir yonetim sorumlulartyla bunlar adina gorev yapacak
olanlarin belirlenmesi ve kamu idareleri arasinda tasinirlarin bedelsiz devrine iliskin esas ve

usulleri belirlemektir.

6.1. Tasiir Mal Yonetimi Modiilii
Hastanede kullanimda olan her tiirlii biiro-ofis malzemeleri, tibbi cihaz, ilag, sarf
malzemeleri, kirtasiye ve mefrusat malzemeleri gibi tasmabilir malzemelerin yonetimini

yapan modiildiir.
Tasinir Mal Yo6netimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler;

e Hastaneye satin alimi gergeklestirilen her tiirlii malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul islemleri),
e Depolarda malzemenin tasniflenmesi,

e Son kullanma tarihlerinin takibi,
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e Hastanin yatarak tedavi gormesi gerektiginde tedavi icin gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) karsilanmasi,
e Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin
olusturulmasi
Hastane Bilgi Yonetim sistemlerinin Tasinir Mal Yonetimi Modiilleri Tanimlar,
Islemler ve Gozlem Ekranlar1 olmak iizere ii¢ grubu ayrilir.

* Tammlar : Sisteme girilen bir veri i¢in gerekli bilgilerin tanimlandig1 ekranlardir.
+ Islemler : Malzemelerin sistem i¢indeki hareketlerinin yonetildigi ekranlardir.

* Gozlem Ekranlan : Sistem igerisindeki malzeme hareketlerinin izlendigi ve
raporlandig1 ekranlardir.
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Sekil 11: ISHOP Tasimir Mal Yénetimi Modiilleri

6.1.1. Malzeme Tanimlama

malzeme tanimlanirken;

e Malzemenin adi

e Malzemenin tiiri
e Hesap diizey kodu
e Fiyat bilgileri

o Al fiyat1
e Satis Fiyati

Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin Tasinir Mal Yo6netimi Modiillerinde herhangi bir
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Alimin yapildig: firma bilgileri

Malzemenin bulunmasi gereken depo

Adet

UBB ( Ulusal Bilgi Bankas1 ) kodu kayit edilmelidir

Bilgilerinin kayit altina alinmasi gerekir.
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Vazdr Kapat

AlsFiyat  ResmiFiyat | Hesap Dizey Kockad
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Sekil 12: ISHOP Malzeme Tanimlama Ekrani

6.1.2. ila¢ Tanmimlama

[lag tanimlamalarmi yaparken malzeme tanimlamada oldugu gibi

[lacin ad1
Macm tiirii
Hesap diizey kodu
Fiyat bilgileri
e Al fiyat1
e Satis fiyat1

Alimin yapildig: firma bilgileri
[lacin bulunmasi gereken depo

Adet
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Sekil 13: ISHOP ila¢ Tanimlama Ekrani

6.1.3. UBB Kodu

[lag, sarf malzeme ya da tibbi cihazin iiretim ya da ithalatindan son tiiketiciye yani ilag
icin hastaya tibbi cihaz i¢in hastaneye ulasimina kadar gegen tiim siireglerde takip edilmesini
saglayan Ulusal takip sistemidir.

HBYS’lerde UBB Kodunun kayit altina alinmamas: ilaglarin SGK’ na

faturalanmamasi sonucunu dogurur.
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Sekil 14: ISHOP UBB Sorgu Ekram

6.1.4. Tasimir Hesap Diizey Kodlar:
Bir hastanede kullanilan tiim taginir malzemelerin 6zelliklerine gore alt kirilimlara

ayrilarak yine alt kirtlimlara ayrilmis birer kod ile eslestirilmesi islemidir.
+  Ornek;
» Kirtasiye Malzemeleri
*  Yazi araclari
+ Kalemler
* Tikenmez kalemler
*  Kirmizi renkli tilkenmez kalemler

e Sabit refili kirmizi renkli tikenmez

kalemler
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Sekil 15: ISHOP Tasmir Hesap Diizeyleri Ekram

6.1.5. Demirbas Listesi

Kodu

150.01
150.01.01
150.01.01.01

150.01.01.01.01

150.01.01.01.01.01
150.01.01.01.01.02
150.01.01.01.01.03
150.01.01.01.01.04
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150.01.01.01.03
150.01.01.01.99

150.01.01.02
150.01.01.03
150.01.01.04
150.01.01.05
150.01.01.06
150.01.01.07
150.01.01.08
150.01.01.09
150.01.01.10

150.01.01.11
150.01.01.12
150.01.01.13

150.01.01.14
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Hastanelerde mevcut bulunan her tiirlii tibbi cihaz ile biiro-ofis mobilya vb

malzemeler demirbas malzeme olarak tanimlanir.

HBYS’ lerde kaydedilen demirbas malzemelerin malzeme grubuna, alinan biitce

tiiriine, bulundugu birime gore listelenmesi miimkiindiir.

ISHOP Malzeme Sareg Yonetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim
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Sekil 16: ISHOP Demirbas Listesi Ekrani

L Hicre Kopyalama
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6.1.6. Zimmet Yapma

Birimlerin kullanimina verilmis olan demirbas malzemelerin o malzemeyi kullanan
birimdeki ilgili personele sorumlulugunun verilmesi (zimmetlenmesi) islemleri de Tasinir Mal
Yonetimi Modiiliinden gerceklestirilebilir.

Tasinir Mal Yonetmeligine uygun olarak diizenlenen zimmet belgesinin istenildiginde

ciktist alinarak saklanabilmektedir.

ISHOP Malzeme Sire Yonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim
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Sekil 17: [SHOP Zimmet Yapma Ekrani
6.1.7. Zimmet Fis Listesi

HBYS iizerinden zimmet kaydi gerceklestirilen belgelerin  raporlanmasi
gerceklestirilebilir.

Bu raporlama i¢in, personelin ¢alistig1 birim, personel adi-soyadi bilgilerinin secilmesi

yeterlidir.
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Sekil 18: ISHOP Zimmet Fis Listesi Ekrani

6.1.8. Hastaya Yapilmus Isteklerin (Order) Karsilanmasi

Hekimin tedavi i¢in diizenledigi order eczane ekranina bekliyor konumunda iletilir.
Eczane tarafindan;

e Kabul

e Hazirlama

e (GoOnderme

Asamalarini sirastyla takip ederek karsilanir.

Hastaya giivenli ilag transferini saglamak amaciyla eczanede hazirlanan ilag

barkodlanarak servise gonderilir.



112

Sekil 19: ISHOP Hastaya Yapilmus Istekler Ekrani
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti
Tasinir Mal Yo6netimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler;

e Hastaneye satin alimi gerceklestirilen her tiirli malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul islemleri),

e Depolarda malzemenin tasniflenmesi,

e Son kullanma tarihlerinin takibi,

e Hastanin yatarak tedavi gormesi gerektiginde tedavi icin gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) kargilanmasi,

Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin

olusturulmasi
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi hastane otomasyonu taginir mal yonetimi modiilii gozlem
ekranlariin fonksiyonunu ifade eder?
a. . Sistem igerisindeki malzeme hareketlerinin izlendigi ve raporlandig ekranlardir
b. . Satin alma talebinin olusturuldugu ekranlardir
C. . Taginir mal yonetimi ¢alisanlarinin gézlendigi ekranlardir
d. . Tasmir mal yonetimi g¢alisanlarinin performans degerlendirmelerinin yapildigi
ekranlardir

€. . Satin alma ihale bilgilerinin gbzlendigi ekrandir

2. Tlag, sarf malzeme ya da tibbi cihazin iiretim ya da ithalatindan son tiiketiciye yani ilag
icin hastaya tibbi cihaz i¢in hastaneye ulasimina kadar gecen tiim siireglerde takip
edilmesini saglayan ulusal takip sistemine ne denir?

a. . Barkod

b. . Ulusal Bilgi Bankas1
c. . Medulla

d. . Mernis

e. . Saglik-net

3. Asagidakilerden hangisi malzemenin yeniden satin alinmasi islemlerini tetikler?
a. . Barkod
b. . Yatak devir hiz1
c. . Maximum stok seviyesi
d. . Satin alma siiresi

e. . Minumum stok seviyesi

4. Asagidakilerden hangisi taginir mal ydnetim modiiliinde gerceklesen bir islem
degildir?
a. . Malzeme kabul
b. . Depolama
C. . Sozlesme yapilmasi
d. . Order karsilama
e. . Miad takip
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5. Asagidakilerden hangisi ila¢ tanimlama ekraninda tanimlanan bir bilgi degildir?
a. . Ilag ad1
b. . Malzeme tiirii
c. . Ihale komisyon iiyeleri
d. . Yiiklenici firma

e. . Fiyat bilgisi

6. Asagidakilerden hangisi malzeme tanimlama ekraninda tanimlanan bir bilgi degildir?
a. . Malzeme adi
b. . Muayene tarihi
c. . Ilag tiirii
d. . Yiiklenici firma

e. . Fiyat bilgisi

7. Asagidakilerden hangisi birimlerin kullanimina verilmis olan demirbag malzemelerine
ait olarak o malzemeyi kullanan ilgili personele sorumlulugunun verilmesi islemidir?
a.. Zimmet Yapma
b. . Muayene
c.. Order
d. . Malzeme Tanimlama

e. . Tagimir islem fisi

8. Minimum ve maximum stok seviyesi belirleme hangi amaca hizmet eder?
a. Istatistik verisi saglama.
b. . Etkin ve verimli stok yonetimi

C. . Satin alma islemlerini geciktirme

o

. Depolama siiresini artirma

e. . Yatak devir hizin1 artirma
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9. Depoya girisi ya da ¢ikisi yapilan tiim malzemelerin kayit altina alinmak zorunda
oldugu belgeye ne denir?
a. . Zimmet Fisi
b. . Muayene kabul belgesi
C. . Tahakkuk fisi
d. . Tasinir Islem Fisi
e. . Odeme Emri Belgesi

10. Asagidakilerden hangisi HBYS {izerinden zimmet kaydi gergeklestirilen belgelerin
raporlanmasi saglar?
a. . Order Karsilama
b. . Muayene kabul
C. . Zimmet fig listesi
d. . Thale kart1 ekrani

e. . Sozlesme ekrant

Cevaplar

1)A, 2)B, 3)E, 4C), 5)C, 6)B,7)A ,8)B ,9)D ,10)C
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7-ISTANBUL UNIVERSITESI HASTANELERI OTOMASYON PROJESI
(ISHOP) TASINIR MAL YONETIM MODULU-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Taginir Mal Y énetim Modiilii
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Tasinir Mal Yonetim Modiilii

Ilyesi Yapist Nasil Uygulanmaktadir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Istanbul Universitesi
Hastaneleri

Otomasyon  Projesi
Tasmnir Mal Yonetim

Modiilii

[stanbul

Universitesi

Hastaneleri Otomasyon Projesi

Tasimir Mal Yonetim Modiili

isleyis

yapisinin

kavrayabilmek.

Onemini

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Tedarik Zinciri Yonetimi
Order
Stok

Taginir islem fisi

Etken madde

Anahtar Kavramlar
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Giris

Saglik hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosediirler ve niifusun demografik
yapisindaki hizli degisimler neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin saglayacagi faydalardan yararlanarak saglik isletmelerinde uzun siireli
karlilikla siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in arz talep dengesinin saglanilmasi ve bunun
anlik veri akislar1 denetlenebilir 6lciilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan saglamakta oldugu faydalar
saglik isletmeleri i¢in c¢ok Onemlidir. Gerek kisa gerek uzun vadeli kararlar alirken
degerlendirelerin ve tahminlerin bilimsel temellere dayali sekilde yapilabilmesi ig¢in bu
stirecteki basamaklar dogru tanimlanmali ve 6l¢limlenebilirlik ve hizli karar verebilir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir.

Bu boliim de tedarik zinciri yonetiminin isleyis ve islemlerinin gergeklestirilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul Universitesi Hastaneleri

Otomasyon Projesi Taginir Mal Modiiliinde nasil yiiriitiilmekte oldugunu inceleyecegiz.
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7. HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMLERINDE TASINIR MAL YONETIM
MODULU-2

7.1. Tasinir Mal Yonetimi Modiilii
7.1.1. Order Fazlas1 Malzeme iade

Doktor tarafindan order edilmis ila¢ ve malzemenin hemsire tarafindan kabul edilmesi
ile eczane ve depodan temin edilen ilag veya sarf malzemeleri hastanin tibbi durumundaki
degisiklige bagli olarak orderin degismesi gerekliligi, hastanin bagka bir bransa sevk edilmesi,
hastanin taburcu edilmesi veya vefat etmesi vs nedenleriyle hastaya uygulanamadiginda iade
edilir.

Yatakli tedavi modiiliinden iadesi yapilan ilag ya da sarf malzemelerinin tagimnir mal

yonetimi modiilii tizerinden depoya kabulii yapilir.

1is
ISHOP  Malz Surec Yonetimi  Eylemler Araclar Pencereler Yardim
[ 0nBaro %4® Medikal Finans 13§/ Medikal Il’ Malzeme| & Finans 43 Persone 1 20 ves )L Kurumsal @ Sistem
Koy VOrETIN (aPcrissayfes | g Gunlik islemler a
O Tasinur vonetimi %
»  Tanmiar Depodan istenenler | Depoya istenenler | Hastaya Yapimis istekler | Order Parti Kapama | Tasiir Hareketleri | Order Fazlasi Malzeme fade JEhu Onay Listesi
& Islemler {ade Yapan Kullamia : el Ambar : |500400_Tip_Tarihi_Mizesi_An |gdld Iade Tarihi: |17.08.2015 | |17.08.2015 |
% Gozlem Ekranlan Servis : |Gogus Hast. Noninvaziv Yod... (ud d| Barkod Grisi :
o il (& o - ioce |88y vazr
—
Sec iade Yapan Servis Order Istenen Génderilen IstenenMikt.  Gonderilen Mikt. Kullandan lade Birim lade Tarhi  Order Tarihi  Kabul Tarihi Iade Nedeni
e =
e
%9 satinalma
& Demirbas
122 MKYS
s
222w e N>
& Admin | | LO. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin - [ | £%336.763 (ISHOP) | & 17.08.201513:48

Sekil 20: ISHOP Order Fazlas1 Malzeme iade Ekram
7.1.2. Tasimir Hareketleri Giris islemleri
Bagis, iade, devir gibi nedenlerle depoya girisi yapilan ilag ya da sarf malzemelerin
girisinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemine yapilmasidir.
Bu kayit sirasinda
e llag ya da malzemenin ad1
e Miktar

e Son kullanma tarihi
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e Girisi yapilan depo

Bilgileri kayit altina alinir.

ISHOP Malzeme Sireg Vonetimi Eylemler Araglar Pencereler Yardim

[ 0nBuro %4 Medikel Finans 137 Medikal M & finans i personel [J7vBs 1)) Kurumsal @ Sistem

TosmrYonetmi | [/ cayfen | & Gunlulc islemler | a
| g B Tasir Yonetimi 2]
®  Tanmlar | Depodan fstenenler | Depoya fstenenler | mﬂvmmsifmmmamumiﬂe:‘mmyms}
R e FisNo: | Fis Tarihi : |17.08.2015 (| |17.08.2015 | Fis Tard : |Tumi V]
& Gozdem Ekranlan R | - =
B Raporisr Durumu: [Kulanmda | Malzeme : [Timi 28
(o i Tarii |FisNo | BelgeNo | Cs Brimi  Giis Birimi Tuar Agkema A ]
S T e R L e S L R i
| Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08.2015 13:11:00 MF73615 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200412 _Kalp_Damar_Cerrahi_Ana 0.0000
| Ambarlar aras transfer Fisi  17.08.2015 13:02:00 MF73612 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200628_Adi_Yogun_Bakm 0.0000
= iTuken’m Suretiyle Ciks 17.08.2015 12:55:00 MF73610 200739_Kadin_Dogum_Merkez Kadin Has.ve Dogum Aseptik Servisi 95.3262
| Ambarlar aras: transfer Fisi 17.08.2015 12:17:00 MF73595 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 201311_Patoloji 0.0000
| Tuketim Suretiyle Cis 17.08.2015 12:06:00 MF73597 300873_ic_Hast._Diabet_Servis I¢ Hast. Diyabet Metabolizma Servisi 256.7250
| Bedelsiz Girig 17.08.2015 11:56:00 MF73534 513870  ROCHE DIAGNOSTICS TURKEY A.S. 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 0.0000 BEDELSIZ: IKN:2014/20440 PATOLOX.
jTukenm Suretiyle Clas 17.08.2015 11:54:00 MF73593 200812_Kbb_Depo Kulak Burun Bogaz A. D. 71.9724
| Tiiketim Suretiyle Ciks 17.08.2015 11:49:00 MF73592 300852_i¢_Hastalklar_Hemotoloji i Hast. Hematoloji Servisi 0.0000
| Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08.2015 11:23:00 MF73568 100707_TMY_Kirtasiye_Merkez_Depo 301406_Niikleer_Tip 0.0000
iAmbadar arasi transfer Fisi 17.08.2015 11:21:00 MF73567 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200106_Anesteziyoloji 0.0000
jTukenm Suretiyle Clis 17.08.2015 11:20:00 MF73569 200628 _Adil_Yogun_Bakim Anesteziyoloji Adl Yogun Bakm 903.0960
7] Tuketim Suretiyle Ciks 17.08.2015 11:12:00 MF73565 200106_Anesteziyoloji Sadi Sun Yogun Bakim 1 3221.2728 a
| ———— | a‘ Tiilam b Cosmmbin dm 4700 04 40.CC.00 METACEE _900F90_1m dm D Z e Ml L — a
| satnaima 1| Sk islemleri b Bagis ve Yardim jazb & ez
57: Fis Detay Bigieri | | GikigIslemleri  » Sayim Fazlasi
I I Digerlglemler  » Takas
[ Tade Girigi
I ig Imkanlarla Oretim s i :
T@m‘ ‘ ‘ Agils Fiili Sayim : '0.00000| |

=] ! £ 336,763 (ISHOP) | % 170820151351 ‘

& Admin

== = Miad Uzatimi Kurum i Devir Girisi
U. CERRAHPASA TIP FAKULTES! | £ Admin - Devir Suretiyle Giris__ » Kurum Dist Devir Girisi [

J

Sekil 21: ISHOP Tasinir Hareketleri Giris Ekranlari

7.1.3. Tasimir Hareketleri Cikis Islemleri

Tiiketim, iade, devir gibi nedenlerle depodan c¢ikis1 yapilan ilag ya da sarf
malzemelerin ¢ikisinin Hastane Bilgi YOnetim Sistemine yapilmasidir.

Cikist yapilan malzemelerin kaydi: tamamlandiktan sonra sarf fisi diizenlenerek islem

sonlandirilir.
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ISHOP  Malzeme  Soreg Yonetimi  Eylemler Araglar Pencereler Yardim

[0 OnBuro ¥4 Medikal Finans @WE@M G peronel [1v8s 1| Kurumsal @ Sistem

Tasmir Yonetimi
” Taswr Yonetimi

FFoe

‘Qs-u-t-
%) Demibas
) MKrs
Qs

& Admin |

L Tagnr Yonetmi

egggsn

= oabﬁyh &) Gunlik islemler a
| Depodan istenerier | Depoya Istenenler | Hastaya Yapimis Istelder | Order Parti Kapamaf Tasnr Order Tade ¥
FigNo: Fi Tarihi: |17.08.2015 o |17.08.2015 | FisTurd: [Tuma ¥
Durumu: Kudanmda Malzeme : |Tomi [ [%]
FigTarhs Figho | BegeNo | GhagBim | GrigBem [Tutar | Agkama o
= |
[ o o i 0001 4730 | oo e e oo ———oowrroos —— | —ooom
| Ambariar aras: transfer Fisi 17.08.2015 13:11:00 MF73615 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200412_Kalp_Damar_Cerrahi_Ana 0.0000
|| Ambariar aras: transfer Fisi 17.08.2015 13:02:00 MF73612 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200628_Adl_Yogun_Balam 0.0000
| Tiketim Suretiyle Clos 17.08.2015 12:55:00 MF73610 200739_Kadin_Dogum_Merkez Kadin Has. ve Dogum Aseptik Servisi 95.3262
| Ambarlar arasi transfer Fisi 17.08.2015 12:17:00 MF73595 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 201311 Patoloj 0.0000
1 Toketm Suretiyle Cias 17.08.2015 12:06:00 MF73597 300873_{c_Hast._Diabet_Servis I¢ Hast. Diyabet Metabolizma Servisi 256.7250 |
| | Bedelsz Girig. 17.08.2015 11:56:00 MF73594 513870 ROCHE DIAGNOSTICS TURKEY A.S. 100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 0.0000 BEDELSIZ: IKN:2014/20440 PATOLOX |
| Tuketim Suretiyle Cias 17.08.2015 11:54:00 MF73593 200812_Kbb_Depo Kulak Burun Bogaz A. D. 71.9724
Tiketim Suretiyle Glos 17.08.2015 11:49:00 MF73592 300852_i_Hastalidan_Hemotoloji ig Hast. Hematoloji Servisi 0.0000 |
Ambariar aras: transfer Fisi 17.08.2015 11:23:00 MF73568 100707_TMY_Krtasiye_Merkez_Depo 301406 _Nikleer_Tip 0.0000 :
|| Ambariar aras: transfer Fisi 17.08.2015 11:21:00 MF73567 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_Depo 200106_Anesteziyoloji 0.0000 |
|| Tiketim Suretiyie Cios 17.08.2015 11:20:00 MF73569 Anesteziyoloji Acll Yogun Bakm 903.0960 ‘
: Sadi Sun Yogun Bakm 1 3221.2728 a
Ak d |
3 . L e Lo ]
Girig lslemleri _ » Kullanilamaz Hale Gelme/Yok Olma/Sayim Noksani QJ i A ]
Fis Detay Bigleri Cikg Islemleri  » Takas
i Malz  Digerlslemler » Taketim Suretiyle ik Brim  SonkulnmaTarhi  BrmFyat | KdvOran  HareketTahi  Tutar | Agklama
i fade Giki
G0 s [mororossaosorovzs o[l [IRERN N N N 2 N
§ Miad Uzatimi 0.00000
Satig Suretiyle Gikig Kurum igi Devir Gikis =
/LU, CERRAHPASA TIP FAKULTES! | £4 Admin - Devir Suretiyle Gi v Kurum Digs Devir Gilog [ |4 | 22336783 gsHiop) |  17.08 20151353

Sekil 22: ISHOP Tasinir Hareketleri Cikis Ekranlar

7.1.4. Tasmir Islem Fisleri

Depoya girisi ya da ¢ikisi yapilan tiim taginir malzemeler i¢in Taginir Mal Yonetmeligi

geregince taginir islem fisi diizenlenerek tasinir kayit kontrol yetkililerince imza altina alinir.

1SHOP Malzeme  Sireg Vonetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim

[0 OnBaro. %4 Medikal Finans Eymhlmhﬁum Qiperonel [J7ves {1} Kurumsal @ Sistem

# Satnalma
2 Demibas
42 Mys
&) s

I Tasnr Yonetimi

| 2leleleldni)

| & Admin | /2 LU. CERRAHPASA TIP FAKOLTES! | £ Admin- |

[ = = |
| Tasiir vonetimi | \omsayﬁs I&T_;msm.-islgnwl a
[P ey ‘
B Tanmiar bz | Durumy : | Tmi g Tasnw Ambarlar : |Segh ud T —
G isenler Fis Tarii : [17.08.2015 3] [17.08.2015 Gris Clos Tipi | TUmi V] Mkys Durumu : Tomi [~ v —
W Gozlem Ekranlan Malzeme : | Tumi [ ]%] Mkys Uyumlu Fisler Listensin : |_] Mkys Farks Olan Tifler Listelen |_]
B Raporlar = -
| e |, |© o | e | B v | @ rommt.
‘ VSeg ﬁ;mﬁ ]uqsﬁ;n... }H;Nn iﬁ;'n-h jnayanakuo ]nawraﬁﬁprmlmlm ]1’- Fis Bigieri |
|
‘i‘., = L FisNo: | | Tasnr Ambar : a3
Fis Tarihi: | \J Gonderien Ambar : [~
J‘ | Mabzemekods  Malzeme Ad \Miar  Brim | HamBn
i

o ———

|4 | E3 236763 gsHP) | 9 17.0820151357 |

Sekil 23: ISHOP Tasmnir Islem Fisleri Ekrani
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7.1.5. Stok Seviyesi Belirleme

Etkin

ve verimli bir stok yOnetimi i¢in taginir mal yonetimi altindaki depolarda

bulunan tiim malzemelerin min. ve max. stok seviyesi belirlenmelidir.

Min. stok seviyesi:  Malzemenin yeniden temini i¢in gerekli islemleri tetikler.

Max. stok seviyesi: Malzemenin gereginden fazla depolanmasini engelleyerek

yiiksek stok maliyetini Onler.

ISHOP Malzeme ~Stireg Yonetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim

16 Gntiro %4 Medial iars 15 Medl (3

Taginir Yonetimi

| l’ Tasinir Y‘ongtimi a

n b Finans % Personel MVBS m Kurumsal g Sistem
"@m;sayfas IEtmmwm a

® Towir Anbar ;| 100707 THY Kitasiye M i o Tagnr Ad::
W Isemler lb Listeleme Seki:  Hepsi V) Tagir Kodu : | Barkod:
W Gozem Ekranian =
B Raporlar @ Yaade Q‘ Kapat
|
ol A Barkod MevautMitar  Brin MaxStok  MnStok  UynSeviyes  RofMumaras
"
I T e T I I
"] s 150.01.03.0... BASKIKAGIDL LHA... 0 ADET 150000 50000 75000
[ & 1500103.0... PLASTIKTELLEDOSYA 0 ADET 17000 5667 8500
[ # 150.0L0L1.. ASETATKALEMI 0 ADET 0 0 0
[ & 150.0105.0.. ATAC-80YK 0 ADET b1} 8 2
[ & 15001.03.0... BAGLIKLASOR (8X2... 233 ADET 0 3 5
[ # 1500L030... BASKISIZFORM 11L.., 0 Kot 30 10 150
[ & 19000050, EVAZMICELITTL... 0 0ET 0 7 5
[ & 15001040, ROHERTIISL. 0 A0ET 0 0 0
[ & 1500L070... CADLZVBATELISO... %2 a0ET 8t 7 )
[ & 15001040, CANONGRGTGH.. 57 ADET 18 6 3
e — | ] & 1500L040... CAVONCRG-TIGHF... 0 A0ET 3 3 4
[ & 150.0L040... CANONCRG-T251B... 0 ADET 0 0 0
1 [ & 15001040, CAVONGRGTBTO... 0 A0ET 0 0 0
£ stndna [ & 15001040... CARIAMUADILTON.. 0 A0ET 0 0 0
@ venitss [ & 1001080, R 7318 ADET 1805 602 £
- [] & 15001040.. CE6I0DHPDIBN.. 4 A0ET 0 0 0
& s | ] # 15001040, CB766EHP DESKET . 0 0T 0 0 0
gm || & 10.0L0%0... CS352AHPDESCET.. 0 0ET 8 3 4
e 150.01,04.0... C9361E HP DESKIET ... 2 ADET 1 0 0
@J@J@J@Jmﬁ_}" &J! l_:ll 5 150.01.04.0... CQ3A)F HP NFSKIFT ... 7 ADFT. 1 n n a
& Adrin || 10 CERRAHPASA TIP FAKULTESE| § Adin« 4 | £ 336763 (SHOP) | 117820151400

Sekil 24: ISHOP Stok Seviyesi Belirleme Ekrani

7.1.6. Stok Seviyesi Hesaplama

lag ya da sarf malzemenin belirli bir zaman dilimindeki tilketim miktarma gore

hesaplanan ortalama tiiketim miktarina dayanarak min. ve max. stok seviyesi belirlenebilir.



| Tasmm Yonetim

Tanmiar
Islemler
Gozlem Ekranlan
Raporlar

[NCR R

Malzeme Siireg Yonetimi Eylemler Araglar

[8 OnBuro %4 Medikal Finans F‘y Medikal W & Finans Qi personl [L7ves 1] Kurumsal 9 sistem
—|! @G’I;Sayfm I &Stoksawvsl Hesaplama ‘I

>

Hesaplama Yontemi :
Gegmise Donik Ay Sayisi: | 6

| 8P tasmevonetimi

Pencereler Yardim

Ambar : |100708_TMY_KitKimyasal (i iuj Sev. Kontrolleri: [Tamix

i

Malzeme : |Tamd
|Ortalama Tikketim Cikus Miktarina Gére Hesaplansin

Gmnlamak istediginiz siitunu buraya surikleyiniz!

_Mevmtl“l(tz | CkisMiktan  Ortalama... | Birim

15003080, [OnEATE o0 0| 25w

150.03.04.0... (+)POZITIF KONTRO... 0 10 1.666667 MILILITRE
150.03.04.0... 0,5- 10 L HACIMLI ... 1 0 0 ADET
150.03.04.0... 1- 10 pL HACIMLEM... 3 0 0 ADET
150.03.04.0... 1,4Delta Androsten... 0 192 32 TEST
150.03.04.0... 10 - 200 pl Hacimi M... 0 0 0
150.03.04.0... 10XTBE 0 0 0
150.03.04.0... 17 OH Progesteron (... 0 1344 224 TEST
17 OH Progesteron (... 0 0 0
- Tagirur Yonetimi SR BUTAN 2000 g g Mn{erRE
2,4,6-TRIS (DIMETIL... 0 0 0 MILILITRE
# Satmalma || || 150.03.04.0... 20-200 i HACIMLL... 0 0 0 ADET
I T || || 150.03.04.0... 25 - 250 il Hacimi M... 0 0 0
| 2 || 150.03.04.0... 2-AMINO-2METHYL-... 0 250 41666667 GRAM
& Mkvs | | 150.03.04.0... 2HYDROXYPROPYL-... 0 0 0
|| || 150.03.04.0... 30 -300 L HACIMLE... 4 0 0 ADET
@f 777777 150.03.04.0... 4,6-DIOKSOHEPTON. .. 0 0 0
‘ @u@@@@j M‘ 150.03.04.0... A Inhibin, Monokiona... 0 0 0

| & Admin | | LO. CERRAHPASA TIP FAT(UL'TEsi] £ Admin-|

Sekil 25: ISHOP Stok Seviyesi Hesaplama Ekrani

7.1.7. Etken Madde Stok Seviyesi

Bir hastanede bir etken madde yani ham maddeyi igeren birden fazla ila¢ bulunabilir.

FIX] Min Garpani: | 24
Uyan Seviyesi Carpani : | 28
a‘ Max Garpani : [ 3@\

| Max Stok YeniMaxs... MinStok

7 5
0 0
0 0
0 9%
0 0
0 0
896 672
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
167 125
0 0
0 0
0 0
0 0

g [ O . o o

oo oo

Blslel2|els|a

@
cocoool®ooooo

w\'aimsmk“ummyes

Z‘luinmm’ |

7
5 3
0 0
0 0
0 64
0 0
0 0
672 448
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
125 83
0 0
0 0
0 0
0 0 &
[ | £%336763 (SHOP) | € 17.08.201514:03 |

Bu farkli isimlerdeki ilaglarin farkli miktarlarda depolarda bulunabilmesi nedeniyle

stok seviyeleri etken maddeye gore belirlenebilir.

Etken maddeye gore stok seviyeleri belirlendiginde Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

belirlenen bu stok seviyelerini o etken maddeye sahip ilaglarin biitiinii i¢in degerlendirir.

| Tasmr Yonetimi

| 0P aswur vonetimi
Tanmiar
Islemler

Gozem Exvanian
Raporiar

EFEeY

| Blelgisl

7 Sareg Yonetimi  Eylemler Araclar Pencereler Yardim

[ OnBuro ¥4 Medikal Finans ﬁpmmhﬁmm Qi personet [ 19 ves

[A9crssayten | @ etken Madde tok Sevyeler |

l’ Ambar : [Tomi [ 5}
Sev.Kontrolleri: [Timd |\ Jed
Listelenecek Malzeme Birimi : |Alis Birimi ed
2, e |
Etken Madde n
Ambar  ~
Madde A
' Kodu A | Meveut Mitar Birim |

| & Admin | | LO. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin~

Sekil 26: ISHOP Etken Madde Stok Seviyesi Ekrani

m Kurumsal ﬁ Sistem

Sadece Etken Madde Biglerini Listele : ||

 Max Stok

=l

£ 336763 (SHOP) | 170820151406 |
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7.1.8. Gozlem Ekranlar

Tasmir Mal Sistemi Yoneticilerine c¢esitli analiz raporlart sunulabilir. Bunlardan

bazilar;
e Ambar stok durumu
e Malzeme ambar durumu
e Stok hareketleri
e Ambar transfer hareketleri
e Malzeme miad durumu

ISHOP  Malzeme ~Sireg Vonetimi Eylemler Araclar Pencereler Yardim

@ On Baro ? Medikal Finans P)y Medikal gi b Finans w Personel m YBS m Kurumsal ﬁ Sistem
T:i"'r’l:ii"mmi, | @ Giis Sayfas! L’ Ambar / Stok Durumu (%]
arlar

(&6 Organizasyon ) =
(340 10, CERRAFPASATIPFA.. (’ Malzeme Grubu : | Timi Jid Ambarler: 100708 TMY Kitimyasal_Malzeme Merkez Depo  \J | | Ana Birim Miktan >= Max Hiktar
L CERRAHPASATIPFA... o Ana Birim Miktan >= Eminiyet Miktan ve < Max Miktar

3. EGITIM HizVETLE.. . :

3 IS Listeleme Kriteri: | Tumi ¥ Ana Birim Miktar >= Min Miktar ve < Emniyet Miktan

£ YONeTiM Sev. Kontoler: (Tumi ud [Ana Birim idan <Minfikdar ]

&1 Delenlk -

& o0100.0. ‘QJ Vazde () Kapat
- 100101 D.. = =
@ Etkkurd
0 Fakite Se., .
U1} HayvanDe,||| | Ambar | Melzeme .. Kod Malzeme AnaBrim  AnaBiimMktn  AlgBrimi  AlsBrimM.. Sabsrimi  SatsBiim... Min.Mktar Emniyet Mitar

(| CERRAHPASATIPFA...

SN ORI RN |

_—-
100708_TM... 150,12.05.99.01... KOSE BIRLESTIRME TUTKALT
100708 _TM... 150,12.05,01.02.., MDFLAM 366X183X18 MM
100708 _TM... E SARF  150.12.05.01.02... MDFLAM 210X280X8 MM
100708_TM... # SARF  150,12.05.01.02.., MDFLAM 210X170X4 MM
100708_TM... E‘SARF 150.12.05.99.01... PVCKENAR BANTI
100708 _TM... 150,12.05.01,02... 366*183*18 mm BEYAZ MDFLAM

EEEE
EEEEE
EEEEE

momm kwon 150,03.04.03.09... PetiKutusu, Steri 9 cm caph mmu-:r 12316 ADET
o peate --_—-_—--__I
o mas 100708_TM... ;. LABOR... 150.03.04.03.04... SCHIFF BAZI
100708_TM... ;. LABOR.., 150.03.04,03.02... CAMMEZUR KISA 100 M. ADET 3 ADET 3 ADET 3 1 4
@m B (017 kayt g
R4z a d
& Admin | 5 10. CERRAHPASA TIP FAKULTESI | £ Admin - 4 | £2336763 (SHOP) | g 17.08 20151449

Sekil 27: ISHOP Ambar Stok Durumu Ekrani



iSHOP Malzeme ~ Sireg Vonetimi  Eylemler Aralar Pencereler Yardim
@ OnBuro f Medikal Finans F:y Medikal & Fians i Persone Mvas L1 Korumsal 9 Sitem
o&w Sayfasi I l’ Malzeme / Ambar Durumu a
b 3 lb Malzeme Grubu : | Tumi ) MalzemeKodu: | Uretia Fima : |Secniz [F[X]
@ islemler Malzeme : | OrelKod1: Secnz \Jid DagibaFirma: Secniz I¥%]
% Gozem Eiganlan flag Barkodu : | | Miktarlar sats birimine gore listelensin: ||
By Raporlar —_—
Q\ Listele
Gruplamak istediginiz situnu buraya sii
MalzemeKodu  Malzeme Ad Barkod  Malzeme Grubu  Ambar Min.Stok  Max.Stok  MevautMikar
150.03.01,07.00... FENAMED 45,5 MG 2ML LM/LV. 50 AM... 638672750131 st ve Farmakolojk Urirer 102101 THY_Ecaane.Merkez Depo 9}
150.03.01,06.03... ADRENALIN BAS GALEN 1MG 10 AMP Tlagar ve F Urtinler 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 100 250 0
150.03.01,01.04,.. AMBISOME 50 MG 1 FLAKON 8698760790068 flaclar ve Farmakolojik Urinler 102101_TMY_Eczane_Merkez Depo 8
150.03.01,10.05... DIPEPTIVEN 100 ML SOLUSYON 8699630768101 flaclar ve Farmakolojik Urtnler 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 100
150.03.01,06.03... ADRENALIN 0,25 MG 10 AMPLL 8699788750065 Hlaclar ve Fa-rm&uia 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150.03.01,06.03... ADRENALIN 1MG 10 AMPUL flagar ve I 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
150.03.01.02.02... FLUOROURACILKOGAK 250 MG/SML 1... 8639828770237  laglar ve Farmakolojk Urinler 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 343
150.03.01.02.02... FLUOROURACIL KOCAK 250 MG/5ML 1... 8699828770237  llaclar ve Farmakolojik Uriinler Ishop_Deneme_Deposu 150
150.03.01,05.15... ZOLAMID 15MG/3ML IVENJEKSIYONL... 8680184750025 {laclar ve Farmakolojk Uriiler 102101 TMY_Eczane_Merkez Depo 0
150,03.01,05.15.... ZOLAMID 15 MG/3ML IV ENJEKSIYONL... Tlalar ve Farmakolojk Uriiler 200739 Kadn_Dogum_Merkez 0
[ rre— 150.03.01,05.15... ZOLAMID 5MG/5 ML 5 AMPUL 8680184750018 Tlaglar ve Farmakolojik Uriinler 102101_TMY_Eczane_Merkez_Depo 0
‘ 150,03.01,05.15.... ZOLAMID 5 MG/5 ML 5 AMPLL 8680 laglar ve Farmakolojk Uriiler 200739 _Kadn_Dogum_Merkez 0
| a 1 150.03.01.10.02... %20 MANNITOL 150 ML POLIFLEX SETLI 8699606691570 Hlaglar ve Farmakolojik Uriinler 102101 TMY_Eczane_Merkez_Depo 468
‘ S | 150.03.01,10.02... %20 MANNITOL 150 M. POLIFLEX SETLI 8699606691570 ladlar ve Farmakolojk Uriiler fshop_Deneme_Deposu £
| Demirbas ‘ 150.03.03.01.05.... ALCT ALTI PAMUGU SENTETK 10CMX20... Genel Sarf Malzemeler 100705_TMY_Sarf_Malzeme_Merkez_D... 862 3450 1200
i T 1 150.03.03.01.05.... ALGI ALTI PAMUGU SENTETIK 10CMX20... Genel Sarf Malzemeler 201203, Ortopedi_Amelyathane 800
| 150.03.03.01.05.... ALGI ALTI PAMUGU SENTETIK 10CMX20... Genel Sarf Malzemeler 200333_Monoblok_Amelyathane 0
| g ™ - _urmananacar s nan e anmnn e e e i
¥¥¥¥¥¥¥ |19530278.585... |
8 Admin | CERRAHPASA TIP FAKULTES] | £ Admin- | =] ‘

Sekil 28: ISHOP Malzeme Ambar Durumu Ekrani

ISHOP  Malzeme Sireg Yonetimi Eylemler Araglar Pencereler Vardim

[0 OnBuro %* Medikal Finans 137 Medial M & s Qs peronel [1¥85 ]| Kurumsal @9/ Sitem

‘ Tasmir Vonehm

P ¢ J (Worssaes | A stok Harcketie | a
‘blagmrvmmi 7@ r -5
®  Tanmar l’ Ambar : | 100708_TMY _Kitimyasal_Malzeme Merkez_Depo 28
A isemler
b Gozlem Ekranlan 7 7 = B
§ M Ko Ad MisFiyeh | SatsFiyat %]
B o I I ! I =
4 - 150.03.04.0101.03.06.1 TPHA 0000000 0.000000
| & - 150.03.0401.02.01.07.08.1 Ammonium Persufate (Yama Test) 0.000000 0000000
&+ 150.03.04.01.02.01.07.24.1 Hydrogen Peroxide (Hidrojen Peroksit) (Yama Test) 0.000000 0.000000
4 - 150.03.04.0102.0108.68.1 PHENYMERCURYNITRAT (YAMA TESTI) 0.000000 0.000000
[150.03.04.01.02.99.04.1 PRICKTEST GIN 5L1 APLIKATOR 0.000000
. 150.03.04.01.03.01.02.1 ALBUMIN (DUSUK VOLOM) 0.240000 0.000000 &2
— ey

[ e—
¥ sataima

B Yazdr

| Gris Hareketleri | Gls Harekefleri Gris/Cis Hareketri |

Stok FisiBa. Tarhi: |17.07.2015 | StokFigiBitTarhi s | 17.08.2015 |

Gruplamak i

iginiz situnu buraya siiriikleyiniz.
sec | Fs  idemTahi FsTah FisNo  Cailnven GrisAmban CksAmban Mkar ... BrinFiyat fhleTarhi iheleKay... .. ProtocolNo UBBKodu IskmiYa... Servs
5 &
P . 7 e =
l S Ambarl... 23.07.20... 23.07.201.. MF66585 300258_C...  Toe 0.0000 dilaver.sahin
hﬂ £3336763 (HoP)|

Sekil 29: ISHOP Stok Hareketleri Ekrani



t_;, Tepe Yonetim Rapo...
t-4 Gelir Analizi

L
R¥” | Dinamik Raporlar

L+ Tepe Yonetim Raporlan

01.08.201500:00 |

17.08.201523:53 |

1101004 _Teknik_Hizmeter_Depo

100708_TMY Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo

101004 _Teknik_Hizmetler_Depo
101004 Teknik_Hizmetler_Depo
101004 _Teknik_Hizmetler_Depo
101004 Teknik_Hizmetler_Depo
101004 _Teknik_Hizmetler_Depo
101004_Teknik_Hizmetler_Depo
101004_Teknik_Hizmetler_Depo
101004_Teknik_Hizmetler_Depo

100708_TMY_Kit-Kimyasal_Malzeme_Merkez_Depo 300894 i¢_Hastalklan_Hemotoloji_Polkink

100707_TMY Krrtasiye_Merkez_Depo
100705_TMY _Sarf_Malzeme_Merkez_Depo
100705_TMY _Sarf_Malzeme_Merkez_Depo
100707_TMY Krrtasiye_Merkez_Depo
100707_TMY Krrtasiye_Merkez_Depo
100707_TMY Krtasiye_Merkez_Depo

2
102025_Merkez_Laboratuvari

101008 _Teknik_Hizmetler_Sihhi_Tesisat_Deposu
101008 _Teknik_tizmetler_Sihhi_Tesisat_Deposu
101013_Teknik_Hizmetier_Marangoz_Deposu
101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu
101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu
101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu
101012_Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu

101012 _Teknik_Hizmetler_Boya_Deposu

200500_Goz_Hastaliklari_Anabilim_Dali
200500_Goz_Hastaliklar_Anabiiim_Dali
100513_Hastane_Enfeksiyon_Kontrol_Komitesi
200127_Anesteziyoloji

200127_Anesteziyoloji

200127_Anesteziyoloji

03.08.201508:51:00 150.03.04.01.04.31.1
03.08.201508:56:00 150.13.05.33.06.1
03.08.201508:56:00 150.13.05.35.02.02.1
03.08.201509:11:00 150.12.02.03.11.1
03.08.2015 10:19:00 150.12.03.01.01.01.0L.1
03.08.2015 10:19:00 150.12.03.05.03.01.2
03.08.2015 10:19:00 150.12.01.03.05.03.1
03.08.2015 10:19:00 150.12.01.03.05.99.1
03.08.2015 10:19:00 150.02.05.07.05.1
03.08.2015 10:22:00 150.01.05.03.07.3
03.08.2015 10:27:00 150.01.03.01.03.01.01.1
03.08.2015 10:28:00 150.05.01.07.01.04.1
03.08.2015 10:53:00 150.03.03.02.06.09.04.04.1
03.08.2015 10:57:00 150.01.04.01.02.05.01.42.1
03.08.2015 10:58:00 150.01.03.02.11.01.1
03.08.2015 10:58:00 150.01.03.01.03.01.01.1

| 10x20 PROFIL 1,5MM

PROKALSITONIN (PCT)

MIX SPIRALLT EVYE BATARYASI(BERBER BATARYASI)

3/4" GALVANIZ MANSON

CEKMECE KiLID

SILIKONLU BOYA BEYAZ

SATEN ALCIST

PARMAK RULO

DEKOR RULO NO: 20

ROBOT FIRCA 3NO

BARKOD ETIKETI 40x20 mm

FOTOKOPI KAGIDI 1. HAMUR 80G/M2 BEYAZ (210X297 MM) A4
KAGIT HAVLU (Z KATLAMALI)

ELDIVEN NON-STERIL PUDRASIZ MUAYENE ELDIVEN] BUYUK
SAMSUNG SCX-4300 TONER

PLASTIK DOSYA GOMLEGT (POSET TIPY) 235X305 MM
FOTOKOPI KAGID! 1. HAMUR 80G/M2 BEYAZ (210X297 MM) A4

Il Kayt Says: 1028
R W —

d

& Admin || LU. CERRAHPASA TIP FAKOLTES]| £ Admin-

Sekil 30: ISHOP Ambar Transfer Hareketleri Ekrani

= ] 0336763 (SHOP) |

Ambar ;| 100708 TMY Kitkinyasal i Miad Tarii: |17.05.2015 (] [17.08.2015 g

Tarihten bagimsiz calissn : v

Gruplamak istediginiz siitunu buraya sirilkleyiniz.

o

Bgggsne

69113 MF40967 30.04.2015 14:02:00 TEMPO TEKNIK MED. PAZ. ORG. ITH. MOH. VE ISL. TiC.

& Admin | |, LU. CERRAHPASA TP FAKOLTES! | £ Admin~

Sekil 31: ISHOP Malzeme Ambar Miad Durumu Ekrani

= | 0336763 (SHOP) | € 170820151420 ’
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Tasinir Mal Yo6netimi Modiilii tarafindan gergeklestirilen islemler;

e Hastaneye satin alimi gerceklestirilen her tiirli malzemenin kabul edilmesi
(muayene kabul islemleri),

e Depolarda malzemenin tasniflenmesi,

e Son kullanma tarihlerinin takibi,

e Hastanin yatarak tedavi gormesi gerektiginde tedavi icin gerekli ilag ve sarf
malzemelerin isteginin (order) karsilanmasi,

e Belirlenen kritik stok seviyesinin altina diisen malzemelerde satin alma talebinin
olusturulmasi

Bir hastanede bir etken madde yani ham maddeyi iceren birden fazla ilag bulunabilir.

Bu farkli isimlerdeki ilaglarin farkli miktarlarda depolarda bulunabilmesi nedeniyle

stok seviyeleri etken maddeye gore belirlenebilir.
Etken maddeye gore stok seviyeleri belirlendiginde Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

belirlenen bu stok seviyelerini o etken maddeye sahip ilaglarin biitlinii i¢in degerlendirir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi depoya girisi ya da ¢ikisi yapilan tlim tasinir malzemeler i¢in

Tasimnir Mal Yonetmeligi geregince tasinir iglem fisi diizenlemekle sorumlu olan

kisidir?

a. . Mutemed

b. . Yiiklenici firma

C. . Gergeklestirme Gorevlisi

d. . Taginir kayit kontrol yetkilisi
e. . Harcama Yetkilisi

2. Asagidakilerden hangisi malzemenin yeniden temini icin gerekli islemleri

tetiklemektedir?

a. .
b. .
. Order iade
. Thale tarihi

C.
d.

e..

Minimum stok seviyesi

Maksimum stok seviyesi

S6zlesme tarihi

3. Asagidakilerden hangisi taginir hareket giris ekraninda kayit iglemi i¢in gerekli olan

bilgi degildir?

a. . Malzeme adi

b. . Miktar

C. . Son kullanim tarihi
d. . Giris yapilan depo
e. . Mutemed ad1 soyadi

4. Tiketim, iade, devir gibi nedenlerle depodan ¢ikis1 yapilan ilag ya da sarf

malzemelerin HBYS sisteminde kayit altina alindig1 ekran hangisidir?

a.

C.

. Zimmet Yapma
b..
. Order

Muayene

. Tagiir hareketleri giris islemi

. Tasinir hareketleri ¢ikis islemi
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5. Asagidakilerden hangisi belirli bir zaman dilimindeki tiiketim miktarina gore
hesaplanan ve ortalama tiikketim miktarina dayanarak min. ve max. Stok seviyesi
belirlendigi ekrandir?

a. . Order Karsilama ekrani

b. . Order iade ekrani

C. . Stok seviyesi hesaplama ekrani

d. . Etken stok seviyesi belirleme ekrani

e. . Miad takip ekrani

6. Etken madde stok seviyesi belirlenmesinin agagidakilerden hangisine katkisi olmaz?
a. . Verimlilik artist
b. . Hekim tercihinin engellenmesi
C. . Maliyet azalmasi
d. . Satin alma talebinin olusturulmasi

e. . Depo stok kontrolii

7. Asagidakilerden hangisi tasinir ¢ikis islemleri nedeni olamaz?

a. . Tuketim
b. . Takas
c.. lade

d. . Satin alma

€. . Hurdaya ayirma

8. Malzemenin gereginden fazla depolanmasini engelleyerek yiiksek stok maliyetini
onleyen tanimlama hangisidir?
a. . Min. Stok seviyesi belirleme
b. . Miad belirleme
c. . Depo tanimlama
d. . Fiyat tanimlama

e. . Max. Stok seviyesi belirleme
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9. Malzeme miad durum ekraninda "Miadi ge¢mis olanlar" hangi renkte gosterilir?
a.. Mor
b. . Kirmizi

.. Lacivert

.. Yesil

e.. Turumcu

o O

10. Asagidakilerden hangisi HBYS tasinir mal modiiliinde olan gozlem ekranlarindan
birisi olamaz?
a. . Ambar stok durum
b. . Stok hareketleri
c. . Personel izin durum
d. . Ambar transfer hareketleri

e. . Malzeme miad durum

Cevaplar

1)D, 2)A, 3)E, 4)E, 5)C, 6)B,7)D ,8)E ,9)B ,10)C
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8- SAGLIK iSLETMELERINDE SATINALMA SURECI
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Bu Boliimde Neler Ogrenecegiz?

e Saglik isletmelerinden satin alma siireci
e Satin alma organizasyon yapisi ve yonetimi

e Kavramlar ve tanimlar
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

e Saglik isletmelerinden satin alma siireci nasil igslemektedir?
e Satin alma organizasyon yapisi ve yonetimi nedir?

e Kavramlar ve tanimlar hangileridir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim
gelistirilecegi
Saglik Saglik isletmelerinden satin|Kaynak ders notu sunumlarinin
alma siireci Onemini

isletmelerinden satin

alma sureci

kavrayabilmek.

okunmasi ve ders videolarinin takip

edilmesi.

Satin alma

organizasyon yapist

Satin alma organizasyon yapisi
ve yonetimi amact
kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin

okunmas1 ve ders videolarinin takip

ve yonetimi edilmesi.
Kavramlar ve  tanimlarin,|Kaynak ders notu sunumlarinin
Kavramlar Vel n Srevini detavl . _
anlam ve gorevini  detayll| gkynmasi ve ders videolarmin takip
tanimlar olarak anlamak.

edilmesi.
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Anahtar Kavramlar

Satin Alma
Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi

[hale Kanunu
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, igslemlerin olciilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu boliim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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8. SAGLIK ISLETMELERINDE SATINALMA SURECI

Tedarik siireglerinin bir parcast olan satin alma tiim tarih boyunca vardur. Ilk ¢aglardan
itibaren insanlar cesitli mallar1 para yerine kullanmislardir. s boliimiiniin gelismesiyle
mallarin birbiriyle degistirilmesi giderek zorlagmistir. Deger denkliklerinde ki sorunlar,
mallarin temin, boliinme, tasinma ve birikme sorunlar1 para kavraminin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Lidyalilar M.O. 7-6, yiizyilda parayi icat eden uygarlik olarak bilinsede, M.O.
2900 yillarina kadar degisik madenlerden yapilmis takas araglarina tarihte rastlamlmaktadir
(Sur, 2013).

Satinalma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en Onemli &gelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan goérevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligkin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri caligma alanidir.

Satin alma saglik isletmelerinde temel ve destek faaliyetlerin en iyi sartlarda
yapabilmesini, siirdiirebilmesini ve yonetebilmesinin igin gerekli olan malzeme, hizmet,
danigmanlik, yapim, yetenek, bilgi ve teknolojinin dis kaynaklardan saglanmasi olarak
tanimlanabilir.

Satin alma siirecinin fonsiyonel olarak goérevi isletme kararlar1 dogrultusunda alimi
planlanmig olan iriin ve hizmeti en uygun kalitede, zamaninda, tam miktarinda, piyasa

sartlarina gore dogru fiyatla ve giivenilir kaynaktan saglanmasidir.

8.1. Satinalma Organizasyon Yapis1 Ve Yonetimi

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi igin, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini géz oniinde
bulundurulmalidir.

Saglik hizmetlerinin ikame edilemez olmasindan dolay1 satin alimi gergeklesen mal ve
hizmetin, standartlara uygun ve kaliteli seviyede temin edilmesi gerekmektedir.

Uygun kaliteli mal veya hizmet, en yiiksek fiyatli teklif anlamina gelmez ve en diisiik

tekliflerde bu ¢ergevede reddedilebilmelidir.
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Planlama satin almanin ana Ogelerinden biri de, acil alimlarin asgari diizeyde
tutulmasidir. Ayrica planlanmig ve alima yeterli seviyede hazirlik agamasi tamamlandiktan
sonra satin alma siirecine gecilmelidir.

Satin alimlarin politikalarinin planlanmasi ve gerceklesmesi hususunda; siireklilik arz
etmesi, tekrarlanabilir olmasi, Kritik stok seviyeleri ve son kullanim tarihi kontrollerinin takibi
Onem arz etmektedir.

Ulkemizde satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi hususunda yiiyriirliikte olan
4734 sayih Kamu Ihale Kanunu esaslarinca idarenin satin alma siirecinde cesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Saydamlik,

e Rekabet,

e Giivenilirlik,

o Esitlik,

o Gizlilik,

o Seffaflik,

e ihtiyaclarin uygun sartlarda ve zamaninda temini,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.

' KAYNAKLARI

[ VERIMLI
|\ KULLANMA /\ P—
/ iHTIYAGCLARIN N
UYGUN SART \ > I  savpamu

VE ZAMANDA -5 /

| KARSILANMASI //

/ KAMUOYU iDARENIN
' DENETIMI ) \ SORUMLULUGU

“. GizLiLiK / ' MuAMELE /
' :/GUVENiLiRLiK/] T

Sekil 32: idarenin Sorumluluklar
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Rekabetin saglanarak kaliteli mal ve hizmetin, dogru maliyetle karsilanmasi satin alma

stirecinin saglikli bir sekilde yiirlimesini saglar.

Saglik isletmelerinin satin alma birimi ve bu birimin ¢alisanlan ile isletmenin disa

acilan bir penceresi olmasinadn dolayr giivenilirlik ve verilen imaj isletme agisindan

degerlidir.

Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

Hizlilik ve ¢abukluk,

Yiiksek performans,

Diisiik maliyet,

Siireklilik arz etmek,

Giivenilir olmak,

Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmast,
[sraftan kacinmak,

Rekabeti saglamaktir.

Saglik isletmelerinin maliyetlerinin igerisindeki en biiyiik pay satin alinan malzeme ve

hizmetlere aittir. Satin alma politikalar1, tedarikgiler ile iliskiler saglik isletmesinin bagarisina

onemli etki yapmaktadir. Satin alma birimi kurumda ki her birimle iligki halindedir.

Erken ve dogru planlama maliyetleri azaltmakta ve ayrica dogru tedarik¢i segimini

saglayacak gerekli pazar arastirmasina zaman saglar. Maliyetler genellikle acil satin almalarda

kisa siirede 1yi bir pazar arastirmasi yapamamasi nedeniyle yiiksek olmaktadir.

Satin almanin gorevleri;

Piyasa fiyat arastirma
Stok kontrolii,

Tedarikg¢i bulma,

Satin alim1 gergeklestirme,

Teslimatin saglanilmast,

Gergeklestirilen her satin alma saglik isletmesinin maliyetlerine ve dolayisiyla karina

da etki etmektedir. Her satin almanin gergeklestirilmesi sonucunda bir dizi muhasebe

faaliyetinin de beraberinde gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Tasinir mal siireci ve gider

idaresi siireci satin almalarin gergeklesmeden Once planlama asamasinda birlikte hareket

etmesi gerekmektedir.

8.2. Kavramlar Ve Tanimlar

Mal: Satin alinan her tiirlii ihtiya¢ maddeleri ile taginir ve tasinmaz mal ve haklari,
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Hizmet: Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme,
muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik, tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek
hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik, mesleki egitim,
fotograf, film, fikri ve giizel sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yazilim
hizmetlerini, taginir ve tasinmaz mal ve haklarin kiralanmasini ve benzeri diger hizmetleri,

Yapim: Bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rithtim, liman, tersane, koprii,
tiinel, metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti, haberlesme ve enerji nakil hatti,
baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama tesisi, toprak 1slahi, taskin koruma ve dekapaj gibi
her tiirlii ingaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, biiylik
onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma, giiclendirme ve montaj isleri ile
benzeri yapim islerini,

Tedarik¢i: Mal alimi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri,

Hizmet sunucusu: Hizmet alimi ihalesine teklif veren gergek veya tiizel kisileri veya
bunlarin olusturduklar ortak girisimleri,

Damisman: Danismanlik yapan, bilgi ve deneyimini idarenin yarari i¢in kullanan,
danismanligini yaptigi isin yiiklenicileri ile hi¢bir organik bag i¢inde bulunmayan, idareden
danigsmanlik hizmeti karsiligi disinda higbir kazang saglamayan ve danigsmanlik hizmetlerini
veren hizmet sunucularini,

Istekli: Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarikgi,
hizmet sunucusu veya yapim miiteahhidini,

Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sdzlesme imzalanan istekliyi,

fdare: Thaleyi yapan bu Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslari,

Thale yetkilisi: (Degisik: 30/7/2003-4964/3 md.) Idarenin, ihale ve harcama yapma
yetki ve sorumluluguna sahip kisi veya kurullari ile usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis
gorevlilerini,

Basvuru belgesi: Belli istekliler arasinda ihale usuliinde on yeterlige katilan aday
tarafindan yeterliginin tespitinde kullanilmak {izere sunulan belgeleri,

fhale dokiimam: Thale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde;
isteklilere talimatlar1 da igeren idari sartnameler ile yaptirilacak isin projesini de kapsayan
teknik sartnameler, s6zlesme tasaris1 ve gerekli diger belge ve bilgileri,

Thale: Bu Kanunda yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
istekliler arasindan segilecek birisi iizerine birakildigin1 gosteren ve ihale yetkilisinin onayini

miiteakip sézlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan iglemleri,
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Teklif: Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu fiyat teklifi ile
degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri,

Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usulii,

Belli istekliler arasinda ihale usulii: On yeterlik degerlendirmesi sonucunda idare
tarafindan davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usulii,

Pazarhk usulii: Bu Kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale siirecinin iki
asamali olarak gergeklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik detaylar1 ile
gergeklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriistiigii usulii,

Dogrudan temin: Bu Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare tarafindan davet
edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriistilerek dogrudan temin edilebildigi usulii,

Sozlesme: Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinde idare ile yiiklenici arasinda
yapilan yazili anlagsmayi,

Cerceve anlasma: Bir veya birden fazla idare ile bir veya birden fazla istekli arasinda,
belirli bir zaman araliginda gergeklestirilecek alimlarin 6zellikle fiyat ve miimkiin olan
hallerde 6ngoriilen miktarlarinin tespitine iligskin sartlar1 belirleyen anlasmayi, ifade eder.

Gergeklestirme Gorevlisi: harcama talimati iizerine; isin yaptirilmasi, mal veya
hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in
gerekli belgelerin hazirlanmas1 gorevlerini yiiriitiirler.

Harcama Yetkilisi: Biit¢eyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en {ist

yoneticisidir. (http://www.mevzuat.gov.tr).



http://www.mevzuat.gov.tr/
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma siirecleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi agisindan en Onemli &gelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligy, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligkin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢alisma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarim
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi1 ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin Sl¢iilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslariin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama islemleri yiirtitiilmektedir.

Ulkemizde satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi hususunda yiiyriirliikte olan
4734 sayih Kamu Ihale Kanunu esaslarinca idarenin satin alma siirecinde cesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Saydamlik,
e Rekabet,

e Giivenilirlik,

o Esitlik,
o Gizlilik,
o Seffaflik,

e Ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda temini,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.
Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

e Hizlilik ve ¢abukluk,

e Yiiksek performans,

e Diisiik maliyet,

e Siireklilik arz etmek,
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Giivenilir olmak,
Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmast,
Israftan kaginmak,

Rekabeti saglamaktir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi satin alma biriminin sorumluluklarindan degildir?
a. Mal veya hizmetin dogru zamanda saglanmasi
b. Mal veya hizmetin dogru kalitede saglanmasi
C. Mal veya hizmetin ayn1 kaynaktan saglanmasi
d. Mal veya hizmetin dogru fiyata saglanmasi

e. Mal veya hizmetin dogru miktarda saglanmasi

2. Ulkemizde satin alma kurallari belirleyen en temel yasal diizenleme hangisidir?
a. 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu
b. 4857 Sayil Is Kanunu
C. 5510 Sayili1 Sosyal Sigortalar Kanunu
d. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
e. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

3. Asagidakilerden hangisi 4734 sayli kanuna gore idarenin sorumluluklarindan degildir?
a. Rekabeti engelleme
b. Esitlik
C. Saydamlik
d. Gizlilik

e. Guvenirlilik

4. Asagidakilerden hangisi satin alma gergeklestirilmesindeki amaglardandir?
a. Rekabeti engelleme
b. .Diisiik performans
c. Kaliteyi goz ardi etmek
d. Diisiik maliyet
e. Yiksek maliyet



155

5. Yapilan ihale sonrasi sozlesme imzalanan istekliye ne denir?
a. Hizmetgi
b. Tedarikgi
C. Yiklenici
d. Istekli

e. Danigman

6. Biitiin isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliine ne denir?
a. Cerceve anlasma
b. Pazarlik usulii
c. Belli istekliler arasinda ihale usulii
d. Dogrudan temin

e. Acik ihale usulii

7. Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarik¢i, hizmet
sunucusu veya yapim miiteahhidinine ne denir?
a. Hizmetci
b. Tedarikgi
c. Yiiklenici
d. Istekli

€. Danisman

8. On yeterlik degerlendirmesi sonucunda idare tarafindan davet edilen isteklilerin teklif
verebildigi ihale usulii hangisidir?
a. Cergeve anlagsma
b. Pazarlik usulii
C. Belli istekliler arasinda ihale usulii
d. Dogrudan temin

e. Acik ihale usulii
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9. Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde idare ile yiiklenici arasinda yapilan yazili
anlagmaya ne denir?
a. Ihale
b. S6zlesme
c. Tahakkuk
d. Danisman

e. Tedarikei

10. Biitgeyle d6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisine ne denir?
a. Yiiklenici
b. Istekli
c. idare
d. Gergeklestirme Gorevlisi

e. Harcama Yetkilisi

Cevaplar

1)C, 2)E, 3)A, 4)D, 5)C, 6)E, 7)D ,8)C ,9)B ,10)E
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9- SATIN ALMA MEVZUATLARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Satin alma mevzuatlari
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

e Satin alma mevzuatlar1 hangileridir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim
gelistirilecegi
Kaynak ders notu sunumlarinin
Satin alma|Satin alma mevzuatlar1 neler
oldugunun kavranmasi okunmast ve ders videolariin takip
mevzuatlari :

edilmesi.




fhale Kanunu
S6zlesme Kanunu
Mali Yonetim Kanunu
Thale

Teklif

Anahtar Kavramlar
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olusmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bolim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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9. SATIN ALMA MEVZUATLARI

Kamuya iat saglik isletmelerinin satin alma siireglerinde tabi oldugu mevzuatlar

“http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx” elektronik adresinden degisiklikler islenmis en

giincel hali ile ulasilabilmektedir. Satin alma ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden 6nemlilerine
gore siralayacak olursak.

e 04.01.2002 tarihli 4734 say1l1 “Kamu fhale Kanunu”

e 05.01.2002 tarihli 4735 sayil1 “Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu”

e 24.12.2003 tarihli 5018 sayili "Kamu Mali Y6netimi Ve Kontrol Kanunu"

e 02.10.2011 tarihli “Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y&netmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Mal Alimi Ihaleleri Uygulama Y &netmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Hizmet Alimi fhaleleri Uygulama Y®&netmeligi”

e 16.07.2011 tarihli “Damgmanlik Hizmet Alim Ihaleleri Uygulama Y &netmeligi”

e 08.09.2011 tarihli “Cergeve Anlagma Ihaleleri Uygulama Y&netmeligi”

e 20.03.2011 tarihli “Elektronik ihale Uygulama Y6netmeligi (EKAP)”

e 03.05.2011 tarihli “Ihalelere Y&nelik Basvurular Hakkinda Y6netmelik”

e 11.01.2011 tarihli 6098 say1l1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”

9.1. 4734 sayih Kamu Thale Kanunu

Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan
veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir (http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun temel ilkeleri;

1) Idareler, bu Kanuna gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur.

2) Aralarinda kabul edilebilir dogal bir baglant1 olmadig: siirece mal alimi, hizmet alimi
ve yapim igleri birarada ihale edilemez.

3) Esik degerlerin altinda kalmak amaciyla mal veya hizmet alimlart ile yapim isleri
kisimlara boliinemez.

4) Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda ihale
usulii temel usullerdir. Diger ihale usulleri Kanunda belirtilen 6zel hallerde

kullanilabilir.


http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/%e2%80%9d
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5) Odenegi bulunmayan higbir is i¢in ihaleye ¢ikilamaz (http://www.mevzuat.gov.tr).

Kanunun igerigindeki boliimler Kamu Ihale Kanunu hakkindaki gerekli islemlerin

yiriitiilmesi hakkindaki tiim bilgileri icermektedir. Ana gruplar halinde bakacak olursak;
1) Genel Hiikiimler

a.

b.

Uygulama llkeleri
Ihaleye Katilim Kurallari

2) Thale Siireci

a.
b.

C.

d.

e.

fhale Usulleri ve Uygulamasi

Thalenin ve On Yeterligin I1an1, ihale Dokiimaninin Verilmesi
Tekliflerin ve Bagvurularin Sunulmasi

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Danmigmanlik Hizmet Thaleleri ile ilgili Ozel Hiikiimler

3) Kamu Ihale Kurumu, Sikdyetlerin Incelenmesi ve Anlagmazliklarin Coziimii

a.

b.

Kamu Thale Kurumu

Ihalelere Yonelik Basvurular ve Inceleme

4) Yasaklar ve Ceza Sorumlulugu

5) Cesitli Hiikiimler

6) Son Hiikiimler (http://www.mevzuat.gov.tr).

9.2. 4735 sayih Kamu ihale Soézlesmeleri Kanunu

Bu Kanunun amaci, Kamu Ihale Kanununa gore yapilan ihalelere iliskin sdzlesmelerin

diizenlenmesi

ve uygulanmas1 ile ilgili esas ve wusulleri  belirlemektir

(http://lwww.mevzuat.gov.tr).

Kanunun temel ilkeleri;

e Bu Kanun, Kamu fhale Kanununa tabi kurum ve kuruluslar tarafindan séz konusu

Kanun hiikiimlerine gére yapilan ihaleler sonucunda diizenlenen sozlesmeleri kapsar.

e Bu Kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan sartlara

aykirt hiikiimlere yer verilemez.

e Bu Kanunda belirtilen haller disinda sézlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve

ek sozlesme diizenlenemez.

e Bu Kanun kapsaminda yapilan kamu sdzlesmelerinin taraflari, s6zlegsme hiikiimlerinin

uygulanmasinda esit hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir. Thale dokiimani ve sdzlesme

hiikiimlerinde bu prensibe aykiri maddelere yer verilemez. Kanunun yorum ve

uygulanmasinda bu prensip géz 6niinde bulundurulur (http://www.mevzuat.gov.tr).
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Kanunun igerigindeki béliimler Kamu Thaleleri Sézlesme Kanunu hakkindaki gerekli
islemlerin yiiriitiilmesi hakkindaki tiim bilgileri igermektedir. Ana gruplar halinde bakacak
olursak;

1) Genel Hiikiimler
a. Amag, Kapsam, Tanimlar ve Ilkeler
b. Soézlesmelerin Diizenlenmesi
2) Sozlesmenin Uygulanmasi
a. Fiyat Farki, Sigorta, Miicbir Sebepler, Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri
b. Kesin Teminata Iliskin Hiikiimler
c. Sozlesmede Degisiklik, S6zlesmenin Devri ve Feshi
3) Yasaklar ve Sorumluluklar
4) Cesitli Hiikiimler

5) Son Hiikiimler (http://www.mevzuat.gov.tr).

9.3. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin
yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir
(http://www.mevzuat.gov.tr).
Kanunun temel esaslarti;
e Hesap verebilirlik ve yonetim sorumlulugu
e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi
e Stratejik planlama
e Performans esash biit¢eleme
e Cok yill biitgeleme (Orta vadeli harcama programi)
e Mali saydamlik
e Tahakkuk esasli muhasebe
e Mali istatistiklerin ve faaliyet raporlarinin yayimlanmasi
e ¢ kontrol sistemi
e Etkin bir i¢ denetim
e Dis denetim

e Rekabeti saglamaktir.
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Kanunun igerigindeki boliimler Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hakkindaki

gerekli islemlerin yiiriitiilmesi hakkindaki tim bilgileri icermektedir. Ana gruplar halinde

bakacak olursak;

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Genel Hiikiimler
a. Amag, Kapsam ve Tanimlar

b. Kamu Maliyesi

c. Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin Genel Esaslar1

d. Bakanlarin ve Ust Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu Idare Biitceleri

a. Genel Huktimler

o

Merkez1 Y onetim Biit¢e Kanunu
c. Biitcelerin Uygulama Esaslar1
d. Harcama Yapilmasi
e. Gelirlerin Toplanmasi
f. Faaliyet Raporlar1 ve Kesin Hesap
Tasinir ve Taginmazlar
Kamu Hesaplar1 ve Mali Istatistikler
a. Kamu Hesaplar1
b. Mali Istatistikler
I¢ Kontrol Sistemi
D1s Denetim
Yaptirimlar ve Yetkili Merciler
Diger Hiikiimler
Yiirirlikten  Kaldirilan Hiikiimler, Gegici

(http://www.mevzuat.gov.tr).

Maddeler ve

Yirurlik


http://www.mevzuat.gov.tr/
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti
Satin alma ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden 6nemlilerine gore siralayacak olursak.
04.01.2002 tarihli 4734 sayil1 “Kamu Ihale Kanunu”
05.01.2002 tarihli 4735 sayili “Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu”
24.12.2003 tarihli 5018 sayili "Kamu Mali Yo6netimi Ve Kontrol Kanunu"
02.10.2011 tarihli “Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y &netmeligi”
16.07.2011 tarihli “Mal Alim ihaleleri Uygulama Y énetmeligi”
16.07.2011 tarihli “Hizmet Alin ihaleleri Uygulama Y6netmeligi”
16.07.2011 tarihli “Danigmanlik Hizmet Alim fhaleleri Uygulama Y &netmeligi”
08.09.2011 tarihli “Cergeve Anlasma Ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi”
20.03.2011 tarihli “Elektronik Ihale Uygulama Y 6netmeligi (EKAP)”
03.05.2011 tarihli “Thalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Y 6netmelik”
11.01.2011 tarihli 6098 sayil1 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi kamu hukukuna tabi olan, kamunun denetimi altinda bulunan
veya kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirleyen kanundur?

a. 4734 sayil1 “Kamu fhale Kanunu”

b. 4735 sayil1 “Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu”

C. 5018 sayili "Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu"
d. 6098 sayil1 “Tiirk Borglar Kanunu”

e. 5237 sayili "Tiirk Ceza Kanunu"

2. Asagidakilerden hangisi Kamu Ihale Kanununa gére yapilan ihalelere iliskin
sozlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usulleri belirleyen
kanundur?

a. 4734 sayil1 “Kamu Ihale Kanunu”

b. 4735 sayili “Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu”

C. 5018 sayili "Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu"
d. 6098 sayil1 “Tiirk Borglar Kanunu”

e. 5237 sayili "Tiirk Ceza Kanunu"

3. Asagidakilerden hangisi kamu mali yOnetiminin yapisint ve isleyisini, kamu
biitgelerinin hazirlanmasin, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenleyen kanundur?

a. 4734 sayil “Kamu Ihale Kanunu”

b. 4735 sayili “Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu”

c. 5018 sayili "Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu"
d. 6098 sayil1 “Tiirk Borglar Kanunu”

€. 5237 sayili "Tiirk Ceza Kanunu"
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4. Asagidakilerden hangisi 4734 sayili kanun essaslarindan biri degildir?
a. Esik degerlerin altinda kalmak amaciyla mal veya hizmet alimlar ile yapim isleri
kisimlara boliinemez
b. Odenegi bulunmayan higbir is i¢in ihaleye ¢ikilamaz
C. Yapilacak ihalelerde agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda ihale usulii temel
usullerdir
d. Tahakkuk esasli muhasebe
e. Aralarinda kabul edilebilir dogal bir baglant1 olmadig1 slirece mal alimi, hizmet

alimi ve yapim isleri birarada ihale edilemez

5. Asagidakilerden hangisi 4735 sayili kanun essaslarindan biri degildir?
a. Kanun kapsaminda yapilan kamu sézlesmelerinin taraflari, s6zlesme hiikiimlerinin
uygulanmasinda esit hak ve yiikiimliilikklere sahiptir
b. Kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan sartlara
aykirt hiikiimlere yer verilemez
c. Kanunda belirtilen haller disinda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek
sozlesme diizenlenemez
d. Thale Kanununa tabi kurum ve kuruluslar tarafindan séz konusu Kanun hiikiimlerine
gore yapilan ihaleler sonucunda diizenlenen sozlesmeleri kapsar

e. Performans esasli biitgceleme

6. Asagidakilerden hangisi 5018 sayili kanun essaslarindan biri degildir?
a. Hesap verebilirlik ve yonetim sorumlulugu
b. Kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan sartlara
aykirt hiikiimlere yer verilemez
c. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi
d. i¢ kontrol sistemi

e. Mali istatistiklerin ve faaliyet raporlarinin yayimlanmasi
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Ihtiyacin ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin gercek veya tiizel tek kisi
tarafindan karsilanabilecegi, ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler
tarafindan piyasa fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaclarin temin edilme yontemi
hangisidir?

a. Cerceve anlasma

b. Pazarlik usulii

c. Belli istekliler arasinda ihale usulii

d. Dogrudan temin

e. Acik ihale usulii

Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit
edilmesi ile karsilanan dogrudan alim yéntemi hangisidir?

a. 22-A

b.22-B

c.22-C

d. 22-D

e. 22-E

Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun
saglanmasi i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil sézlesmeye dayali olarak
diizenlenecek ve toplam siireleri ii¢ yili gegmeyecek sozlesmelerle ilk alim yapilan
gercek veya tlizel kisiden alinmasi ile karsilanan dogrudan alim yontemi hangisidir?

a. 22-A

b. 22-B

c. 22-C

d.22-D

e. 22-E
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10. Ozelliginden ve belli siire icinde kullanilma zorunlulugundan dolay1 stoklanmasi
ekonomik olmayan veya acil durumlarda kullanilacak olan ilag, as1, serum, anti-serum,
kan ve kan irlnleri ile ortez, protez gibi uygulama esnasinda hastaya gore
belirlenebilen ve hastaya 0zgii tibbi sarf malzemeleri, test ve tetkik sarf
malzemelerinin karsilandig1 dogrudan alim yontemi hangisidir?

a. 22-A
b. 22-B
c.22-C
d. 22-D
e. 22-F

Cevaplar

1)A, 2)B, 3)C, 4)D, 5)E, 6B),7)D ,8)A ,9)C ,10)E
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10- iIHALE TURLERI VE TALEP YONETIMIi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Satin alma stireci
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

e Satin alma siireci nasil islemektedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Satin alma sureci

Satin alma siireci isleyisi ve

Oonemini kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Satin Alma

Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Thale Kanunu

fhale

Teklif

Piyasa Fiyat Arastirma

Anahtar Kavramlar
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bolim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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10. IHALE TURLERI VE TALEP YONETIMi

10.1. ihale Tiirleri

Kamu saglik isletmeleri biitce odenekleri dogrultusunda ihtiyaglari olan mal ve

hizmetleri temin etmek amaciyla yaptiklar1 planlamalar dogrultusunda 4734 sayili Kamu ihale

Kanunu ger¢evesinde alimlarini gergeklestirmektedirler.

10.1.1. Acik Thale

Thale ilan sartlarina uygun olan biitiin isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir.

10.1.2. Belli istekliler arasinda ihale

Thale ilan sartlarina uygun olan olarak yapilacak &n yeterlilik degerlendirilmesine

sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir.

10.1.3. Pazarhk Usulii ihale

Acil olarak yapilmasi gereken islerle sinirlandirilmis olan, isteklilerle yapilan pazarlik

usulii ihaleler, ardisik olarak birden fazla teklif verme usuliine gore yapilmakdir. Pazarlik

usulii ihalenin yapilabilecegi durumlar;

Agik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale sonucunda
teklif ¢ikmamasi.

Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen
veya idare tarafindan Onceden Ongoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi iizerine
ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi {izerine ihalenin ivedi
olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

Ihalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime konu
olmayan nitelikte olmasi.

Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin &zgiin nitelikte ve karmasik
olmas1 nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte belirlenememesi.
Idarelerin yaklagik maliyeti ellimilyar Tiirk Lirasina kadar olan mamul mal, malzeme

veya hizmet alimlar1 (http://www.mevzuat.gov.tr).
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10.1.4. Dogrudan Temin

Ihtiyacin ilan yapilmaksizin ve teminat almmaksizin gercek veya tiizel tek kisi
tarafindan karsilanabilecegi ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler tarafinca
piyasa fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaglarin temin edilmesidir.

Kamu igletmelerinde ihtiyaca yonelik olarak dogrudan etmin ile iiriin ve hizmetlerin
karsilanacagi 6zel haller bulunmaktadir. Bunlar;

a) Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit
edilmesi.

b) Sadece gergek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

c) Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun
saglanmast i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil sozlesmeye dayali olarak
diizenlenecek ve toplam siireleri ii¢ yili gegcmeyecek sozlesmelerle ilk alim yapilan
gercek veya tlizel kisiden alinmasi.

d) Biiyiiksehir belediyesi smirlar1 dahilinde bulunan idarelerin onbes milyar (Ellibin
iicyiizseksenbes Tiirk Lirasi), diger idarelerin besmilyar Tirk Lirasini (Onaltibin
yediyiizseksenalt1 Tiirk Lirasini) agsmayan ihtiyaglari ile temsil agirlama faaliyetleri
kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar.

e) Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alimi veya kiralanmasi.

f) Ozelliginden ve belli siire iginde kullanilma zorunlulugundan dolay1 stoklanmasi
ekonomik olmayan veya acil durumlarda kullanilacak olan ilag, as1, serum, anti-serum,
kan ve kan friinleri ile ortez, protez gibi uygulama esnasinda hastaya gore
belirlenebilen ve hastaya 6zgii tibbi sarf malzemeleri, test ve tetkik sarf malzemeleri

alimlar (http://www.mevzuat.gov.tr).

10.2. Satin Alma Siireci

Saglik isletmelerinde satin alma siire¢ isleyisini bir Onrnek olarak Istanbul
Universiteleri Hastanelerindeki isleyisleri ile ilgili yapilmakta olan islemleri bu béliimiimiizde
inceleyecegiz.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin Olciilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla alt siire¢lerdeki islemlerin netllige kavusturulmasi ve

yiriitilmesinin saglanilmasi esastir.
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Planlanmamis talep ile baslayan satin alma siirecinin biitgede 6denek karsiliginin
olmasi gerekmektedir.

Satin alma siirecinde gergeklesen faaliyetler;

e Satin alinacak mal ya da hizmete ait 6zelliklerin belirlenmesi

¢ En uygun tedarik¢inin secilmesi

e Anlasma yapmak i¢in tedarik¢ilerle miizakereler yapmak

e Secilen tedarikg¢iye siparis vermek

e Siparisin izlenmesi ve kontrolii

e Satin alma siirecini izlenme, degerlendirme (sikayetlerin alinmasi, tedarikei
degerlendirme vb.)

Satin alma islemi kanuni ve etik yonden ¢ok hassas oldugu i¢in hi¢ bir slire¢ adimini
atlamadan siras1 ile islemleri gerceklestirmek gerekmektedir. Yasal siireler ile kanunda
belirtilmis olan bu silire¢ basamaklarini inceleyecek olursak, satin alma faaliyetinin 4 ana
stire¢ baglig altinda islemlerinin gergeklestigini gormekteyiz. Satin almalarin ana siiregleri;

1) Thale hazirlik siireci
2) lhale siireci
3) Sozlesme yonetim siireci

4) Tahakkuk
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SATINALMA

I S SOZLESME
- F
IHALE HAZIRLIK IHALE SURECI YONETIMI TAHAKKUK
[ IHALE DOSYA
INCELEME
B sOzLEsME GDEME EMRI
YAPILMASI

ISTEM

DLUSTURULMAS

. PivasaFivaTr |

ARASTIRMA HAZIRLAMA

iHALE TexUF SAYMANLIGA
= DOKlmMaNI A el UAYENE KABU DOSYA
OLUSTURMA GiinDERIMI

S ARAR BILDIRIM

KESINLESEN
o [HALE KARARI
siLDirinai

Sekil 33: Satin Alma Siireci (Kaynak: http://haged.istanbul.edu.tr/)

Satin alma istegin talebe donligmesinden sonra idarenin dosya incelemesi ve istekli
firmalardan piyasa fiyat arastirmasini yaptiktan sonra gergeklestirdigi ihale neticesinde
yiiklenici firmaya isi sozlesme karsiliginda vermesi ile alimin gergeklestirilmesidir.

Thale hazirlik siirecinde idare ve istekli firmalarin is akislarindaki yapmasi gerekli olan

islemler;

Tablo 1: Satin Alma Siireci

Satin Alanin Ana Siiregleri idare istekli
e htiyag Belirlenmesi e idarece istenen
ihale hazirlik sureci e jhale dékiimaninin taleplere ait tekliflerin
olusturulmasi hazirlanarak sunulmasi

e Piyasa fiyat arastirma
yapilmasi

e Odenege istinaden
ihale onayi alinmasi

e haleilan verilmesi



http://haged.istanbul.edu.tr/
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ihale suireci

ihale gerceklestirmek
isteklilerce verilen
tekliflerin
degerlendirilmesi
Kesinlesen ihale karar

bildirimki

ihaleye katilarak teklif

vermek

So6zlesme yonetim siireci

Yiiklenici firmaya
sozlesme imzalanmasi

Mal ve hizmete ait
muayene Kabul

islemleri

Yiklenici firma idare ile
sozlesme imzalamasi

Mal ve hizmet sunumu
ve fatura olusturulmasi

Garanti slreci baslar

e Faturaya ait Odeme

emir belgesi olusturulur

e Garanti sureci baslar

Satin alma ve tedarik zincirindeki en 6nemli siirectir. Bu siiregteki asamalar birbiriyle
yakin iligkili olmakla birlikte herhangi asamadaki olusacak eksiklik veya hatalar diger alt
stire¢ basamaklarinda ¢esitli problemlere neden olabilmektedir. Satin alma faaliyetlerinin net
bir sekilde anlagilmasi ve gergeklestirilmesi igin her asamanin ¢iktisinin kesin olarak
belirlenmesi sarttir. Her bir siire¢ basamagi ancak bir dnceki siirecin bir kararla sonuglanmasi
ile baglamalidir. Satin alma siirecinin her asamasi resmi standart formlar ile belgelendirilmeli

ve dokiimantasyonu yapilmaktadir.

10.2.1. Talep Yonetimi

Saglik isletmelerinde talep yonetimi, satin alma planlarinin yapilmasinda ve isteklerin
karsilanmasindaki en Onemli basamaktir. Satin alma islenmlerinin gerceklestirilmesi bir
onceki siirecteki islerin eksiksiz yapilmasi ve tamamlanmasi ile gerceklesebilir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

e Ilgili birim veya alt birimden her tiirlii ihtiyac istegi Tasmir Mal Siire¢ ydnetimine

veya ilgili siire¢ yonetimine yapilmaklidir.
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Ihtiyag dogan her tiirlii tasinir mal Tasmir Mal Siireci i¢inde ilgili depolarma (Orn:
Tibbi, kirtasiye, sarf, demirbas, teknik, laboratuvar gibi) karsilanmak {iizre
yonlendirilir.

Ik olarak talebin genel kurumsal ve is kurallarina uygunlugu tasinir kayit kontrol
yetkilisi tarafindan kontrol edilerek onaylandiktan sonra, birim envanterinde olup
olmadig1 kontrol edilir.

Teknik, yemek, camasir, temizlik, giivenlik hizmet alimlar1 ile kiralama ve benzeri
istekler genel idari hizmetler siire¢ yonetiminden, personel hizmet alimlari insan
kaynaklar siire¢ yonetiminden, bilisim hizmeti ve bunlarla ilgili yazilim alimlar1 bilgi
islem siire¢ yonetiminden talep edilir. Tiim bu taleplerin diger alt birim talepleri ile
birlestirilmesi, planlanmasi ve satin alma karar komisyonuna sunulmasi ilgili siire¢
yOneticisi tarafindan yapilmalidir.

Istek yapilan tasinirin dncelikle kurumda mevcut olup olmadigi veya satin alma yasal
mevzuatinin gergeklesmis olup sozlesmeye baglanip baglanmadigr ve teslimat
programina gore ne zaman temin edilebilecegi kontrol edilerek degerlendirilme
yapilmalidir.

Ihtiyact bildirilen malzeme birim siire¢ ekibi tarafindan belirlenen kritik stok
seviyesinin altina diismiigse en az alt1 aylik en fazla 2 yillik tiiketim miktar1 kadar
talep yapabilmektedir.

Diger birimlerin stoklarinda bulunan veya satin almasi yapilmis teslim edilmemis
malzemenin 3 aylik tiiketim miktarindan az olmasi1 durumunda toplu talep amach
olarak talepler birlestirilmesi yapilmaktadir.

Bu talepler i¢in ilgili birim tasmir mal siirecinin satin alma talebi hazirlama alt
birimince “talep dosyas1” hazirlanmaktadir. Talep dosyasi, ekte bulunan talep 6n
degerlendirme formu, verimlilik analiz formu, teknik sartname formu, tahmini fiyat
formu, rekabet formu yonetmelik uyarinca diizenlenmektedir.

Birlestirilen taleplerin son alti aylik kullanim miktarlarina gore tilketim tahminleri
Tasinir Mal Siire¢ Yoneticisi tarafindan onaylanarak, talep yapan birimler ve miktari
ile 1lgili alinan malzemenin ihtiyacina yonelik gerekceli rapor olusturulur.

Tasinir mal siirecinin talep degerlendirme alt birimince, teknik sartnameler ilgili alt
birimlerin temsilcileri ile goriismeleri gergeklestirdikten sonra ortak karar alinarak

yeniden hazirlanir.
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Teknik ve idari sartnamelere gore siirece devam edebilmek icin talep edilen tiim
ihtiya¢ kalemleri igin rekabet sartlarinin olustugunu gosteren en az iki marka iiriiniin
marka adi, modeli, saticisi, Ulusal Bilgi Bankas1 kaydi gerektiren taginir ise UBB
kodu, Satin Alma Karar Komisyonu tarafindan belirlenen parasal limitin iizerindeki
taginirlar i¢in katalogu hazirlanmaktadir.

Hazirlanan sartnamelere gore ilgili taginirin, talebi yapan maliyet merkezi tarafindan
doldurulan fayda maliyet analiz formu, Satin alma Karar Komisyonu tarafindan
belirlenen fayda maliyet esik degerinin altinda olan durumunda reddedilir. Esik
degerin listiinde puan alan tasinirlar i¢in isleme devam edilir.

Isleme devam edilen tiim tasinirlarin tagmir mal birimince tahmini fiyat aralii
belirlenmektedir.

Taginir mal siireci yoneticisince onaylanan talepler satin alma karar komisyonuna tarih

ve say1 kaydi ile sunulmaktadir.

10.2.2. ihale Hazirhk

10.2.2.1. Yaklasik Maliyet

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili

olarak yiiriitiilen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina

alinmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak arastirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,

gercekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir. Yaklasik maliyet hazirlanirken

dikkat edilmesi gereken hususlar;

Arastirma sirasinda edinilecek bilgilerdeki fiyatlar gercekei sekilde tespit edilmelidir.
Yaklasik maliyetin belirlenmesiolusturulacak bir komisyon tarafindan yapilmaktadir.
Mal veya hizmet, alimlar1 ile yapim islerinin Thalesi yapilmadan &nce idarece, her
tirli fiyat arastirmasi yapilarak katma de8er vergisi hari¢ olmak iizere yaklasik
maliyet belirlenerek ve gerekgeleriyle birlikte hesap cetvelinde gosterilmesi
zorunludur.

Yaklagik maliyet gizlidir, ihale ve 6n yeterlik ilanlarinda yer verilmez, isteklilere veya
ihale stireci ile resmi iligkisi olmayan diger kisilere agiklanamaz ve yayinlanamaz.
Yaklasik maliyetin hesaplanmasinda kullanilan bilgi ve belgeler hesap cetveli ekinde
yer yerilmektedir.

Degerlendirmeye almayan fiyat bildirimlerinin degerlendirmeye alinmama gerekgeleri

de hesap cetvelinde belirtilmektedir.
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e Yaklasik maliyet hesaplanirken; kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan, piyasada alim konusu mali {ireten veya
pazarlayan gercek veya tiizel kisilerden, Saglik Uygulama Tebliglerinden (SUT), daha
onceki donemlerde alim yapilmus ise Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
uygun endeksten giincellenerek, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfalarinda yayimlanan fiyatlardan ve
benzeri kaynaklarin bir veya bir kagt ya da tamami kullanilabilir

(http://www.mevzuat.gov.tr).

10.2.2.2. ihale Dokiimaninin Hazirlanmasi

Thale gerceklestirebilmek igin onay alinmadan énce ihale dokiimanlarinin eksiksiz
hazirlanmas1 gerekmektedir. Isteklilere talimatlari iceren ihale dokiimanlarmin (teknik ve
idari sartnameler vb.) idarelerce hazirlanarak beyan edilmesi zorunludur.

Thale dokiimanlari, isteklilerin ihtiya¢ konusu hizmetin ihalesine teklif vermelerine
iliskin kosullar1  saglayabileceklerine karar verebilmesini saglamaktadir. Idareler,
hazirladiklari ihale dokiimanlarindaki hususlarin, agik, net ve ilgili mevzuat hiikiimlerince
uygun olmasina dikkat ederek 6zen gostermelidir. Bu dokiimanlar;

e idari sartname,

e Sozlesme tasarisi,

e Teknik sartname

e Ihale konusu isin niteligine gére standart formlar,

e Gerekli diger belge ve bilgilerdir.

Idare, Kamu Ihale Kurumu (KIK) tarafindan ¢ikarilan standart ihale dokiimanlarini
esas alarak alarak ihtiya¢g duydugu alimina ait ihale dokiimanlarini hazirlar.

Idari sartnamede doldurulmasi gereken 6nemli hususlar sunlardr:

e 4734 sayitlh Kamu Thale Kanunu'nun 63 {incii maddesi géz oniinde bulundurularak

thalenin yabanci isteklilere agik olup olmadigi,

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 63 iincii maddesi ve ilgili ydnetmelik maddesi
g6z Oniinde bulundurularak yaklasik maliyeti esik degerin lizerindeki ihalelerde
yerli isteklilere veya yerli mali teklif eden yerli isteklilere (mal alimi ihalelerinde)
fiyat avantaj1 saglanip saglanamayacagi,

e Konsorsiyumlarm ihaleye teklif verip vermeyecekleri belirtilmelidir. Ihaleye
konsorsiyumlarin teklif verebileceginin 6ngoriildiigii durumlarda isin uzmanlik

gerektiren kisimlar,
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Yiiklenicinin alt yiiklenici ¢alistirilabilmesine izin verilip verilmeyecegi,

Idare isin 6zelligine uygun teklif ve sézlesme tiiriinii,

Teklif ve 6demelerde gegirli para birimi,

Isteklilerin kismi teklif verip veremeyecekleri; verilecekse kismi teklif konusu mal
veya hizmet kalemi/kalemlerinin neler oldugu,

Mal alimi ihaleleri i¢in ihale konusu ise iliskin olarak alternetaf teklif verilip
verilmeyecegi,

Idareler, s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince 6denecek
vergi, resim, har¢ ve benzeri giderler ile ulasim ve her tiirlii sigorta giderlerinden
hangilerinin teklif fiyata dahil edilecegini,

Idare, idari sartnamede, ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesinde, en
diisiik fiyat esas1 m1 yoksa fiyat dist unsurlar1 m1 dikkate alacagini,

Ekonomik ac¢idan en avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak
belirlenecegi ihalelerde, ihale dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerler olarak
ifade edilmesi zorunludur.

En avantajl teklifin en diisiik fiyat esasina gore belirlenecegi durumlarda, birden
fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da ekonomik agidan
en avantajh teklif oldugu anlasildig takdirde ekonomik agidan en avantajli teklifin
belirlenmesinde fiyat disindaki unsurlar,

Idareler, Bankalar Kurulu'nun Fiyat Farkin1 Diizenleyen Esaslar’mi géz oniinde

bulundurarak, fiyat farki verilip verilmeyecegi.

10.2.2.3. Satin Alma Onay1

Ihale siireci, ihale onaymim almmasi ile baslamaktadir. Thale onaymin alinmasidan

onceki siireclerde, ihale hazirlik basamaklaridir.

Thale yetkilisi, idarenin ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi ve

kurullarmni ifade etmektedir. ihale yetkilisi ihaleye ait dokiimanlar1 gerceklestirme gorevlisi

onayindan sonra olur verdikten sonra ihale onay1 alinmis olur. Thale dosysainda ihale edilecek

ise iligkin olarak idarelerce diizenlenen;

Hizmet malzeme listesi
[dari sartname

Teknik sartname
Sozlesme tasarisi

Diger dokiimanlar
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e Yaklagik maliyet hesap cetveli,

e ihale onay belgesi

eklenir ve bu onay belgesi, ihale yetkilisince onaylanir.

Onay sirasinda on sart yillik biitcede ve hesap kaleminde karsilik Odeneginin
varolmasidir. Ayrica onay da satin alma yontemi (ihale usulii, dogrudan alim) parasal
limitlere gore ihtiyacin temin edilmesi ve istisnai durumlar da goz oniinde bulundurularak

belirlenir.
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaclari dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitlin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitillen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
alimmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak arastirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gercekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; isin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare

tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi satin alma siirecinde gerceklesen faaliyetlerden birisi
degildir?
a. Depo Yonetimi
b. Satin alinacak mal ya da hizmete ait 6zelliklerin belirlenmesi
. En uygun tedarik¢inin se¢ilmesi
d. Anlagma yapmak i¢in tedarikgilerle miizakereler yapmak

e. Siparigin izlenmesi ve kontrolii

2. Asagidakilerden hangisi satin alma ana siireclerinden birisi degildir?
a. Ihale hazirlik siireci
b. Stok Yonetimi
c. ihale siireci

d. S6zlesme yonetim siireci

e. Tahakkuk

3. Asagidakilerden hangisi ihale hazirlik siireci basamaklarindan birisi degildir?
a. Thale dokiimaninin olusturulmasi
b. Piyasa fiyat aragtirma yapilmasi
c. Isteklilerce verilen tekliflerin degerlendirilmesi
d. Thale ilan verilmesi

e. Odenege istinaden ihale onay1 alinmasi

4. Asagidakilerden hangisi sdzlesme yonetim siireci basamaklarindan birisi degildir?
a. Yiklenici firmayla s6zlegsme imzalanmasi
b. Mal ve hizmete ait muayene kabul islemleri
C. Faturaya ait 6deme emri belgesinin olusturulmasi
d. Ihale dékiimaninin olusturulmasi

e. Garanti siireci baslar
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5. Asagidakilerden hangisi talep yonetimindeki yiiriitiilen igslemlerden birisi degildir?
a. Fonksiyonelligin saglanmasi
b. Verimliligin arttirilmasi
c. Biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglanmasi
d. Rekabeti engelleyici hususlara yer verilmemesi

e. Yaklagik maliyet hazirlanmasi

6. Asagidakilerden hangisi ihale dokiimanlarindan birisi degildir?
a. Idari sartname
b. S6zlesme tasarisi
C. Teknik sartname
d. Thale konusu isin niteligine gore standart formlar

e. Vergi levhasi

7. Asagidakilerden hangisi ihale hazirlik asamasindaki islemlerden birisi degildir?
a. Yaklasik maliyet hesaplanmasi
b. Thale dokiimaninin olusturulmasi
c. Ihale onaymin alinmasi
d. Piyasa fiyat arastirilmasi

e. Sozlesme yapilmasi

8. Asagidakilerden hangisi ihale onayi i¢in kontrol edilecek dosya igeriginde yer almaz?
a. Yasaklilik teyidi
b. S6zlesme tasarisi
c. Hizmet malzeme listesi
d. Teknik sartname
€. Yaklasik maliyet hesap cetveli
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9. Asagidakilerden hangisi yaklasik maliyet hesaplanirken uygulanacak ilkelerden birisi
degildir?
a. Fiyatlarin gergekgi sekilde tespit edilmesi
b. Gizlilige riayet edilmemesi
c¢. Komisyon kurularak karar verilmesi
d. Degerlendirmeye alinmayan fiyat bildirimlerinin degerlendirmeye alinmama
gerekcelerinin hesap cetvelinde belirtilmesi

e. Giincel olarak hesaplanmasi

10. Asagidakilerden hangisi ihale dokiimani hazirlanirken dikkat edilmesi gereken
hususlardan birisi degildir?
a. Teklif ve 6demelerde gegerli para birimi
b. idarenin isin &zelligine uygun teklif ve sdzlesme tiiriinii belirtmesi
c. Ihale karar tarihi
d.Bankalar Kurulu'nun Fiyat Farkini Diizenleyen Esaslar’in1 g6z 6niinde bulundurarak,
fiyat fark: verilip verilmeyecegi
e. Mal alimi ihaleleri i¢in ihale konusu ise iliskin olarak alternatif teklif verilip

verilmeyecegi

Cevaplar

1)A, 2)B, 3)C, 4)D, 5)E, 6)E,7)E ,8)A ,9)B ,10)C
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11- IHALE VE SOZLESME SURECLERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Satin alma stireci
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

e Satin alma siireci nasil islemektedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Satin alma sureci

Satin alma siireci isleyisi ve

Oonemini kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




fhale Kanunu
S6zlesme Kanunu
Mali Yonetim Kanunu
Thale

Teklif

Piyasa Fiyat Arastirma
Tahakkuk

Anahtar Kavramlar

200
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligy, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu boliim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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11. IHALE VE SOZLESME SURECLERI

11.1. ihale Gerceklestirme

11.1.1.

Thale Komisyonunun Kurulmasi

fhale yetkilisi, ihale onayma olur verdikten sonra ihale komisyonunu kurar. Thale

komisyonunun kurulmasindaki gerekli kosullar;

11.1.2.

En az bes (5) iiyeden olusmalidir.

Komisyondaki iiye sayist gerektigi kadar, tek sayida olmak sartiyla artirilabilir.

Bu tiyelerden: biri bagkan, en az ikisi ihale konusu isin uzmani, biri de mali yetkili
olmalidir.

Komisyonun eksiksiz toplanacagi dikkate alinarak yeterli sayida yedek iiye belirlenir.
Thale komisyonunun gorev yetki ve sorumluluklari;

Gerekli incelemeyi yapmalarini saglamak amaciyla ihale ilan veya daveti izleyen ii¢
giin i¢inde ihale islem dosyasinin birer 6rnegini teslim alarak incelemek.

Ihale saati ve giiniinde ihale salonunda eksiksiz toplanmak.

Ihaleye ait karar almak ve bunu tiim iiyelerce imzalayarak ihalenin sorumlulugunu

almak.

ihale ilam

Thale dokiimam hazirlanmadan ilan yapilamaz. Thale ihami olusturulurken ve bu

stirecte dikkat edilmesi gereken hususlar;

e {lan siirelerinin hesaplanmasinda ilanin yayimlandig: giin dikkate almir, ihale giinii
veya son basvuru giinii ise dikkate alinmamaktadir.

e Idareler ihale usullerine uygun bu standart ihale formunu, doldurmak suretiyle
ihale ilan metinlerini hazirlar.

e Thale dokiimaninda belirtilmeyen hususlara ilanlarda yer verilemeyecegi hiikiim
altina alindigindan, ihale ilan metinlerinin, idarelerce hazirlanmig olan ihale
dokiimani ve konusu isin idari sartnamesi esas alinarak diizenlenmesi
gerekmektedir.

e lhalelere katilacak isteklileri davet niteliginde olan ilanlarda gerekli bilgilerin
edinilmesine olanak saglamak {izere ihale konusu isi tanmimlayacak hususlar ile
isteklilerin ~ yeterliginin  tespiti igin istenilen belgelere iliskin bilgiler

belirtilmektedir.
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Thale ilaninda; idarenin adi, adresi, telefon ve faks numarasi, ihalenin adi, niteligi,
tiiri, miktar1, igin yapilacagi yer, ihale konusu ise baslama ve isi bitirme tarihi,
ihale usulii ihaleye katilabilme sartlar1 ve istenilen belgelerin neler oldugu, yeterlik
degerlendirmesinde uygulanacak Olgiitler, ihalenin sadece yerli isteklilere agik
olup olmadig1 ve yerli istekliler lehine fiyat avantaji uygulanip uygulanmayacagi,
thale dokiimaninin nerede goriilebilecegi ve hangi bedelle alinacagi, ihalenin
nerede, hangi tarih ve saatte ve hangi usulle yapilacag, tekliflerin ihale saatine
kadar nereye verilecegi, teklif ve sozlesme tiirii, teklif edilen bedelin mevzuatta
belirlenen oranda, isteklice belirlenecek tutarda gegici teminat verilecegi,
tekliflerin gecerlilik siiresi, ithaleye konsorsiyumlarin teklif verip veremeyecegi
belirtilmelidir.

Idarenin gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin
bulundugunun tespit edildigi hallerde ihale saatinden once ihale iptal edilebilir,
iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi isteklilere hemen ilan
edilerek duyurulur.

[lan yapildiktan sonra, ihale dokiimaninda degisiklik yapilmasi zorunlu olursa,
bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir tutanakla tespit edilerek, dnceki ilanlar
gecersiz sayilir ve is yeniden ayni sekilde ilan olunur.

Ancak, tekliflerin hazirlanmasimi etkileyebilecek maddi ve teknik hatalar veya
eksikliklerin idarece tespit edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi
halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dokiimaninda degisiklik
yapilabilir.

Yapilan bu degisikliklere iliskin zeyilname, ihale dokiimani alanlarin tiimiine
yazili olarak, iadeli taahhiitlii mektup yoluyla gonderilir veya imza karsilig1 elden
teblig edilir ve ihale tarihinden en az on (10) giin dnce tiim isteklilerin bilgi sahibi
olmalari saglanir.

Yapilan degisiklik nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag
duyulmas: halinde, teklif verme tarihi bir defaya mahsus olmak iizere en fazla
yirmi (20) giin siireyle zeyilname ile ertelenebilir.

Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini vermis olan isteklilerle tekliflerini

geri ¢ekerek, yeniden teklif verme imkani taninir.
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o lhaleler parasal limitler ve alim tiirlerine gore ilan siireleri ve kurallar

bulunmaktadir.

iHALE USULLERI

AGIK IHALE

BELLI ISTEKLILER

PAZARLIK
21/ b-c-f de Tlan Zorunh Degil

1- vaklagik maliyeti esik
degerlerin altinda ve
100.777 TL. ye

kadar olan mal ve
hizmet ahmlar
ile
201.563 TL.
kadar olan vapim isleri
ihalesi
(13 b/1 kapsaminda)

Thale tarthinden en az

7 giin dnce
ihalenin ve isin yapilacag
verde cilkan gazetelerin

en az ikisinde ve

EKAP (KiB)

On vyeterlilik ilanlan son
basvuru tarthmden en az

7 giin dnce
ihalenin ve isin yvapilacag:
verde ¢cilkan zazetelerin

en az ikisinde ve

EKAP (KiB)

On veterlilik ilanlari son
basvuru tarithinden en az

7 giin dnce
ihalenin ve isin yapilacag
verde cilkan gazetelerin

en az ikisinde ve

EKAP (KiB)

2- Yaklagik maliyeti
100.777 TL ile
201.563 TL

arasinda kalan mal ve
hizmet alimlan
ile
201.563 TL 1le

1.679.772 TL
arasinda kalan
vapum 1sler: thales:
(13 b/2 kapsaminda)

Thale tarthinden en az

14 glin dnce

isin yapilacag yverde ¢cikan
gazetelerin birinde ve

KiB

On veterlilik 1lanlar son
basvuru tarihmden en az

7 giin dnce

isin vapilacag: verde cikan
gazetelerin birinde ve

KiB

Thale tarthinden en az

14 giin dnce

isin vapilacaZ verde cikan
gazetelerin birinde ve

KiB

3- 201563 TL
tizerinde ve esik deger
altinda kalan mal ve
hizmet ahmlar

ile
1.679.772 TL
tizeninde ve esik
degerin altinda olan
vapum isleri ithalesi
(13 b/3 kapsaminda)

Thale tarihinden en az

21 gin 6nce

isin vapilacag: verde cikan
gazetelerin birinde ve

KiB

On veterlilik ilanlar: son
bagvuru tarithinden en az

7 goiin 6nce

isin yapilacag: verde ¢ikan
gazetelerin birinde ve

KIiB

Thale tarihinden en az

21 giin énce

isin vapilacag verde cikan
gazetelerin birinde ve

KiB

4- vaklagik maliyeti
esik degerlere esit
( Mal ve Hizmet Alimlar:
Genel Biit: 923.721TL
Diger Biit:1.539.538TL)
(Yapim Isleri 33.870.025)
veya bu degerleri
asan ihaleler
(13/a kapsaminda)

Thale tarthinden en az
40 ginonce =

KiB
Uvgulama da;

1- 28 giin veya 33 giin *

2- On Ilanh siirec; 24 giin 2

On vyeterlilik ilanlan son
basvuru tarthmden en az
14  gin énce

KiB

Thale tarthinden en az

25 giin dnce

KiB

Sekil 34: Thale Ilan Siire Ve Kosullar1 (Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr)

MAL/HIZMET ALDMLARI VAP ISLERI

A) Genel Ditceye dalul dareler

03MIIL, 38005 TL

B) Kanun kapsamindaki

Dier idateler LB IL

33870025 TL.

Sekil 35: Esik Degerler (Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr)
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11.1.3. Tekliflerin Sunulmasi Ve Degerlendirilmesi

Istekliler idari ve teknik sartnamelerde belirtilen ihaleye katilimda istenecek zorunlu

belgeleri ile mali ve ekonomik yeterlilik ile mesleki ve teknik yeterlilige iliskin belgeleri, yine

idari sartnamede belirlenen diizenlemelere uygun olarak idareye teslim ederler.

Tekliflerin sunulmasi ve tekliflerin zarflarinin kontroliine iliskin hususlar;

Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye verilir.

Ihale komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen saatte kag teklif verilmis oldugu
bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurularak ihaleye baslanir.

Ihale komisyonu teklif zarflarin1 teslimat sirasina gére inceler.

Uygun olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.
Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinis sirasina gore agilir.
Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadigi ve teklif mektubu ile gegici
teminatlarinin usuliine uygun olup olmadig1 kontrol edilir.

Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmayan
istekliler tutanakla tespit edilir.

Istekliler ile teklif fiyatlar1 ve yaklasik maliyet tutar1 agiklanir.

Bu islemlere iliskin hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir.

Bu asamada; hi¢bir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan
belgeler diizeltilemez ve tamamlanamaz.

Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek tizere oturum kapatilir.

11.1.4. Thalenin Karara Baglanmasi

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara

baglanmasi; igin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare

tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Tekliflerin degerlendirilmesinde; ilk olarak, tekliflerin agilmasinda tutanakla
eksikleri belli edilen tekliflerin degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir.

Thale komisyonlari uygun olmayan belgelerin uygun sayllmama gerekgelerini
tutanaga baglanir.

Thale komisyonlari, isteklilerin tekliflerini degerlendirme siirecinde, ihale disi
birakilma ve ihaleye katilamayacaklarla ilgili genel hiikiimleri goz Oniinde
bulundurur.

[k degerlendirme sonucunda teklifleri uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintil

degerlendirilmesi yapilir.
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Daha sonra isteklilerin, ihale konusu isi yapabiline kapasitelerini belirleyen
yeterlilik kriterlerine ve tekliflerin, ihale dokiimaninda belirtilen sartlara, uygun
olup olmadig1 incelenmektedir.

Uygun olmadig tespit isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilmaktadir.
Isteklilerin teklif mektuplarmin ekindeki cetvellerde aritmetik hata bulunup
bulunmadigi kontrol edilmektedir.

Birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulundugu tespit edilen isteklilere ait
teklifler degerlendirme dis1 birakilmaktadir.

Ihalelerde ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesinde en diisiik fiyat
uygulanmasi esas alinir.

Asiri diisiik tekliflerde; ihale komisyonu verilen bu teklifleri reddetmeden once,
belirlenen siire iginde teklif sahiplerinden, teklifte onemli oldugunu tespit ettigi
bilesenler ile ilgili ayrintilar1 yazili olarak ister.

Biitlin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptalinde idarenin serbestligi ilkesine
gore ihale komisyonunun karari {lizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri
reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir.

Idare, biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina
girmez.

Thalenin karara baglanmasi asamasinda yapilan degerlendirme sonucu ihale,
ekonomik agidan en avantajli teklifi veren isteklinin {izerinde birakilir.

Thale komisyonu kararini, tespit eder ve ihale yetkilisinin onayina sunar.

Thale yetkilisinin onayindan once, ihale iizerinde kalan isteklinin kamu ihalelerine
katilmaktan yasakli olup olmadig teyit edilmelidir.

Thale iizerinde birakilan isteklinin kamu ihalelerine, katilmaktan yasakli oldugunun
idarece tespit edilmesi durumunda, ihale karari iptal edilir ve bu isteklinin gegici
teminat1 gelir kaydedilir.

Thale kararmin onayinda; idareler, ihale komisyonunun kararini, ihale yetkilisinin
onayna sunar. Thale yetkilisi, karar tarihini izleyen en ge¢ bes (5) giin icinde ihale
kararin1 onaylar veya gerekgesini agikga belirtmek suretiyle ihaleyi iptal eder.
Thale; kararm ihale yetkilisince onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde

ise hiikiimsiiz sayilir.
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11.1.5. Thale Sonucunun Bildirilmesi

Kesinlesen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig1 teblig edilir
veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.

Ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig1 giinii izleyen en geg ii¢ (3) giin
icinde ihaleye teklif veren biitiin isteklilere, standart forma uygun hazirlanan mektup ile ihale
sonucu bildirilmek zorundadir.

Ihale kararinm iptal edilmesi durumunda standart forma uygun hazirlanan bir mektup
ile isteklilere, ihalenin iptal edildigi bildirilmektedir.

Mektubun isteklilerce tebelliig edildigi giin, kararin tebligat tarihi olarak kabul edilir.

Mektubun isteklilere teblig edildigi giiniin tespit edilememesi halinde ise mektubun
postaya verilmesini takip eden yedinci (7) giin, kararin isteklilere teblig tarihi sayilmaktadir.

Teklifi degerlendirilmeye alinmayan veya uygun goriilmeyen isteklilerin, teblig
tarihini izleyen acik ihalelerde 10 (on) giin, pazarlik ihalelerinde bes (5) giin i¢inde yazili
talepte bulunduklari taktirde; idare de talep tarihini izleyen on (10) giin iginde, bir yazi ile

gerekgelerini bildirmesi gerekmektedir.

11.2. So6zlesme Y onetimi

11.2.1. Sozlesme

Thale iizerine kalan isteklinin, sézlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminati vererek sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak i¢in c¢agrilan ihale lizerinde kalan isteklinin idareye karsi
yikiimliiliglinii yerine getirmesini garantiye alabilmek i¢in, s6zlesmeyi imzalamadan once
ihale bedelinin %6’s1 oraninda kesin teminat alinir.

Sozlesme imzalanmadan Once ihale iizerinde kalan isteklinin kamu ihalelerinden
yasakli olup olmadigi teyit edilmesi gerekmektedir.

Sozlesmeler idarece hazirlanmakta ve ihale yetkilisi ile yiiklenici tarafindan
imzalanmaktadir.

Yiiklenicinin ortak girisim olmasi halinde, s6zlesmeler ortak girisimin biitiin ortaklar
tarafindan imzalanir.

Thale dokiimaninda belirtilen sartlara aykir1 sdzlesme diizenlenemez.

Thale iizerinde kalan istekli, kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamak zorundadr.

Thale iizerinde kalan isteklinin 4734 say1li kanunun 10. Maddesinin @), (b), (c),
(d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri veya kesin teminati

vermemesi ya da sozlesme imzalamamasi durumunda idare, ekonomik agidan en avantajh
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ikinci teklif fiyatinin ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekliyle
sozlesme imzalayabilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

Thale siiresince diizenlenen tiim belgeler, onay belgesi, yaklasik maliyet hesap cetveli,
ihale dokiimani, ilan metni, teklifler, ihale komisyonu tutanak ve Kararlari, yiiklenici
tarafindan, kurum paymm Kamu lhale Kurumunun banka hesabma yatirildigina iliskin
makbuzun asl gibi ihale siireciyle ilgili biitiin bilgi, belge ve dokiimanlar bu ihale islem
dosyasinda muhafaza edilmektedir.

4735 sayil “Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 4734 sayili “Kamu ihale Kanunu gore
yapilan ihalelere ait s6zlesmelerin diizenlenmesi, uygulanmasi ve diger ilgili esas ve usulleri
belirlemektir.

Bu Kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde, ihale dokiimaninda yer alan sartlara
aykir1 hiikiimlere yer verilemez.

Bu Kanunda belirtilen haller disinda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve
ek sozlesme diizenlenemez.

Bu Kanun kapsaminda yapilan kamu sézlesmelerinin taraflari, s6zlesme hiikiimlerinin
uygulanmasinda esit hak ve yikiimliiliiklere sahiptir. Ihale dokiimani ve sozlesme
hiiklimlerinde bu prensibe aykiri maddelere yer verilemez. Kanunun yorum ve
uygulanmasinda bu prensip goz oniinde bulundurulur.

Sozlesmede yer almasi zorunlu hususlar;

e Isin ady, niteligi, tiirii ve miktar1, hizmetlerde is tanimu.

e lidarenin ad1 ve adresi.

e Yiiklenicinin ad1 veya ticaret unvani, tebligata esas adresi.

e Varsa alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklari.

e Sozlesmenin bedeli, tiirii ve siiresi.

e (Odeme yeri ve sartlartyla avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlar1 ve miktari.

e Sozlesme konusu isler i¢cin 6denecekse fiyat farkinin ne sekilde 6denecegi.

e Ulasim, sigorta, vergi, resim ve har¢ giderlerinden hangisinin s6zlesme bedeline dahil
olacagi.

e Vergi, resim ve harglar ile sozlesmeyle ilgili diger giderlerin kimin tarafindan

Odenecegi.

e Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim onarim, yedek parca gibi destek hizmetlerine
ait sartlar.

e Kesin teminat miktari ile kesin teminatin iadesine ait sartlar.
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e Garanti istenilen hallerde siiresi ve garantiye iligkin sartlar.

e Isin yapilma yeri, teslim etme ve teslim alma sekil ve sartlari.

e Gecikme halinde alinacak cezalar.

e Miicbir sebepler ve siire uzatimi verilebilme sartlari, sézlesme kapsaminda
yaptirilacak ig artiglari ile ig eksilisi durumunda karsilikli yiikiimliiliikler.

e Denetim, muayene ve kabul islemlerine iligkin sartlar.

e Yapim islerinde is ve isyerinin sigortalanmasi ile yapi denetimi ve sorumluluguna
iligkin sartlar.

o Sozlesmede degisiklik yapilma sartlari.

e Sozlesmenin feshine iligkin sartlar.

e Yiiklenicinin sozlesme konusu is ile 1ilgili calistiracagi personele iliskin
sorumluluklari.

e hale dokiimaninda yer alan biitiin belgelerin s6zlesmenin eki oldugu.

e Anlasmazliklarin ¢ozimi (http://www.mevzuat.gov.tr).

11.2.2. Tahakkuk Siire¢ Yonetimi

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi igin gergekesen giderin
gerekli biitceleme esaslaria gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; i, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindigmin kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gérevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontroli
ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.

Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini imzalamasi ve

tutarin hak sahibine 6denmesi ile tamamlanmaktadir.
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; igin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Kesinlegen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig: teblig edilir
veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.

fhale iizerine kalan isteklinin, sézlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminati vererek sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak icin ¢agrilan ihale {lizerinde kalan isteklinin idareye karsi
yikiimliiliglinii yerine getirmesini garantiye alabilmek i¢in, s6zlesmeyi imzalamadan once
ithale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi icin gercekesen giderin
gerekli biitceleme esaslaria gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; is, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin kontrol edilmesi veya
gergeklestirildiginin tespiti, gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontroli

ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi ihale gergeklestirme siirecinde yer almaz?
a. Ihale komisyonunun kurulmasi
b. Thale ilanm verilmesi
c. Tekliflerin degerlenirilmesi
d. S6zlesme yapilmasi

e. Thale sonucunun bildirilmesi

2. Asagidakilerden hangisi ihale komisyonunun gorevleri arasinda yer almaz?
a. Teknik sartnameyi hazirlamak
b. ihale salonunda eksiksiz toplanmak.
c. Ihale saati ve giiniinde ihale salonunda toplanmak.
d. Thaleye ait karar almak ve bunu tiim iiyelerce imzalayarak ihalenin sorumlulugunu
almak.
e. Gerekli incelemeyi yapmalarini saglamak amaciyla ihale ilan veya daveti izleyen ii¢

giin i¢inde ihale islem dosyasinin birer drnegini teslim alarak incelemek.

3. Asagidakilerden hangisi ihale ilan edilirken dikkat edilecek hususlardan biri degildir?
a. Isteklilerin yeterliginin tespiti igin istenilen belgelere yer verilmesi
b. Standart ihale formunun doldurulmasi
c. Ilan siirelerinin hesaplanmasinda ihale giinii veya son basvuru giiniiniin dikkate
alinmamast
d. Ihale ilan metninin Kamu Ihale Kurumu web sayfasinda yaymlanmasi

e. Thale ilan metninin yerel gazetede yayinlanmasi

4. Yaklasik maliyeti 50.000TL olan bir mal alim ihalesindeki acik ihaleye ait ilan siiresi
kag giindiir?
a. 3 Gin
b. 7 Giin
c. 14 Giin
d. 21 Gin
e. 40 Giin
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5. Yaklasik maliyeti 1.000.000TL olan bir hizmet alim ihalesindeki agik ihaleye ait ilan
stiresi kag glindiir?
a. 3 Giin
b. 7 Giin
. 14 Giin
d. 21 Giin
e. 40 Giin

6. Asagidakilerden hangisi sunulan tekliflerin kontroliine iliskin hususlar arasinda yer
almaz?
a. Teklifi olusturan belgelerde eksiklik ya da hata olmasi halinde diizeltilemez ve
tamamlanamaz
b. Teklif zarflarinin isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinis sirasina goére
agilmasi
. Uygun olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye alinir
d. Teklif zarflarininin ihale komisyonu tarafindan teslimat sirasia gore incelenmesi

e. Tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye verilmesi

7. Thaleye katilan isteklinin ihale teklif belgeleri arasinda sunmak zorunda oldugu gegici
teminat, teklif bedelinin yiizde kag¢1 olmalidir?
a. 2%
b. 4%
c. 3%
d. 1%
e. 5%

8. 200.000TL ihale bedeli olan bir mal alim ihalesinde sunulmasi gereken kesin teminat
bedeli nedir?
a.12.000 TL
b. 10.000 TL
c.14.000 TL
d. 8.000 TL
e. 18.000 TL
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9. Thale iizerine kalan isteklinin, sdzlesmeye davetin teblig tarihi izleyen kag giin i¢inde
kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir?
a. (5) glin
b. (10) giin
C. (15) glin
d. (20) giin
e. (25) giin

10. Idareler yiiklenici ile s6zlesmeyi imzalamadan once ihale bedelinin kaci1 oraninda
kesin teminat alinir?
a. 2%
b. 4%
C. 6%
d. 8%
e. 10%

Cevaplar

1)D, 2)A, 3)C, 4)B, 5)D, 6)C, 7)C, 8)A ,9)B ,10)C



216

12- SATIN ALMA RiSK YONETIMIi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Satin alma siirecinde risk yonetimi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

e Satin alma siirecinde risk yonetiminde nelere dikkat edilmelidir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Satin alma surecinde

risk yonetimi

yonetimi

Satin alma

neler

kavrayabilmek.

surecinde risk

oldugunu

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Satin Alma

Thale

Teklif

Piyasa Fiyat Arastirma
Risk

Anahtar Kavramlar
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bolim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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12. SATIN ALMA SURECINDE RiSK YONETIMIi

Saglik isletmeleri mal ve hizmet ihtiyaglarin1 satin alma faaliyetleri ile gidererek
saglik hizmeti sunan kuruluslardir. Disaridan yapilan bu tedarik saglik isletmesine rekabetgi
avantaj getirmektedir. Mal veya hizmetin satin alinmasi esnasinda istenmeyen durumlarla
karsilagilmast tedarik riskinin dogru yonetilmesi ile asilabilir ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir.

Tedarik riskleri (satin almada karsilasilan riskler) literatiire gore;

(1) Beklenen ¢iktilar belirsizlestikge,

(2) Kararlarin hedeflerine ulagmak zorlastik¢a veya

(3) Potansiyel ¢iktilar baz1 asiriya kagan sonuglari i¢erdik¢e kararlar daha fazla risk
icermektedir (Sitkin ve Pablo, 1992).

Tedarik riskleri saglik isletmelerinmin finansal basariya ulagsmasini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Satin almalardaki risklerin 6nemli boliimii birimin biiro igleri ve
tedarikc¢i segimindeki hatalardan olugsmaktadir. Satin alma siireclerindeki yiiriitiilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerdeki olaylara ait olusan riskler ve sonuclarini inceleyerek tedarik riskini

azaltmak mimkun olacaktir.

12.1. ihtiyaclarin Saptanarak Tamimlanmasi

Ihtiyagin saptanarak tanimlanmasi esnasinda olusabilecek durumlar:

e Ihtiyacin ¢ok erken belirlenmesi

e Ihtiyacin ¢ok geg belirlenmesidir.
Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini
incelersek:

e Ihtiyaglar iyi anlagilmamasi

e Ihtiyaclar karsilayacak uygun malzeme teknoloji bulunmamamasi

e Pazardaki konumun tamamen kaybedilmesi veya Pazar payinin diismesi

e Karliligin azalmasi

12.2. Satin Alma Talebinin Olusturulmasi

Satin alma talebinin olusturulmasi esnasinda olusabilecek durumlar:
e Yeterli miktarda istek yapilamamasi

e Fazla miktarda istek yapilmasi



223

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini
incelersek:
e Hizmet sunumunun aksamasi
e Hizmet sunumunda kullanilacak ekipmanlarin zamaninda teslim edilememesi
e  Uriin kullanim siiresinin gegmesi

e Stok maliyetlerinin artmasi

12.3. Piyasa Fiyat Arastirma

Piyasa fiyat aragtirma esnasinda olusabilecek durumlar:
e (Cok fazla istekli tarafindan fiyat bildiriminin alinmasi
e (Cok az istekli tarafindan fiyat bildiriminin alinmasi
Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini
incelersek:
e Analiz yapabilmek i¢in yeterli zaman olmayabilir
e Mal veya hizmetin karsilanmasi i¢in en uygun isteklilerden geri doniis alinmamis

olabilir.

12.4. Tedarikg¢i Se¢imi

Tedarikei se¢imi esnasinda olusabilecek durumlar:
e Tedarik¢inin istenen {iriiniin kalite, miktar ve teslim sartlarin1 karsilayamamasi
Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini
incelersek:
e Saglik hizmet sunumunun aksamast
e Diisiik kaliteli tiriinlerin tadarigi
e Siparislerin karsilanmamasi
e Miisteri kayb1

e Pazardaki pay oraninin kaybedilmesi

12.5. Satin Alma Siparisinin Verilmesi

Satin alma siparisinin verilmesi esnasinda olusabilecek durumlar:
e Sozlesme sartlarinin uygun olmamast
e Satin alma biriminin biiro isleri ile ilgili hatalar yapilabilir
e Tedarikci alima ait siparige yeterli kapasitede kargilayamaz

e Tedarik¢i alima ait siparisi karsilamaya haiz olmaz
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Tedarikg¢i sain alma i¢in gegilen siparise degil baska siparislere oncelik vermesi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini

incelersek:

Teslimat programi uygun olmayabilir

Odeme programi tedarik saglayan yiikleniciyi memnun etmeyebilir

Siparisin baz1 kisimlarinin hatali olmasi

Yanlis miktar, yanlis iirlin, yanlis fiyat, yanlis teslimat zamani riskleri olusabilir

Kalite standartlarina uygun olmayan mal veya hizmet alimi riski olusabilir

12.6. Siparisin Teslim Alinmasi Ve Faturalandirma

Siparis teslim alinmasi ve faturalandirmasi esnasinda olusabilecek durumlar:
Siparis hatali, eksik miktarda veya ge¢ bildirimi

Sipariglere ait teslimatlarin zamaninda tamamlanmamast

Hatal1 fatura bildirimleri

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini

incelersek:

Saglik hizmet sunumunun aksamasi

Siparigin geri iadesi

Hatay1 diizeltmek ve sevkiyatin tamamlanabilmesi i¢in ekstra zaman harcanmasi
Tedarikg¢iye yapilacak 6demenin gecikmesi

Tedarikgi ile iliskinin zedelenmesi

12.7. Odeme islemleri

Odeme islemleri esnasinda olusabilecek durumlar:
Teslimati alinmayan malzemelerin 6demesi yapilmasi
Tedarikg¢iye hakkedisinden daha diisiik tutarda 6deme yapilmasi

Bu durumlarin satin alma ve malzeme teminindeki olusturdugu risk ve sonuslarini

incelersek:

Maliyetelr artar,
Karlilik diiser

Tedarikg¢i gelecekte kurumla faaliyet siirdiirmek istemeyebilir.
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Saglik isletmeleri mal ve hizmet ihtiyaglarin1 satin alma faaliyetleri ile gidererek
saglik hizmeti sunan kuruluslardir. Disaridan yapilan bu tedarik saglik isletmesine rekabetgi
avantaj getirmektedir. Mal veya hizmetin satin alinmasi esnasinda istenmeyen durumlarla
karsilasilmast tedarik riskinin dogru yonetilmesi ile asilabilir ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir.

Tedarik riskleri (satin almada karsilasilan riskler) literatiire gore;

(1) Beklenen ¢iktilar belirsizlestikge,

(2) Kararlarin hedeflerine ulagmak zorlastik¢a veya

(3) Potansiyel ¢iktilar bazi asirtya kagan sonuglari igerdikce kararlar daha fazla risk
icermektedir (Sitkin ve Pablo, 1992).

Tedarik riskleri saglik isletmelerinmin finansal basariya ulagmasini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Satin almalardaki risklerin 6nemli boliimii birimin biiro igleri ve
tedarikc¢i segimindeki hatalardan olugsmaktadir. Satin alma siire¢lerindeki yiirtitiilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerdeki olaylara ait olusan riskler ve sonuglarini inceleyerek tedarik riskini

azaltmak miumkun olacaktir.
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Boliim Sorular

1. Satin alma risk yonetimindeki hangi siliregte siparislerin karsilanmamasi riski ile
karsilagilmast muhtemeldir?
a. Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
C. Piyasa fiyat aragtirma stireci
d. Tedarik¢i se¢imi

e. Odeme islemleri

2. Satin alma risk yonetimindeki hangi siiregte ¢ok az istekli tarafindan fiyat bildiriminin
alinmasi ile karsilagilmast muhtemeldir?
a. Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
C. Piyasa fiyat arastirma siireci
d. Tedarik¢i se¢imi

e. Odeme islemleri

3. Satin alma risk yonetimindeki hangi siiregte fazla miktarda istek yapilmasi ile
karsilagilmas1 muhtemeldir?
a. Ihtiyaglarin saptanarak tanimlanmasi
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
c. Piyasa fiyat aragtirma siireci
d. Tedarik¢i se¢imi

e. Odeme islemleri

4. Satin alma risk yonetimindeki hangi siiregte ihtiyacin c¢ok ge¢ belirlenmesi ile
karsilasilmast muhtemeldir?
a. Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
c. Piyasa fiyat aragtirma stireci
d. Tedarik¢i se¢imi

e. Odeme islemleri
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5. Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte tedarik¢inin alima ait siparisi
kargilayamamasi ile karsilagilmasi muhtemeldir?
a. Tedarikgi se¢imi
b. Odeme islemleri
C. Satin alma siparisinin verilmesi
d. Satin alma talebinin olusturulmasi

e. Piyasa fiyat aragtirma stireci

6. Satin alma risk yonetimindeki hangi siiregte siparisin hatali, eksik miktarda veya gec
bildirimi ile karsilasilmast muhtemeldir?
a. Satin alma talebinin olusturulmasi
b. Tedarikgi se¢imi
c. Odeme islemleri
d. Siparisin teslim alinmasi ve faturalandirma

e. Piyasa fiyat arastirma siireci

7. Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte hatali fatura bildirimleri ile karsilasilmasi
muhtemeldir?
a. Satin alma talebinin olusturulmasi
b. Tedarikg¢i se¢imi
c. Odeme islemleri
d. Thtiyaglarin saptanarak tanimlanmasi

€. Siparisin teslim alinmasi ve faturalandirma

8. Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte tedarik¢iye hakkedisinden daha diisiik
tutarda 6deme yapilmasi ile karsilasilmasi muhtemeldir?
a. Piyasa fiyat arastirma stireci
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
C. Tedarikgi se¢imi
d. Odeme islemleri

e. Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi
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9. Satin alma risk yonetimindeki hangi siirecte ihtiyacin ¢ok erken belirlenmesi ile
karsilagilmast muhtemeldir?
a. Piyasa fiyat aragtirma stireci
b. Satin alma talebinin olusturulmasi
C. Tedarik¢i se¢imi
d. Odeme islemleri

e. Ihtiyaclarin saptanarak tanimlanmasi

10. Asagidakilerden hangisi satin alma risk yOnetimine ait muhtemel sorunlardan biri
degildir?
a. Karliligin azalmasi
b. Tedarikgi iligkilerinin zedelenmesi
c. Pazar paymin kaybedilmesi
d. Hizmet sunumunun aksamasi

e. Miisteri memnuniyet artisi

Cevaplar

1)D, 2)C, 3)B, 4)A, 5)C, 6)D, 7)E, 8)D ,9)E ,10)E
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13- ISTANBUL UNIiVERSITESI HASTANELERI OTOAMSYON
PROJESI SATIN ALMA iISLEMLERI-1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemleri
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemleri

uygulamalari nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

gelistirilecegi

Istanbul Universitesi
Hastaneleri
Otomasyon  Projesi

Satin Alama islemleri

[stanbul

Universitesi

Hastaneleri Otomasyon Projesi

Satin Alama

islemleri

modiillerinin neler oldugunu

kavrayabilmek.

Kaynak ders notu sunumlarinin
okunmasi1 ve ders videolarinin takip

edilmesi.




Satin Alma

Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Thale Kanunu

fhale

Teklif

Piyasa Fiyat Arastirma

Anahtar Kavramlar
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iligskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bolim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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13. HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERINDE SATIN ALMA ISLEMLERI-1

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak, islemlerin Olciilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama islemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bdliimde incelemis oldugumuz bilgiler dogrultusunda gerceklesen faaliyetlerin
satin alma siireglerine gdre otomasyon sisteminde nasil yiiriitiildiigiine dair Istanbul

Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama modiiliinii inceleyecegiz.

13.1. Satin Alma Modiiliinde Genel Tamimlama Ve Istek Ekranlari

g N Bd

o | —lhﬂi;im o ﬂ irma Tammlama
T arib Degigti _ ) S atinalma Istemi [Liste Hazilama)
- | EFTANIMLAMA [SLEMLER ‘raklagik Maliyet Hesaplama
r ':J'Jl‘l EHEVRAK TAKIP ecmig Alimlann incelenmesi
EFSATINALMEA . U Malzeme Sut Eslesmeleri
_|| EHAWANS ISLEMLERI jhale Kart
_‘—‘l []—T.{-‘?H.-’-‘«KI_QUK_ _ jhale Sorgulama
EFOMETIM LISTELERI vrak Sorgulama
FHEVRAK HAREKET istem Alnan Miktar [FARKLI)
L aPs RSPOR ihale Detay
EFSISTEM YONETiMI

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu
vrak Hareket

ullanici Rol Tammlama

) o

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Liitfen eski numaralan aramayiniz

| =1

Sekil 36: Satin Alma Modiilii Giris Ekram
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ISLETME MUDURLOGU - SA -
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13.2. Evrak Hareket
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]|

e

Sekil 44: Evrak Hareket

=] |
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Evrak Hareket

CEEINRE R TR et

istem Tarih Acalig | I Malzeme Kodu | Istem H areketlernini Gormek [ gin Cift Tiklawniz. ..
Tarih il Saw Istem Adi Kik. isteyen Biim Crurum Tiir
Sap il Arama Sonucu
Otomasyon [E01-1 2001 Gelis reri I5l Miid Sawm isl Miid.TarilFak. Sam  Fak Tarih Birim S awm Birim T arih
Isletre Miid =
Fakiilte [
(St |
Gelen Evak B
Evrak Konu Evvrak Konu|
Ginderen Birim [[5TANBUL TIP FAKOLTES] % DEKANLIK % ECZANE
Evrak Konu[TIBET MALZEME TEMINI
Istem &di[TIEET MALZE ME 15TEMI adetBiim[2
Birim Alt Birim Sahis
=] I=| [=|
Agiklama :
I aiin igerisinds donmeli. _Havale Et |
SOZLESMELER TAMAMLAMNDI
Adim Ginderen At Ao Birim Alici Alt Birirn Kabul T ariki Hawvale T ariki Dururm B.S
il [Doc.DrOnder SAHIN [BASOL CIWVCIK ITF [ITF Satinalma - hale |Satinalma 17.03.2011 00:00 [18.03.2011 00:00 [T amamland 0 Teslim &l | -~
[z [EASOLCWEIKITF  |DILEK SERTEAYA [ITF Satinalma - (hale PlivaSs ARASTIRMA  [18.03.2011 00:00 [18.03.2011 00:00 |T amarnland o Teslim &l
[F |DILEK SERTRAYA  |HILMIYE O=ZwATAM [TF Satnalma - Thale FlvASA ARASTIRMA  |22.05 2011 00:00 [22.03.2011 00:00 |T amariand o Teslim Al
ld— HILMIYWE O2vaTaM |DILEE SERTEAYA  [ITF Satnalma - Thale Plrrass saRasSTIRMS 220320171 00:00 (22032011 00:00 [T amamland: (] Teslim Al
[E [DILEK SERTEAYA  [Dog. Dr.Madr ARICA [ITF S atinalma - [hals ARLASIE MALIYET KC |[28.03.2011 00:00 [285.03.2011 00:00 [T amarnland: ] Teslim Al
[E [DILEK SERTEAYA _ [Prof. Dr. Fecep Gilc T3l Mid. Onay & Imza_ [31.05.2011 00:00 [31.03.2011 00:00 |T amariand o Teslim Al
[7 [BHMET COSKUN  [BASOL CiWCiK ITF [ITF Satnalma - hale |5 atnaima 01.04.2011 00:00 [07.04.2011 00:00 [T amamland 0
[& [EASOLCWEIKITF  [MOKHET YETEM ITF Sabnalma - (hale [Satnalma 01.04. 2011 O0:00 Uzerinde Cahghypor [0
I I I
I I I Teslim al | =
islem Agiklamas |-

Sekil 45: Evrak Hareket
ISLETME MUDURL3() - SATIN ATV Bt~ (0FUc

| 5 SR W o
gI : o = wma Tammlama
[~Tarih Dedigtir _ S atinalma istemi [Liste Hazirlama)
-_.PI CFTANIMLAMA ISLEMLERI ‘yaklasik Malivet Hesaplama
__I BHEVRAK TAKIP ecmiz Alimlann incelenmesi
CFSATIMNALMA _ U Malzeme Sut Ezlesmeleri
;I EHEVAMS ISLEMLER] ihale Karti
3I E]—T-*?-HAKKUK_ . ihale Sorgulama
EFPOMETIM LISTELERI vrak Sorgulama
EFHEWRAK HAREKET istem Alinan Miktar [FARKLI)
—VAF'A RAPOR 7 ihale Detay
EFSISTER YORETIMI

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu
vrak Hareket

<]

Lz

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralarn aramayiniz

/ | |

Sekil 46: Raporlama
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B} ISLETME MUDURLUGD - SATIN ALMA BIRIMI - [UFUK]

14

o 3

2

§o

27032013

Tarh &raligi (01-01-2013 [28-02-2013

Evrak Takip Raporlama

Durum

At Birim

(" Onay Bekleyen © Onaylanmis  Hepsi

Sahis

Birrn |ETF Satinalma - Thale j |Sat|na|ma

K|

E

Gonderen | J [ Alt Birimleri Sorgu ~ Ara
Son Durum
Evrak Say Evrak il Sistern Tarh Istem ‘Y apan Biim fstem Ad Adet Birim Alt Birim Kullanici Onay Sayi - Tarh
BEITIRANE 27022013 [CERRAHFASA TIP FAKDII KALEM SARF MALZEME 15Tt [TF Satnama-Satnaima  Kechan e [1275- 06.03.2013 +|
|889??808-1 |2D1 3 |2?-D2-2D1 3 |EEHHAH PASA TIP FAKLI MUTDHEFHAKTDMETHI CIHA |1 |ETF Satinalma - | |S atnalma |Kezban Meric |1 2720603203
15101907 2013 1502013 [CERR&HPASA TIP Fak(lIf | ICTF Satriama - 1[5 atinalma lvzu Simgek CTF 291 -15.01.2013
DU 07022013 [CERRAHFASA TIP FAKTICOCUK SABLIGIVE HASTALIS CTF Satnama- [Satmama  ezbanMeng  [1015- 21.02.2013
703402003 [07022013 CERRAHPASA TIP FAKUI24 KALEM SARF MALZEME Al[24 [CTF Satrama-[Gatrana  [aimet UCRA 1151 - 27.02.2013
BOSZGRECR0TE [22:02:2013 |CERRAHPASA TIP FAKDILABORATLIVAR SARF MALZE 1D CTF Satialma -|[Satnaima~ |[Kezbanberi; (1130 - 26.022013
TAISET4Z2013 22022013 |CERRAHPASA TIP FAKDITBEI MALZEME ALMi |1 [CTF Satinalma - [Satnaima— [AYNDR KARAHAN 1080 - 22.02.2013
BE3778087(2013  [25:02-23  [CERRAHRASA TIP FAKUI|SARF MALZEME ALIMI I IETF Satinalma - 1[5 atialma Kezban Mz~ [1259- 003 2013
MTI0TIE013 25022013 [ERRAHPASA TIP FAKTII KALEM TIRET SARF MALZEN CTF Satnalma-|Satnaima [EARIGON  [1586 - 18.03.2013
12091609 2013 15022013 [CERRAHPASA TIP Fak(If | ICTF Satrialma - 1[5 atinalma li\hmet UCR&  |380-15.022013 j
Sekil 47: Raporlama
A B C D E F G H 1
1 [ EVRAK HAREKETLERI
2 Sorgulama Kriterleri
3 Tarih Arali@ : 01.01.2013 [28.02.2013 [Durum [Tum Evraklar
4 Birim CTF - ihalelAIt Birim - Satinalma ‘§ah|s ‘Se;'\lmed'\
5 Eurak Gonderen Birim [Secilmedi
& Evrak Sayi Evrak Yil istem Birim istem Adi istem Adet | Calisan Birim Alt Birim |Sahis Sistem Tarih |Onay Sayi - Tarih
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANESI |,
CERRAHI BILIMLER \ ANESTEZIYOLOJI KOMPRESGR, HAVA KURUTUCU,VAKUM 1327-
7 72109855-87 2013|ANABILIM DALI POMPASI YEDEK PARGA 51|CTF Satinalma - Ihale |Satinalma |Kezban Merig 20.02.2013|08.03.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANEST |
DAHILI BILIMLER | KARDIYOLOJI ANABILIM
DALI \ KARDIYOLOJ KATETER
8 30330229-197 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 3|CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 20.02.2013(958 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANEST |
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJi ANABILIM
DALI \ KARDIYOLOJI KATETER
S 30330229-198 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 3|CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 20.02.2013(957 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANEST \
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJi ANABILIM
DALI \ KARDIYOLOJI KATETER
10 30330229-203 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 1|CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 20.02.2013(960 - 20.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANEST \
11 8000-270-1 2012 |BASHEKIMLIK | TEKNIK HIZMETLER CTF Satinalma - ihale |Satinalma |Kezban Merig 16.01.2013|301 - 16.01.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! \ 1250-
12 56052666-318 2013|TASINIR MAL SURECT 77 KALEM TIBBI SARF MALZEME ALIMI 77|CTF Satinalma - ihale |Satinalma |Sibel Dereli 25.01.2013|06.03.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! \
13 29105651 2013|TASINIR MAL SURECT OTOKLAY YEDEK PARCA TEMINI 7| CTF Satinalma - Thale |Satinalma |Kezban Meric 01.02.2013|609 - 01.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! \
DAHILI BILIMLER \ KARDIYOLOJi ANABILIM
DALl \ KARDIYOLOJI KATETER
14 30330229-131 2013|LABORATUVARI TIBBI MALZEME ALIMI 2| CTF Satinalma - Thale |Satinalma |AYNUR KARAHAN CTF | 31.01.2013(573-31.01.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! |
15 88931902-439 2013|CERRAHI BILIMLER KAPI CONTAS| 1|CTF Satinalma - Thale |Satinalma |Kezban Meric 31.01.2013|713 - 07.02.2013
CERRAHPASA TIP FAKULTES] HASTANES! |
CERR{:ﬁi BiLiMLER\NORos‘\Rymi

H 4 b M| EVRAK HAREKET270301358

ﬁ....m in

Sekil 48: Evrak Takip Rapor Ciktist

Thale ilan ve sonuglari http://dsim.istanbul.edu.tr/ adresinde yayinlanmaktadir. Web

sitesi otomasyon ile entegre sekilde ¢alismaktadir
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S #.3

BN o e N 1o "
EJ':;ATINALMA _I
|5 atinalma | stemi [Liste Hazrlama)

HE wrak. Birlegtirrne

EHivaza dragtrma

On Teklif Weren Firmalar

{n Teklifler (M alzeme B azinda)

{n Teklifler [Firma Bazinda)

v aklagk Malivet Hezsaplama

ecmiz Ahmlann Incelenmesi

ecmiz Alimlanm incelenmesi Eski

ima Tarama

alzenna Al Sargu

HU b alzeme Sut Eslesmeler

Hhale Girecek Firmalar

Hhaleye Girecek Firmalann Teklifleri [Malzeme B
Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler [Firma B azir
HH alzerne [stermlenini Kimmlandirma

Hhale Karh

Hhale Havale

HFirma Arama

|5 atinalma | stemi Sorgulama

Hhale Sorgulama

HE wrak, Sorgulama

FOuwurn [wfeb Sapfas)

Hstemn &hnan Mikkar [FARELL h
4 | | 3

EERE]

ﬂ 25-03-2013 |

itma Tamimlama
5 atinalma Istemi [Liste Hazirlama)

“raklagik Malipet Hesaplama
ecmiz Almlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
ihale Karti
hale Sorgulama
vrak Sorgulama
istem Ahnan Miktar [FARKLI)
{hale Detay
astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu
vrak Hareket
ullanici Rol Tammlama

| =l

Sekil 49: Piyasa Fiyat Arastirma
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letigirm

g T arib Dedigtic

5] TaMIMLAMA ISLEMLERI
o (| EEvRAK TaKP
T EFEATIMNALMA

=
? HE wrak Birlestirme
=

EHivasa Araghma
HU Malzemne Sut Eslesmeleri
Hhale Girecek Firnalar

I alzeme Istemlerini Kismlandima
Hhale K.art

Hhale Havale

HFirma Arama

-5 atinalma istermi Saorgulama
Hhale Sorgulama

-E wrak Sorgularma

FDupuru [afeb Savfasi)
Hstem Alnan Mikkar [FARKLI
T eknik Sartharme Sargulama
i"aklagik Maliyet Sorgulama
Hhale Karar Mo Belileme
Hhale Detay

LAAMFRAFE P&k

|

Hhaleye Girecek Firmalann Tekliflern [Malzeme B
Hhaleye Girecek Firmalann Tekliflen [Firma B azie

o

iwma Tammlama
S atinalma Istemi [Liste Hazwlama)
' aklagik Maliyet Hesaplama

ecmig Ahmlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmeleri
ihale Karti
hale Sorgulama

vrak Sorgulama
istem Alnan Miktar [FARKLI)
lhale Detay

astane IU Sut Rapor
Tahakkuk Sorgu

wrak Hareket

/ =1
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Sekil 50: Satinalma istemi Olusturma
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J @ ﬂ 25-03-2013

e EEad [F7

=

23

G
g:m

SATINALMA ISTEMI
Istem Giren Birim : DOMER SERMAYE ISLETME MUDURLOGD % SATIM ALMA BiRiMi

Istemi Giren Kullamici - UFLIE

Ewrak Sapm /il |[2433- 2012 J v Biitiin ekranlarda kullan Igletme Evrak Sap /il lil—
Eviak Tarh [27-06-2012 istem Tiiri [ral slim) _—CiHAZ aLiMI =1
Ewrak Konusu [HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEG
Ginderen [STENEUL TIF FAEDOLTES] HASTANEST & DAHILT TIF BILIMLERT % MOROLOJ] & D. % NOROLOJ vOGUN BAKIM =
ahicy [DONER SERMATE ISLETHME MUDURLUGD % SATIM ALMA BIRIMI ]
Sia | IU SATINALMA - M alzemenin Adi Dizellik. Miktar Birim TS
[ 1] avwss00000985 BHASTABASI MOMITORD | '] 2,000 [ adet ~
[ | | [ | =1
| | | | | = |
[ Ell | | | 2 |
[ E | [ | |
[ Ell | | | = |
[ E [ [ | 2 |
[ Ef | [ | =
[ I | | [ [ =1
] Jal | | | | | S
ﬂ |—'YAF>MAK ISTEDIGIMNIZ ISLERMI SECIMIZ — ﬂ
— APRAE ISTEDIGIMNIZ ISLEMI SECIMNIZ —

Ek Ewralk ligtir
Hizimetfbdalzeme Listesi

Hizmet/Malzeme Listesi (Birlestirme Detayl)
“aklagik balivet Teklif Listesi

Malzemelerin Son Sekiz Ahm Bilgisi
Zevilname “edegi Al

Zevyilname Listesi

Malzeme Listesi ER-5A Fiyath

Sekil 51: Satinalma Isteminin Olusturulmasi

HIZMET /MALZEME LISTESI
Evrak Say1/ Y3l ;2493-/ 2012
Evrak Konusu. -HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEGL
Sira Hizmet/ Hizmet / Malzeme Adi Birimi Miktan
No Malzeme Kodu
1| AYNS50000096 | HASTABASI MONITORU Adet 4
]

Sekil 52: Satinalma Istem Listesi

MALZEME LISTESI
Evrak Say1/ Y3l ;2493-/ 2012
Evrak Eonusn -HASTABAST MONITOR SISTEMI ISTEGI
Sira | Malzeme Malzeme Adi Birimi | Miktan | EK5-TUr( | Sut Kodu | Sut Fivat
Mo Kodu
1 AYNB500000 | HASTABASI MONITORU Adet 4 0
066

Sekil 53: Satinalma Istem Listesi-Sut Kodlu
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A

LR REY

ON TEKLIFLER (MALZEME BAZINDA)

=

@ 25-03-2013 |

Evwrak Saw /il

2493 I 2012 J Iv Biitiin ekranlarda kullan

Taib | 27-06-2012 Gionderen |ISTAMBUL TIP FARULTES| HASTAMES] S DAHILI TIF BILIM
Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEGI Alict [DONER SERMAYE ISLETME MUDURLOGD & SATIN ALMAE
Srra I I SATINALMA 'I td alzeme Adi Mik tar Birirn
1| AYNS500000966 HASTABASI MONITORU 4,000 [Adet -
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 4

INCEksmaLAR TIHSNaPsisMEDI ) 1 | | | ]
| | | | |

[~ 2385000000 35.780,00000

3

Tiirn Figatlan v'eniden Akbar

Sekil 54: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi icin Teklif Girisi

OLEREREF EEER

ON TEKLIFLER (FIRMA BAZINDA)

Evrak Sap /il [2432- | 2oz J [ Biitiin ekranlarda kulan
Tarih | 27-06-2012

istem T [MAL ALIMI ~loHez aum -]

Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEG

Gonderen STANBUL TIF FAKDLTESI HASTANEST % DAHILT TIP BILIMLERT S NOROLOJT &, D. % NO

ROLOJIOGUN BAKIM

- Karmizi hicre ile gasterilen firmalar ihale bazinda ihale digi biakimiglardir.

0.0, Firma Adi INCEKARALAR TIBBI CIHAZLAR TICARET A. §

[~ [INCERERALER TIBG] CIHAZLAR TICARET & - ||SraNe [lUsaTinetMe | Miktar Biim Biim Teklf Toplam Tekif
r_—H i AGTABAGIMONTORU || 4O0Adet || 2380000000 3540000000
r —r [ I T
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

r -

Birim T eklit/Toplam Teklif | 23.850,000000 | 95,400,000000

- Mavi hiicre e gosterilen kalerler meveut firmadan teklif almigt.

- Tuncu hiicrede gosterilen kalemlerde ize stz konusu firma kalem bazinda ihale digi brakilmighr.- b avi hiicre ile gosterilen fimalar en az bir malzemeye teklf vermigtir.

=

B

Sekil 55: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi Icin Teklif Girisi
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27-03-2013

Ewrak Sap A9l 2453 2012 J [ Biitiin ekranlarda kullan

SATINALMA ISTEMI
istem Giren Birim : DOMER SERMAYE ISLETME MUDORLOGH & SATIN ALMA BIRIMI

Istemi Giren Kullanicy : UFLIE

Isletrne Evrak Saw /il

Eviak Tarih | 27-06-2012 Istem Tiiri | tdal AL Al CiHaz AL e |
Evrak Konusu [HASTABAST MONITOR SISTEMI ISTEGH
Ginderen [[ETAMBUL TIP FARULTES] H&5 TANEST % DAHILT TIP BIUMLERT » NORDLOJ A 0. % NOROLOJ OGN BARIM |
et [PONER SERMATE 1SLE THE MUDURLOGU & SATIN ALMA BIRIMI [ ]
Sra | U SATIMALMA - | Malzemenin Adi Daslik _ Miktar Bim TS
1 AYNEEODNONGEE B|HASTABASI MONITORD [ [ 4000 [adet < |F
[ | | [ | =i
[ | | [ [ = |
[ il | | | | 2 |
] Jzl | | | | |
] Jizl | | | | = |
] J=l | | [ | =i
| Ef | | | = |
[ Ef | | | =i
] e | | | | =i -
| |—vAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SEGiNiz — |
| Srrala |

—APRMAK IS TEDIGIMIZ IZLEMI SECIMNIZ —
Ek Ewrak lligtir

Hizmet/talzeme Listesi

Hizmettdalzerme Listesi (Birlegtirme Detayh)
“aklagik Malivet Teklif Listesi

i Bilgisi

halzemelarin S
Zevilname Yededi Al
Zevilname Listesi
kalzeme Listesi EK-5A Fiyvath

Sekil 56: Satinalma Istemine Ait Malzemelerin Son 8 Ahm Bilgisi

Malzeme Bzl Son Alm Fiyatlar

[5ira Nalzeme Ad Wiktar-irim Blinan Nalzeme BmFyat | Tanh | Nikiarfirm letem Yapan ABD Firma
1 FHSTARASTNONTCR ey WGUNR] | WE | GUAT | A | R TR R E TGS | ST Tea R IO TR EVELER
TASNR VAL SUREC AN TELTRSTL
HASTAZAS! WONTORU {35000 | 202203 et ISTANBLLTP FARULTESIRASTANED QA | SYNAPSS NEDKALTERNOLOMERTICAS
maw.w.ziu\qﬂ.w AD.NCROLQUI
YOGUNBAKM
HASTAZAS! WONTORU 5000000 [FERCE -Aef STANBULTIP FAKULTES RASTANESITASNR | INCEKARALAR TBBICRAZLARTICARETA.§
WAL
HASTAZAS! WONTORU 00 | 00320 -hdsf TANBULTIP FAULTESIRASTANESITASNR | NCERARALAR TS CRAZLARTICARETA.§
WAL SLREC!
RASTAEASIMONTCRU e T R -t STANBULTF FARULTESIHASTANESITASNR | NCERARALARTESICRAZLARTICARETA §
WAL SUREC
RASTAEAS! WOKTORU 300000 [FERCE 1-het ITAKBUL TR ?Mu.TES\ -.ﬂﬁTﬂ\ESIHTﬂ?I\R NCEXARALARTIICHAZLAR TCARETA 3
WAL SURECI
HASTAZAS! WONTORU 400000 19032013 {1-4et STANBULTIP FAKULTES HASTANESITASINR | ENSEYMEDKALWAK VE G SARTELTDATI
WAL
HASTABAS! WKTORU {nooune | mH; -hdef \BTP.\H.;.TI’?Mu.TE?\-J\EIT!\\ESIHTRSI\R ENSEY MEDKAL MAK.VE 3. SARTEATDATI
WAL SUREC

Sekil 57: Satinalma Istemine Ait Malzemelerin Son 8 Alim Bilgisi
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irma Tammlama

HIetigim

|»

—Tarh Dedigti 5 abinalma istemi [Liste Haznlama)

Yaklagpk Maliyet Hezaplama
e¢miz Almlann Incelenmesi

U Malzeme Sut Eslezmelen

BT AMIMLAMA ISLEMLERI
BHEVRAK TAKIF

CHSATIMALMA

|5 atralma | stemi [Liste Haznlama)

HEwrak Birlzgtirma jhale Sorgulama

EEEEE]

E}Piycjn_sa Araghma vrak Sorgulama
On Teklit Weren Fimalar [stem Alnan Miktar [FARKLI]
n Teklifler [k alzeme B azinda) ihale Detay
fir Teklifler [Firma Bazindal astane IU Sut Rapor
. Tahakkuk Sorgu
ecmiz Almlann Incelenmesi wrak Hareket
ecmig Ahmlann Incelenmesi Eski ullanici Rol Tamimlama
irma T arama

alzerne Al Saorgu —
HU Malzeme Sut Eslesmeler

Hhale Girecek Firmalar

Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler (M alzeme B
Hhaleye Girecek Firmalann Teklifler [Firna Bazi
- alzerme [ stemlerin Kismlandima

Hhale K.art

Hhale Havale

HFirma &rama

-5 atinalma | stemi Sorgulama

Likala S arlama x
4| | 3

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayiniz

| =1

Sekil 58: Yaklasik Maliyet Hesaplanmasi

EEH 3 SHO g o

YAKLASIK MALIYET HESAPLAMA

_— L : R Secilen Siradaki Malzemeye
202 J I Biltlin ekranlarda kullan Tarh | 2FD52012 it Gon Almlar. [ Bulundugumuz Y1l )
{BASI MONITOR SISTEMI [STEG] fstem Tiiii [MAL ALIMI | [cHez alm |
SULTIP FAKOLTEST HASTANEST S DAHILT TIF BILIMLERT S NOROLOJTA, D. 5 NORDLOJ YOGUN BAKIM Teklif ihale Tarihi Firma &di
3 SERMAYE ISLETHME MODURLOGD & SATIN ALMS BIRTMI ﬂ
vAyni Hesaplama Bigimini Kullan I jl j I Hesapla
LA~ GUNCEL ISTEME AT BILGILER -
di Biyomedikal K. Ozelik  Mikkar — Birim f Malipet T.MHB. Fipat Tarh
ITORU 4000fadet  [19.080.00000|piger = l[EDF-% | 2000 H |~ 0.0000
5 S
- - H
[ = LH] -
=l | b
=] = Il
=l | b
a0 2
=1 =] Il En Diisiik Son Alim...
2 - Hl~+ Son Alm Fyat Ihale Tarhi
Taplam ‘YM. Hesapla | g | I j EHRAL ) | DA
: Havale Kullaric j Havale Y-M. Olarak Aktar |
Taplam ‘Y aklagk Malipet 7. 320,00 j

Yaklagik Malivet Komisyonu Olusturur

Yklaguk hdalivet Bilgisini em|zle
Yaklagik haliyet Birimli Liste
Yaklagik Malivet Eksik veya Hatalysa Diizelt

Sekil 59: Yaklasik Maliyet Cetvelinin Hazirlanmasi



Evrak Sayi/ Yi
]

249392012 sayih evraja iiskin
1STANBUL TIF FAKULTES| HASTANES!| DAHILI TIP BILIMLERI\ NORGLOJ A D. | NORCLOUI YOBUN BAKIM
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HASTABAS! MONITOR SISTEMIISTEGI
YAKLASIK MALIYET CETVELI
LT Marzeme Adt Mikar | Binm FIRMALAR - SCH AL BLGILER! - VARASIKMALET BLGILER
SYNEFSIS | TNCERARALER | En DSl TekW | En Dlgi Tedf Son Al Ty | San Alm Wi A FEmFE
MEDIKAL T Tigs! Banivi
T FASTARASTHENITSRT 7o BT picha TNCERARALAR T | Z3501

HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEGI isine iliskin toplam yaklagik maliyet 76.320,00 ( yetmigalt

Buyaklagik maliyeticin Sozlegme Giderleri % {0,00000) veisveren kar pay %(0,00000) olarak eklenmistir.

Sekil 60: Yaklasik Maliyet Cetveli-Sayfa 1

Eviak Say/ ¥i
adi

B4TIB002 s2yih evraga iskin
ISTANBUL TIF FAKULTES| HASTANES!\ DAHILI TIP BILIMLERI\ NORGLOJI A.D. | NCROLOJI YOGUN BAKIM
HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEGI

binGigytezyirmi Tark Lirasi ) olarak hesaplanmigtr.

Istemn Listesini Hazirlayan: ITFTMY15

YAKLASIK MALIYET CETVELI
= Walzeme Adi Wiktar | Birm FIRMALER —SON ALV SLGLER] -VAUASK MALTTET BLGLE
T FE ERE Fiyat Tt Wk Myt aKlagk Walyet M Hessglams
Biim Fiyat opiami Bicimi
T AAETREAST HONTTORT T A o (R TOF %
30,0000

HASTABASIMONITOR SISTEMI ISTEGI isine iliskin toplam yaklagik maliyet 76.32

Bu yaklagik maliyeticin Sozlesme Giderleri % (0,00000) veigveren karpayi %(0,00000) olarak eklenmigtir.

0,00 ( yetmisambintcyGzyirmi Tark Lirasi j olarak hesaplanmistir

Istern Listesin

YAKLASIK MALIYET KOMISYONU

Sekil 61: Yaklasik Maliyet Cetveli-Syf 2

iHazirlayan: ITFETMY15
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13.4. Satin Alma Modiiliinde ihale Siireci Ekranlar:

# g0 AT 9

=

E A

27-03-2013

IHALE KARTI
Ewrak Sap A1l [2433- 2oz J v Biitiin ekranlarda kullan Ewiak Tarihi | 27-06-2012 fhale Onay Birim Degistir ihale Kartiru Agan Kullamer [F20T0
Evrak Konusu [HASTABASI MONITOR SISTEMI [STEG! ihaleyi Takip Eden Kullamer 52021
ihale No / &di [2012007917  [HASTABASI MONTTORU TEMINI -]
ihale Tarbi [ 220z2ma  [1400 - ihale T arih Bilgileri | | Onay SayTarhfess 0S| 05022013
Ihale Tigi | 401K IHALE ~|[MaL aLIMI ~|ciHez aLimMi =l =1 A B
onetmelik Mad. 4734 5ol FLE un 19 Maddesi Listevih [2009 -] Dik.Satg Bedeli|  50.00
Ihale il Yeri [ amu Ihale Bulteninde ve (ki (2] Yerel Gazeteds Bi (1] Defa - | ilan Tarhi | Teslimatini Tamamlamayan Firmalar
Ihale Dunimu |SDNUCLANM|5 J Firma Adi Telefon Ewrak SayifYill Son T.Tar. Kullanici
ihale Siieci [$OZLESMEYE DaVET GEMDERILDI =11 | | | =
Siireg Ayninbiz | ‘ | | |
Kom Karar Tar. | PRektorOngp Tanbi | [ [ [ [
Iptal Gerekgesi | [ | | |
Istelliler | Tiim yeri ve yabana istekliers agik =1 } I I I —
Avans [byvans Verlmepecek =1 Fipat Farki [Fiyat Farki Verimeyecek =1 ‘ [ I [ —
IhaleninYap.Adies [i.0. istanbul Tip Fak. Dekanlk Girsi lhale Salonu Fatih / ISTANBUL Tel: 4142138 Fax 535 | | [ [ [ l—
Diger Adres | [ [ | [ l—
Dider Aciklamalar | [ | | | J
DT KawtSwa | YapnTarh [14022012  [HALE IPTAL NEDENi _~ | Dikiimanlar | = |
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
HastaToMao | HastasdSopad |
1S SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
ad | Elektonik Posta [
Aresi | ilgih Persorel [

Telefon Mo
Faks

[IUsaTiNaMe <] |- vAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SECINIZ— -]

1

Haged Onay Tarih

Haged Dnay Sawm | | Haged Bilgilen Kaydet

Sekil 62: Thale Kartinin A¢ilmasi
Thale karti yapmak istediginiz islemler meniisii altinda yapilabilecek islemler;
e [hale Onay Belgesi
e Hizmet Malzeme Listesi
e Birim Fiyat Teklif Cetveli
e Idari Sartname
o Sozlesme Tasarisi
e ihale Komisyonu
e Ihaleye Girecek Firmalar
e haleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)
e haleye Girecek Firma Teklifleri (Malzeme Bazinda)
e Thale Dokiiman Satis
e Alindi Belgesi
e [hale Dokiiman Kontrol
e Teklif inceleme Ve Thale Sonucu Belirleme
e ihale Sonucu
e Standart Form Hazirlama

e Ihale Komisyon Karari
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(o= m(E (A @ [ o aAT 9 oy |

IHALE KARTI
Evrak Saw /il [2433- 2072 | ¥ Biitiin ekranlarda kullan Evrak Taribi [ 27-06-2012 fhale Onay Birim Dedistir ihale Kartirn Agan Kullarier [PA010
Evrak Korusu [145 TABAGTFOMTT O SIS TERT 15T EG ihalsyi T akip Eden Kullars [58021

Ihale Me / adi [POTZ007517  [HASTABAST MONITORO TERMINT =]
Ihale Tarhl | 22022013 [14.00 | ihale Tarih Bil | Sonuglanmis ihaleyi Webde Yayinla | Onay Say/Tarh[E63  OS|[05-022013
Ihale Tipi | ACIK HALE | [T S | ] 4 || -1 KIk No [2013/16207
vanetmelk Mad. [1754 Sapi 1 Eun 19 Maddest Liste'vin [2008 -] Dik.Saug Bedeli] 50,00
Thale ilan Yeri [Kamu ihale Biiteninde ve [ki (2] Yerel Gazetede Bir (1) Defa | llan Tarihi | ini G
Thals Durumu [SORUCLAMMIS ~1 Firma Adi Telefon Evrak Sayif¥il Son T.Tar. Kullanici
Ihale Siireci [SOZLESMEYE DAVET GONDERILDI -1 =
Sireg Apnntis
Kom. Karar Tar [ RAektrOnap Tariki [
iptal Gerekgasi
Istekliler [ Tiim yerli ve pabane istekilere agik ~1
Avans | svans Veilmepecek =1 Fipat Farka [ Fipat Fark: Werilmepecek ~1
Ihalenin Yap.Adres [i.0. istanbul Tip Fak. Dekanlk Girigi Ihale Salonu Fatih # 15 TAMBUL Tal: 4142138 Faw 535~ |
Digier Adres |
Diger Agiklamalar | =
DT KaytSra [ Yayn Taih [(4.022015 (HALE TPTAL NEDEMN | _~ | Didkiimanlar [ =~

Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Hasta Te Mo | Hasta Ad Sopad |

IS SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER \

A Elektronik Posta |

Adresi lgili Personel |
Telefon Mo
Faks

Haged Onay Tarih

[IU SaTiNALMA <] |—vAPMAKISTEDIGINIZ iSLEMI SEGINZ - =]

Hizmet/hdalzeme Listesi
Birim Fivat Teklif Cetseli
Idari Sartname
Sdzlegme Tasans

ihale Komisyonu
lhaleye Girecek Firmalar
lhaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Baz.) 52

Sekil 63: Thale Onay Belgesinin Hazirlanmasi

=T IRE N EF EE

\@ ! 27032013 |
IHALE KARTI

Ewrak Sap /il [2493- 2012 .| I Biitiin ekranlarda kullan Evrak Tarhi | 27-05-2012 thale Onay Birim Dedist | ihale Kartim égan Kullamer [FADT0

Evrak Konusu [HASTABASI MOMITAR SISTEMI ISTEGI Ihaleyi Takip Eden Kullare [Sa021

Ihale Mo / adh [20T2007977  [HASTABAS] MONITORD TEMINI ]
ihale Tarini | 22022013 [14.00 - | ihale Tarih Bilgileri | Sonuclanmis Ihaleyi Webde Yapinla | iy S Tk [EE3 os|[tEnz2013
ihale Tipi [ACIE IHALE [MaL sl [ciHaz aLim B || =1 KIE Mo [Z013/16307
enetmelk Mad. [4734 S api KK un 19, Maddesi Liste'rih [2003 -] Didk.Sabs Bedeli| 50.00
ihale ilan *veri IKamu Thale Biilteninde we ki [2] verel Gazetede Bir [1] Defa LI llan T ariki | - F
Thale Durumu [ SOMUCLANMIS -1 Firma Adi Telefon Evrak SayifYil SonT.Tar. Kullanici
ihale Siireci |SOZLESMEYE DAVET GOMDERILDI -] -

Siireg Apnnbiz

Faorn. Karar Tar I Rektiar Onay T aribi I

Iptal Gerekgesi

Istekliler | Tiim verli ve yabanc isteklilere agik = |
Avans [Avans Verlmeypecek =1 Fiyat Farki [Fiyat Farki Verilmeyecsk =1
Ihalenin ‘¥ap.adres [i.0. istanbul Tip Fak. Dekanlk Girigi Ihale Salonu Fatih / ISTAMEUL Tel: 4142138 Fax: 535;'
Difer Adres
Diger Agiklamalar =
DT.KawtSra [ “apnTerh 12022013 (HALE IPTAL NEDEN | = | Digkiimanlar -

Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Hasta Te Mo | Hasta 4d Sopad |

IS SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |

A Elsktionik Posta |

Adresi ilgili Personel |
Telefon Mo
Faks

Haged Onay Tarih

Haged Onay Say [N [0 00 ] Haged Kayde

[IUSATINALMA <] |- YAPMAKISTEDIGINIZ ISLEMISECIMIZ = =

Birim Fiyat Teklif Cetseli
Idari Sartnames
Sozlesme Tasans!

ihale Kamisyaonu
lhaleye Girecek Firmalar
lhaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Baz.) =

Sekil 64: Thale Onay Belgesinin Hazirlanmasi




EK-1

IHALE OMNAY BELGESI

252

IHALEYT Y APAMN IDAREMIM ADI

LU DONER SERMAYE ISLETME MUDURLLGL
(ISTAMNBUL TIF FAKULTES|I HASTAMESI)

BELGE TARIH VE SAYISI

05-02-2013 /663

REKTORLUK NMAKAMNMIMA

IHALE ILE ILGILI BILGILER

IS TARMIMI PAAL ALINI

IS NITELIGI

HASTABASI MONITORU TEMIMI

IS MIKTARI 1 Kalem

MYaklasik Maliyvet

FE5.320,00 TL

Kullanilakilir Odenek Tutan

92 728,80 TL

Natinm Proje Mumaras) (wvarsa)

Blatce Tertibi (warsa)

Avans Verilecekse Sartlan

Werilmeyvecek.

lhale Usuld

4734 Sayih K LK "un 19. Maddesi

lanin Sekli ve Adedi

Kamu lhale Bllteninde wve lki (2} “Yerel Gazetede
Bir (1} Defa

On YeterdikkThale Doklmamn Sats Bedeli

50,00 TL

Fiyvat Farki Odenecekse Dayanad
Bakanlar Kurulu Karan

Odenmeyecek.

IHALE ILE ILGILI DIGER ACIKLAMALAR

TEMIMI

Universitemiz ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANEST ' DAHILL_TIE. I
MNOROLOJI A D. W NOROLOJ YOGSUN BAKIM nin ihtivact olan HASTABAS] MOMITORL

BILIMLERI \

COdemeler L. Déner Sermaye Saymanhd ddeme planina gdre yapilacaktir
Ilhale tim yerli ve yvabanc isteklilere aciktir.

Audl SOYADI
Unwam

Sekil 65: Thale Onay Belge Ciktisi
@

s5AM1 B
KONU
ISTEGI

s Gerceklestirme Garewvlisi

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

- IST.20.73 .00 /SA0
HASTABASI MOMNITOR SISTEMI

LAY
Yukanda belirtilen mahn alinmas) icin Uy gundur
ihaleye cikilmas) hususunu onaylanmza arz i o 1
ederim Ilhale Yetkilisi
03/02(2013

HARCAMA YETKILISI

ISTAMBUL TIP FAKULTES HASTAMESI

T.C.

ISTANBUL I'NIVERSITESTI REKTORLUGUNE
(Déner Sermavye Isletme Mhidiirhiisii)

Fakultemiz ISTAMBUL TIP FAKULTESI HASTAMNESI W DAHILI. TIP BILIMLERI %
MNOROLOJI A D VMNOROLOJI ¥ OGUMN BAKIM in 27-06-2012 tarih wve 2493- sawvih yva=zi
ile gdndermis oldugu, “HASTABASI MOMNITORD TERMIMNI® nin ilgili Onay Belgesi ile
Yaklasik Maliyvet Cetwveli ve Talep Ya=zis) ektedir.

Bilgilerinizi arz ederim.

[ F2010 Memur
R 2010 S, Kom Bsk.
Y 2010 %W . FAK. SEK.

Gergeklegtirme Gorewvlisi

‘D SERTRAYMA.
O TURKOGLLUL
CE_ANYDIM

Sekil 66: Thale Onay Belge Ciktis1 Ust Yazisi




HIZMET/MALZEME LISTESI

Evrak Say1/Yil ;2493-/2012 )
Evrak Konusn.,. -HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEGT
Sira Hizmet/ Hizmet/ Malzeme Adi Birimi Miktar
Mo | Malzeme Kodu
1| A¥YN550000096 | HASTABASI MONITORU Adet 4
6

Sekil 67: Satinalma Istem Listesi

BIRIN FivAT TEKLIF CETVELIL
Thale kavit numarass - 201316307

AT B*
Sira | Mal Raleminin Adi ve Risa Aciklamas: Birimi Miktar | TeklT Edilen, Biom Tutan (Para
Mo Fiyat(Para birim birimi belirtilersk)
belirtilerek)
[STARNBUOLC TIFFAROLCTEST HASTANEST
I HASTABAZTIAONITORD det 00
TOFLAM

~Tabloys gerektii kedar sstir eklenecektir *Tablova gerektigi kadar sanr eklensceltir.

* Bu standart form ihale dokiimanma sklenmeden énce ihale kayit numaras: idare tarafimdan doldurulacalktr.
= Konsorsiyumlarm ihal,
ksmmlan esas almarak ad:

avr gy ditzenleneceltir.

e teklif wverebileceklermin dngdrillmesi halmde, bu cetvel igin uzmanhk gerektiren

= Kismi teklif verilmesine izin verilen thalede kismlar ihale deokitmanmda wapilan ditzenlemeye uygun olarak

ditzenlenecektir.

Adi - SOYADI / Ticaret unvani
Kage ve Imza 3

'Bu siium Idarece hazwlanacaknr.

? Bu sittun isteklilerce doldurulacaltr.

*Teklif wvermeye wetkili kisi tarafmdan imzalanaczktr. Ortak girisim olarak teklif werilmesi halinde,
mektubu biitin ortzklar veya yethki verdikleri kisiler tarafmdan imzalanacakir.

telkdif

252

Sekil 68: Birim Fiyat Teklif Cetveli

DOEDREERF EEEEE:

27-03-2013

IDARI SARTNAME HAZIRLAMA

hals Mo [2072007577 2013 ihale Tuiri [ACIK IHALE
ihale Adi [HASTABAST MONITORD TEMINT ihale Tipi [HAL ALIMI

Gecikme Ceza Siiresi Sdzlegme Tipi |

Gecikme Ceza Orari (%] Teklif Belideme Esasi |

LebLefj ]|

Teklf Gegedik Siresi [ Teslim Yeri |

| i adde | Agiklarna

Sekil 69: idari Sartname Hazirlanmasi

253
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A

=== N

B _|s

IHALE KARTI

| o Blag o § _xom

Evrak Sam /vl [2433-

2012 _I I™ Biitiin ekranlarda kullan

Ewrak Tarhi | 27052012 thale Onay Birim

Evrak Konusu [HASTAEAST MOMITAR GIGTFMITSTERT

Deistir | [Pk Kartm Acan Kullanic [Fanio

: 5 = ullanict |5A021
—
ihale Mo ¢ Adi [FOT20075T7 [P KOMISYON ficd]
Ihale Tarihi [ 22022013 ﬁ e Mo /il [Z07 2007317 [EIE 3 osf 0502201
ihale Tipi IACIK IH&LE ihale Adi [HASTABASI MONITORU TEMINI ik Ma 201316307
Yonetmelik Mad. [4734 5yl KK | Sita Mo B Sopad rwar il Yedek Gitrewi 15 Bedeli] 50.00
Thale IlanYeri [amu hale Blils E  [NILUFER ESILOT BARLAS |[DOC.DR. ASILUYE =[iive | | | anFirmalar
Ihale Dumu [ SOMUCLAHMIG 7 |NEZIHE ORBAY UZM A5iL[YE =|ivE = wiftil  Son T.Tar, kullanici
Ihale Siireci |SOZLESMEYE C 8 [HOSEYIN 0ZCAN DOC.DR. VEDEK UYE  =l|UvE =] O08 1-12-2009A021
Silteg Aynntis 9 [METEBARIS ILMAZ2 DEFT.LZM VEDEK [YE UvE =] FO0S |pi-12-20095A021
Kam, Karar Tar. I 10 |MEHMET EEKTAS DOC.DR. YVEDEKUYE  =l|0vE 1 0 | DA e
Iptal Gerekgesi 11 [HASAM ISENDCAK, ARD.DOC.DR. VEDEKOYE <] =] 2009 P4-11-2009 FA021
atekliler |—Tum el v yabe 12 [WOKET ETEN SEF VEDEK UYE  =||UYE = 2009. Eo-0s-z002Faoz1
P W 13 [HOLva IMCEAKARA HEM VEDEEUYE  =l|UVE = 200 P0-06-2009 [FA0Z1
) vene e Tl [vSEL ] [ZH HEM VEDEEUTE  =l|UE ] = | 200 [i4-0-2006FAn21
Ihalenin‘Yap.Adres || (0 Tstanbul Tip b boos [i1-nz-z009Fanz1
Diger Adies Bt I L 2006 [f0-01-2008 FAD21
Dider Agiklamalar . r r 008 [19-01-2009fFA0z1 ~|
D.T. KaptSra | Tayin Tarh [1402 2073 [HALE IPTAL NEDENi | Dikiimanlar [sEqNZ =l
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
Hasta Tc Mo Hasta Ad Sopad |
IS SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
Adi Elektranik Posta
Adresi gl Personel l—
Telefon Na
Faks

Haged Onay Tarih

Sekil 70: Satinalma Komisyon Uyelerinin Belirlenmesi

[10saTiNehe =1

Haged Kaydet

—TAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SECINEZ - =|—

254
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T.C.

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Déner Sermaye Isletme Midirligi I".'. ! C" _r_;_!.:l
SAUA

Konu :

Sayn..:

Universiterniz ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTAMESI \ DAHILI _TIP BILIMLERI \
MNOROLOJI A D,V MOROLOJI YOGUN BAKIM ihtivact olan HASTABASI MONITORL TEMINI
alimiihalesi, 4734 Sayl KK un 19. Maddesi ‘ne gire 22-02-2013 Cuma giini saat 14:00 ‘da
vapilacak 201316307 ihale kayitnumaral inaleye asadida isimleri yazil Gyeler ihale komisyonu
olarak atanmustir.

IHALE KOMISYON UYELERI
ASIL UYELER

1.00G.DR. BURCU KALKAN OGUZTURK (Baskan)
2 MUHASEBE SEFI YALGIN SAHIN (Uye)

3 PROF.DR. HALIM ISSEVER (Uye)

4 DR. BARIS KABLAMAVI (Uye)

5. SATINALMA SORUMLUSU BASOL CIVCIK (Uye)
6.D0C.DR. NILUFER YESILOT BARLAS (Uye)
7.UZM. NEZIHE ORBAY (Uye)

YEDEK UYELER

1.D0C.DR. HUSEYIN OZCAN (Uye)

2 DEFT.UZM. METE BARIS YILMAZ (Uye)
3.00C.DR. MEHMET BEKTAS (Uye)

4 YARD DOG.DR. HASAN SENOCAK (Uzman Uye)
5.SEF NUKET YETEN (Uye)

6.HEM. HULYA INCEAKARA (Uye)

7.UZMHEM. AYSEL CAVUSOGLU (Uye)
HARCAMA YETKILISI

Sekil 71: Satinalma Komisyon Uyelerinin Belirlenmesi



T.C.
iSTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Doner Sermaye Igletme Mudurlugu

SAYI :B.30.2.1ST.0.70.81.00/
KONU - Ihale Hk.

Sayin DOC.DR. BURCU KALKAN OGUZTURK
lhale Komisyon Baskan (Asil)

B ~ Universitemiz ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI \ DAHILI _TIP BILIMLERI \
NOROLOJI A. D.\ NOROLOJI YOGUN BAKIM HASTABASI MONITORU TEMINI alimi igine iliskin olarak
Ihale dokidmammn olusturan belgeler ekte sunulmustur.

S8z konusu ihale dosyasinin 4734 sayill Kamu lhale Kanunu'nun (6) .nci maddesine gére

gerekli incelemeler vapilarak, herhangi bir dilzeftme siz konusu ise gerekli diizeltmelerin yasal siiresi
icinde yapilabilmesiicin_hilgilerinizi ve geredini arzfrica ederim.

inale Bilgiteri. ;

ihale Kayit Mumaras) : 2013M6307

Isin Adi CHASTABASI MOMITORLU TEMINMI
Ihale Tarihi ve saati 122-02-2013 Cuma gind, saat: ]4:00

inalenin“apilacadiyer @ L.0. Istanbul Tip Fak. Dekanlk Girisi Ihale Salonu Fatin / ISTANBUL
Ihale llan Tarihi ! !

ki Ihale dokimanni;

1) idari Sartname

2) Teknik Sartname

3) Sdziegme Tasarnsi

4) lizn Metinieri

) ihtivac Listesi

&) Standart Formiar

7} Onay Belgesi

8) Yaklazik Malyet Hesap Cetveli

A, A

Vasfi Kendir
Sube Muduru

Sekil 72: Satinalma Komisyon Uyelerinin Gorevlendirilme Tebligi

=T ‘&: FE :in; Jlﬁ Jj 3 2 c_‘j ﬁ 27-03-2013

IHALE DOKUMANI SATIS
ihale No /il 2012007317 | 2013

ihale Adi [HASTABASI MONITORD TEMIMI

Ihale Tarih £ Saat | 22022013 1400 Ihale Dikiimar 5atig Bedeli G000
I (4ElY J Telefon Mo ,7
Firma Adi | ,7
Firma Adresi FaksMa [
Firma “ergi Mo
Il flce Firma ' ergi [ aire
Sah Tarhi / Saati 27-03-2013 15:07
Tahsilat Tarih / Mo | Satin&lan |
Agiklama | Teslm Eden idare Yetkilisi |
Zeyilname Agiklama | Girevi |
Digkiiman Teslim Sekli | j

Sartname Satnalmig Olan Firmalar
Firma Ad Tarih Saat Tahsilat Tarih / Mo Sabin Alan

=

Dokiman Olugtur

Sekil 73: Thale Dokiiman Satis Belgesinin Hazirlanmasi
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T.C
Istanbul Universitesi Diéner Sermaye Isletme hiidirligia
Thale kavit numaras: . 2013778207
Isinad ! ETAMELL TIF FAMOLTESS HASTANES! | DAHILT TIE S ERY |
MOROLOUS A D | NORCLOUT ¥OBUN mmmmmmmmmm TERINT slumuns
[0 yereriik son bayvury 7 tarihi : 33-03-2013 Cuma g, saar - J400

[Torekdi alabilecek kiyinin‘adaym]
Adi-Boyady Ticarst Unvam
Audresd

Falos Mumaras:

Elsktronik Posta Adrssi (Warsa)
Crokiimamn Satn

AlimdH Ginderildis Tarih
Dnoloiman Badelinin Tahsil
adildiZins Nigkin Belzenin Tarihi ve
]:Iql.]

Agpklama*

Zevilname*

ISTANEUL TIP FAETULTES! HASTANWES! '« DAHILI TIP BILIMLERI " NOROLOI A D"
NOROLOMN YOOGUN BAEIM ihtivan olan HASTABASI MONITORD TEMINI alupanziliskin ola=k
dolimant alogtoan belsslerin 3 hn.;uwru.ulu_m'r-"-b_] JmnT-—.ﬂ:.;ﬂ:u]u]J -:I]:I:I:.;d.'l!l taraflanca l.-:III.‘II'-:I] -:-.d.{ln:,w-"-

TM -_1]:|:|1= Lyzum alarak,, ' e [ I
1 ir.] Bu balgemin bir miis hﬁ]d,:d.{llu'ﬂ'_.;n zlamz _' Erl

(Taales On Yereriik] doldimany;
a]Idan Ea.rmam=
b)) Ihtirag Listasi
¢} Teknik Sartnames
d) Sozlasme Tasaris:
2] Standart Formlar
gmolu;m&mdu

wo- [Bu krsmug gerekiif kadar satr ekienscekii,
O Ihale w= sikawvet sura-ninda idars tarafindan
wukarida belirtilen slsktronik postz adresine/faks
numarasima bildirira vapilmasim kabul ediverum.
[0 Elsktronik posta voluvla vewa faks il bildirim
wapilmasimi kabul stmivorum *

Dokitman Alanm Ady S0YADI Teaslim Eden Idare Wetloilisi

j:]ILZE.

* Apklamz :.F-'-:]:J]n:.a:l veva zevilnams dizenlenmesi halinds; vapilan apklams veva dizenlensn zevilnams
istekli alsbilacsk kizinin adresine sinderildizinds, bo vamnin tarih ve savis vanlaczkns

Sekil 74: Thale Dokiiman Satis Belge Ciktist



=

O INEREEF EE

27-03-2m3

THALE KARTI
Eviak Saw /il 2433|2012 | ¥ Biitiin ekranlarda kullan Ewak Taihi [ZF063012 4 1 ey i pedistr | e ——— T
Evrak Konusu [HASTAEAS] MOMIIOE SIS TEMI [STEET i in Eden Kullame 55021
B} ALINDI BEL GESE
Thale Mo /4 [20T2007517 |1 ALINDI BELGESI ]
ihale Tarhi [2202-2073 ihale N /il [po12007aT7 [ 2013 i/ Tarin[55.3 o[ 05-02-201
ihale Tipi [4Ci% HALE | ihake A [FA5 TAEAST MONTTORIT TEMINT KK No201316907
Vonetmelk Mad. [4734 5 apl K1E Firma Kodu =] Dik SatigBedeli|  50.00
Ihle flan Yeri [ arnu hale Bilke] Fitma thch hamlamayan Firmalar
Thale Dururnu [ SOMUCLENMIS TeshmTarbi [ Evrak Sayif¥l _Son T.Tar. Kullanici
Ihale Siireci [SHZLESMEYE [ Teslim Saati E
Silieg dpnntist Teslim Alann lsmi
Kom KararTar [ || Teslim Alanin Gorevi
iptal Gerekpes SiaMa
Tstekliler | Tiim perli ve pabs
Avans | Asvans Verlmeye
ihalanin‘Yap Adres [T 1 Tstarbul T |
Diger Adres Yenila | Tarmarm |
Diger Agiklamalar | hd
D.T.KaptSra | YapnTaih [[4022013 [HALE IPTAL NEDEN: | | Dikiimariar | |
Dogrudan Temin Hasta Bilgileri
HastaToMo | HastaAdSopad |
15 SAHIBI IDAREYE AIT BILGILER |
Adi [DENER SERMAYE ISLETME MUDORLOGH Eleklorik Posta fisletmemd@istarbul edul
eliesi [Baba Hasan Alemi Mahallesi Horhor Caddesi Kavalah Sokak, No: 34 Fatih - [5TANBUL il Parsonel [Gergeklagtire Girevi
Teloion Mo [0Z1Z 534 00 34
Faks 0212 534 00 35

Haged Onag Tarh [IUsaTiatme < YAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SECINZ -~

Haged Onay Say [0 _ Haged leri Ka;-detl

Sekil 75: Alind1 Belgesi Hazirlanmasi

DONER SERMAYE iSLETME

MUDURLUGU

Ihale kavit numarasi
201316307

idarenin ads - DOMNER SERMAYE ISLETME
MUDURLOGU

Isin ads - HASTABASI MONITORU
TEMIMI

t22-02-2013 Cumartesi glini, saat:
1400

far i

T P UrL ,

verildigi'postadan almdigs tarth ve saat
Swranc :

[ S— LR M SE.EI__:__

. . . . . . ‘na, At [fom yeferlit B
vukarida belirtilen sira numaras: 1le teshim aloumagtar.

Teslim Alan Idare Yetkilisinin
Imza

Sekil 76: Alindi Belge Ciktis1
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26-03-2013 |

vEE 5|2 30540

IHALE DOKUMANI KONTROL

Ihale Mo /i |2m 2007917 | 2013

Ihale Adi |HASTABASI MONITORL TEMINI

ihale Tarih / Saatl 22-02-2M3 |14:DD

|DHAEEH MEDIKAL TIC. VE SERVIS

Teklif Weren Fimalar

DRAGER MEDIKAL TIC. VE SE j ‘ Dikuman Adi Durumu Upgun Dlmayan Dokumanin Gerekgesi ‘

INCEKARALAR TIBBI CIHAZLE = 4|
STMNAPSIS MEDIKAL TERNOLI d|

= | [

Begelivesi | |- BASMAK ISTEDIGINIZ DOKUMANI SEQINiZ - ]

Sekil 77: Thale Dokiiman Kontrol

L I TTIRFEFF L

KOMTROL EDILECEK, BELGE LISTESI

Teklif vermeye yatkili oldugunu gastenr imza bewannamesi veya imza sikLilen

Ticaret Sicil Gazetesi
Teklif Mektubu
Gecici Teminat

[hale Dokiiman Satnalma belgesi

ekaleten katiim ize: Yekalstname

ekalaten katim ize; Imza Bepannamesi

|3 ortaklidn ize iz ortakhd beyannamesi

C. Saglk Bakanhgi Uluzal Bilgi Bankaz(TITUEE] ndan riiniin kadunu we 5aghk B akanifinca onayh oldudunu gosterr belge
T.C. Sadlk Bakanhd Ulusal Bilgi Bankas(TITUBE'ndan anaph FIRKA BaYT veva ANA BAY! veva TEDARIKCT kadu

TSE "HIZMET YETERLILIK. BELGESI"WEAEYA T.C.GUMRLE WE TIC. BAKAN. "SATIS SOMRASI HIZM. YETER. BELG.'
KaTalDG/BROSUR

<< GERI |

Sekil 78: ihale Dokiiman Kontrol

259



30

wve= g6 A8 |3

26-03-2013 |

TEKLIF VERECEK FIRMALAR

Evrak Saw Wil [2493 |2012 _I [¥ Biitiin ekranlarda kullan
ik Mo [2013/16307 Evwrak Tarih |27-06-2012
Evrak Korw [HASTABAST MONITOR SI5TEMI TS TEGI
Firma & | )
Sira Firma Kodu Fitna &di
Pl Pz Fiima IBAN T 10021300 |DRAGER MEDIKAL TIC. VE SEFVIS LTD. 511, N
127 |MEDILAB TIB.CHZ. LTD. 0k 1= 2 |g2 INCEKARALAR TIBEI CIH&ZLAR TICARET &, 5
GE MEDICAL SYSTEMS TURKIYE LTD.ST|{] T [21257954 |5vMAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJLER TICAS
INTERAKTIF S15.5AN_AS. AR
130 |DATA DIS TICARET LTD.STL. AR
|‘I il |SAK.~'-\ SOGUTMA KLIMA LTD ok
132 YURUKSAN TIB.MALZ. I ok )
133 MELLCOR PURITAN BE. ok 4
134 OMER ACAR ok
IE5 DIOMED TIRE] GEREL . i3 4«
136 UMITAY LAB.SAN.A5. ok
137 BILGI ELEKT. TIC. &.5. ok
138 EIRD FRODUCTS CORF. ok
139 S AMD W MEDICO TEK. ok
140 |BiD-TEK 987 MEDIKAL CiHAZLAR SiSTEM[Zg = |
FirmaAdresiI “ergi No
Teminat Miktarlan ¥ Tarihleri Otormatik Doldur
Gecici Teminat FKezin Teminat |ade Kesin Teminat  |ade Kesin Teminat v arisi Miktarlar Girldigi &nda T aribler Ohmatik Dlarak Gelr.
| | | | [ Istenirse Elden'de Girlebilr. )
Teminat Tarihleri
Gecici Teminat Tar,  Kesin Teminat Tar, [ade Kesin Teminat Tar. {ade Kesin Tem, Yarisi Tar. -
I I I I Belgeler |Firma Adres Listesi =] Hazirla
Sekil 79: Teklif Inceleme
Thalekayit numarast :201316307 )
Idarenin ad1 -Istanbul Universitesi Doner Sermaye Isletme Mudarlagu
Isinadt -HASTABASIMONITORU TEMINI
Tutanagm Ads
Tutanagm dolduruldugn tarth vesaat - 22-02-2013 Cumartesiziing, saat 14.00
ZARF ACMA VE BELGE KONTROL TUTANAGI
Adayin/isteklinin Adi veya Ticaret
Unvani
LA AP 5 Baeg
Ussl Big
Eafvi_ﬂ_JEE nda
Unun koounu ve
Saik Bskanigros
waj ddgn
g tepe
TRAEERTEDTREL T VE SRV LT 2T
TSR E AR ToE U AR TARE T £ 5
TS TTEDTRAL TEROTOIES TE AT

IHALE KOMISYONU

BASKAN UYE UYE UYE UVE UVE UYE
|

Sekil 80: Teklif inceleme
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[_ha;e kavit mamaras: 12013/16307 . R —
Idarenin ad: : DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
Isin ads :HASTABASI MONITORU TEMINI

[Son bas :j tarih ve saati - 22-02-2013 Cumeartesi giinil, 1400

Bu tatanale, giinii. saat _ - _"da diizenlenmistir

UYGUN OLMADIGT ICIN DECGERLENDIRMEYE ALINMAVAN [ON YETERLIK
BASVIURUSIVYETERLIK BASVIRUSIVTEKL iF] ZARFLARINA ILISKIN fHALE

KOMISYONU TUTANAGI
o]

SIFANNO ADIva SOYVADD TICAFET UNVANT DEGEELENDIEMEYE, AL IALA WEDENT

IHALE KOMISYONU

UYE UvE UE
MLI—"SEBE SEFI PROF.DR. HALIM DR. BARIS SATIMNALMA
L SA HIM ISSEVER HABLANMEY] SORUMLUSU BASOL
o\ Viae T4

Sekil 81: Teklif inceleme

T.C.
iSTANBUL UNIVERSITESI -
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU

DONER SERMAYE ISTETME MUDURLUGU

UWE
DOC.DR. NILUFER
YWESILOT BARLAS

Ihale kayit numaras: - 201316307 _
Idaremin adi :DOMNER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
1';.m ads - HASTABASI MONITORU TEMINI

7 tarih ve saari : 2202 2015 Cumeartesi giinii : 1400
Tmnnagm dlmm tarih ve saati - 2202 2013 Cumeartesi giinil 1400

N a r B /T =

VAT

SIEA NO ADIVESOFYADT 71 ARET

1 DREAGER MEDIKAL TIC. VE SERVISLTD. §TL

INCEKARALAFR TIEEI CIHAZL AR TICARET A §
STIWAPSIS MEDIKAL TERNOLOJILER. TIC.AS

il | +

kadar vukarida dékiumi bulunan o
idare ma.r]fstr»‘L Komisyonumuza ul agmistic.
saatine kadar saklanmis olan [

ekt olup 22-02-2013tarihinde, saat 14;00 da teslim almmmigtir.

TESLIM ALAN{IHALE KOMISYOMNU

k2|
BASKAN UvE UYE
DOC.DR. BURCU MUEASE Se SEFI PROF.DR. HALIM DR. BARIS SATINALMA
HKALKAN OGUZTURK FALGIU SAHIN ISSEVER HABLAMAYI SORUML BASOL
CIVCIK

UvE
UZM. NEZIHE ORBAY

Sekil 82: Teklif inceleme

IHALFE ]&0\1]'5\ O\"L\C& TESLIM %_LI\—D] INA DAIR TUTANAK )

bagladi saate

DOG, I:R I\ILL.FER
YESILOT BARLAS
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Inalekaynumaras 2013637 SA0
Idareninad Isantul UniverstesDaner Semaye lletmeN i irigi
[sinl - HASTABAS! MONITOR TEMNI
Tulanancoldurdduutarinve saat - 2022013 Cuma gl szat J400
(YGUN OLNAYAN BELGELERIN UYGUN SAYILMAMA GEREKCELERINE ILISKIN TUTANAK!
ADAYISTERLI BELGE UYGUN SAYILMAMA GEREKCES!
[HALE KOMISYONU
BASKAN (3 (3 UiE UiE UfE UiE

Sekil 83: Teklif inceleme

vee gE9 13 | 4 A9

TEKLiF VERECEK FIRMALAR

27-03-2013 |

Ewrak Sap il [24593- |2D12 J v Biitiin ekranlarda kullan

Kk Mo [2013/16307

Evwrak Tarik |27-06-2072

Evrak Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMI ISTEGI

Firma &di |

Sita  Firma Kodu Firma Adi

| Pt e ol Fiima [BAN T [0021300 |DRAGER MEDIKAL TIC. VE SERWIS LTD. 5T, B
[le? |MEDILAE TIB.CHZ LTD. i3 -] |2 [INCEKARALAR TIBBI CIHAZLAR TICARET A. 5
1128 | GE MEDICAL SYSTEMS TURKIYE LTD.ST{ TN 3 [21257354  [SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TICAS
129 |INTERAKTIFSIS.SAN.AS. |G
130 |DATADIS TICARET LTD.STL | ;I
Ef [EEKA SORUTMA KLMA LTD i3
12— [vOnoksan tipmaiz ot [l
[EE [NELLCOR PURITANBE. ik <l
34 NER ACAR i3 |
135 DIOMED TIEEI GEREL &, K j
136 TINITAY LAE SAN A5, K
137 EILGI ELEKT. TIC. &5 i3
B EIRD FRODLCTS CORF. i3
IEE 5 &ND W MEDICO TEK. i3
140 |Bi0-TEK 987 MEDIKAL CiHAZLAR SiSTEMTZGIIE] =]
FirmaAdresiI “ergi No
Teminat Miktarlan v Tarikleri Otomatik D oldur

Gecici Teminat Kesin Teminat lade Kesin Teminat  |ade Kesin Teminat ' arisi b ik arlar Girildidi Anda T aribler Otimatik Olarak Gelir

[ Istenirze Elden'de Girlebilir. |

Teminat Tarihleri

Gecici Teminat Tar,  Kesin Teminat Tar. lads Kesin Teminat Tar. ads Kesin Temn. Yarisi Tar.

Belgeler |Firma Adres Listesi ]| Hazirla

Sekil 84: Thaleye Girecek Firmalar
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C_OEPRENEFE oo

IHALEYE GIRECEK FIRMA TEKLIFLERI {(FIRMA BAZINDA)

Evrak Sap /il J2453- 202 J W Biitiin ekianlarda kullan Birim I j Yirgilden Sonra |4 Haneli hd
Kik No /1 Taih [ 27 OG22 Istem Tiiti [MAL ALIM| l|CiHez sl =
Konu [HASTABAS MONITOR SISTEMITSTEG] Sizlesme Tipi |
Ginderen JSTANBUL TIP FAKULTEST HASTANEST S DAHILI TIP BILIMLERI \ NOROLOJTA. D, NOROLOI YOGUN BAKIM
I
Fitma Adi ﬂ DRAGER MEDIKAL TiC. VE SERVIS LTD. 5Ti.
{6 5ra | 10 SATINAL E| Miklar  Biim  UBB Kodu UBE Ad Teklif__ Toplam Tekif

i[PRAGER MEDIKAL TIC.VE SE | ; =™ [ [ TABAcTWONTTORD 4,000 [acet [ 38600000 -
i |INCEKARALAR TIBBI CIHAZLA TI_

i [5YMNAPSIS MEDIKAL TEKNOLL TI_

! i

f ir

I L I_

- ir

i ir

I ir

I LI_

I LI_

I LI_

I ir

I LI_

i ir

i ir

i ir 4
- ' d T ptl Gerekpesi | Toplam Tekif Tutar | I
- Kzt hiicre ile gosterilen fimalar ihale bazinda ihale digi birakiiglardi - Bordo hiicrede gasterilen kalemler ize ihale digna gikanlmigtr.
- Turuncy hiicrede gostenlen kalemlerde ise soz konusu fima kalem bazinda ihale dig birakilmigtr, - Wawi hiicre ile gosterilen firmmalar en az bir malzemeye teklf vermigtin

Sekil 85: Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)

vE= WNAY (3] J A0 0§ e

IHALE GIRECEK FIRMA TEKLIFLER] (MALZEME BAZINDA)

Evrak Sap /il |2493- | 2012 J I Biitiin ekranlarda kullan

Tarh | 27-06-2012
Konu [HASTABASI MONITOR SISTEMIISTEGI
Gindersn [ISTAMBUL TIP FAKOLTEST HASTANEST Y DAHILT TIP BILIMLERT % NOROLOJT A, D. A NORDLOJI YOGUN BAKIM

Sia | U SATIMNALMA vl Malzeme Ad Miktar Birirn
1 AYHEE00000366 HASTABASI MOMITORU 4000 Adet -

1 AYNS500000966 HASTABASI MOMITORD 4 Adet

DRAGER MEDIKAINC] | 1 | |
| | | |

| 1747000000 1562500000 1350000000

Kl |

Kirmizi hiicre ile gosterlen firmalar tim ihale bazinda ihale dizi birakilrglardie. Turuncu hiicrede gosterilen firmalar ize s0z konusu kalem bazinda hale dig birakilmigtir.

Sekil 86: ihaleye Girecek Firma Teklifleri (Malzeme Bazinda)
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Ll

TSCEEF LEEE

2

TEKLIF INCELEME VE IHALE SONUCU BELIRLEME
ek /i AT E n;\;r;'n:ill: I:I;’Ig:; ELI;llg:nda
Ihle Ad [HASTABAS MONTORO TEMIN = Usti
e Tari /Sast P2022013 1400 Evrak Sap /i RS Jo0iz ™= Ym Ustii ve Belge Eksidi
MALZEME ADI ‘ _ _ Malzeme Baz.lnda E-n Avantajli Fiyat Veren Firmalar ve Teklifleri _ |
1. En Avantajh Teklif 2. En Avantajli Teklif | 3.En Dilgiik Teklit | Belge Eksiginden Iptal Edilen Firma Bilgileri ‘
[ 7 HASTABASIMONITHRD 5 [BYMARSISIMED| | 13 50000000 & [NCERARALAR TIE[ 1562500000 [DRAGER MEDIKA[ 1747000000 | |
1 B \ | [ \ [ \
1 B \ B [ [ [ [
1 B \ B [ [ [ [
| g \ \ \ \ | |
| B \ \ \ \ [ [
[ ] 5 \ B \ \ [ [
| 5 \ 5 \ \ [ [
[ ] \ [ \ \ [ [
1 \ \ | | \ l -l

Total Bazda En Avantajh Fiyat Yeren Firmalar ve En Avantajli Teklif Verdikleri Kalemler

— Toplam  Begell EnAvantain 1.Toki  EnAv.1.Tekif  En Avantall 2TeKIE EnAv.2 TeklT Iglermler | bsarc
\fma Adi Teklit Teklit  Verdigi Kalemler Toplami Verdigi Kalemler Toplami B
T | pw elgeler M

\ | \ \ \ \ \

[ [ [ [ [ [ [ ® FIRMABAZINDA  © MALZEME_BAZINDA
} I } } } } } lhale Kamisyon Karar Eki ‘
| | | | | |

Hata Varsa Teklif Siralanm Diizeltrmek Icin Kullanniz |

‘ -] "
iptal Edilen Kalemler Listesi 13 b!ll:ilgyn?mmam
Sira | Malzeme Adi [ Miktar | Binm | Y.Maliyet | Verilen Teldif| Iptal Nedeni | i

Sekil 87: Teklif inceleme Ve Ihale Sonucu Belirleme

File View Help
228 Ex #] 1 ¥

Birim Adi ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI \ DAHILI TIP BILIMLERI \ NOROLOJI A. D. \ NOROLOJI YOGUN
BAKIM

ihale Adi HASTABASI MONITORU TEMINI

Ihale Kik No  2013/16307 ihale Tarih 22-02-2013 Sayfa:- 1
FiRMA BAZINDA TEKLIFLER
DRAGER MEDIKAL TIC. VE SERVIS LTD. STI.
Sira Mal Adi Fiyat Y _Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITORU 17.470,0000 | 19.080,0000
Toplam Teklif Verdigi Kalem Sayisi: | 1 |Gegerli Teklif Toplami 17.470,00 Toplam Teklif | 17.470,00

SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS

Sira Mal Adi Fiyat Y_Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITGRD 13.500,0000 19.080,0000
Toplam Teklif Verdigi Kalem Sayis:: | 1 |Gegerli Teklif Toplami 13.500,00 Toplam Teklif | 13.500,00

INCEKARAI AR TIBBI CiHAZI AR TICARET A S

Sira Mal Adi Fiyat Y_Maliyet Iptal Edilme Nedeni
1 HASTABASI MONITGRD 15.625,0000 | 19.080,0000
Toplam Teklif Verdigi Kalem Sayisi: | 1 |Geger|i Teklif Toplami 15.625,00 Toplam Teklif | 15.625,00

Sekil 88: Firma Bazinda ihale Komisyon Karar Eki Hazirlanmasi
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File View Help
228 @x #% ] ?

Birim Adi iSTANBUL TIP FAKOLTES] HASTANESI \ DAHILI TIP BiLIMLERI \ NOROLOJI A D. \ NOROLOJI YOGUN
BAKIM

ihale Adi HASTABASI MONITORU TEMINI
ihale Kik No 201316307 ihale Tarih  22-02-2013 Sayfa: 1

MAI ZEME BAZINDA FiRMA TEKL IFL ERi

Sira I|o| 1 pgsmmgg MONITOR(

Firma Adi Firma Teklif |Yak. Maliyet Iptal Aciklama
BYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS 13.500,0000 | 19.080,0000
NCEKARALAR TIBBI CHAZLAR TICARET A. § 15.625,0000 | 19.080,0000
PRAGER MEDIKAL TIC. VE SERWIS LTD. §TI. 17.470,0000 | 19.080,0000
Teklif Veren Firma Sa',r|| 3 |Maks. Teklif| 17.470,00 | Min Teklif: 13.500,00 Ortalama Verilen Fiyat: 1550 67

Sekil 89: Malzeme Bazinda Thale Komisyon Karar Eki Hazirlanmasi

KOM_KARAR_METNE: Previewer N =

File WView Help

8 2. x| e 7 2
ihale Kayit Numaras::  2013/16307 1 i1
Karar No :
fdarenin Adi . ISTANBUL UNIVERSITEST DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGT/ISTANBUL TIP FAKULTEST HASTANEST
fsin Ada . HASTABASI MONITORU TEMINI
ihale Tarih ve Saati :  22-02-2013 Wednesday giini,Saat 14:0
ihale Usulii : 4734 Sayala KIK.'un 19, Maddesi
Toplam Teklif Sayisa : 3
Gecerli Teklif Sayisa : 3

Ekonomik acidan en avantajh teklif sahibinin adi sovadu/ticaret iinvam -Teklif Tutar:
SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS | £4.000.,00 |

[ nolu kalemler |

Ekonomik acidan en avantajh ilkkinci teklif sahibinin adi sovadi/ticaret iinvam -Telklif Tutar:

| INCEKARALAR TIBBI CTHAZLAR TICARET A. § | 62.500.00 |
[ nolu kalemler | |
Bu tutanagimn diizenlendigi tarih saat: __/__/_ _ _ _ ceceeerrnecenns giinii, saat __:_ _
Isteklilerin Teklif Ettigi Bedeller
fstellinin Ada/ Ticari Unvana Teklif Ettigi Bedel
SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TIC.AS (1) 54.000,00
INCEKARALAR TIBBI CIHAZL AR TICARET A § (1) 62.500.00
DRAGER MEDIXAL TIC. VE SERVIS LTD. STL (1) 69.880,00
Komisy vapilan degerlendi d

(1) nolu kalemlerin ekonomik acidan en avantajh fiyvat veren SYNAPSIS MEDIKAL TEKNOLOJILER TiC.AS "den

ve ihale yvetkilisinin onayina komisy karar veri

IHALF KOMiSYONU

Uveundur/ Uveun Degildir
IHALE YETEILIST

UYE TUYE UYE UYE UYE

Sekil 90: Thale Komisyon Karari
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Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitilmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarimin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

e Hizlilik ve cabukluk,

e Yiiksek performans,

e Diisiik maliyet,

e Siireklilik arz etmek,

e Giivenilir olmak,

e Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmasi,
e [sraftan kacinmak,

e Rekabeti saglamaktir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitillen ihale hazirhik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
almmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak aragtirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gergekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; isin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Kesinlesen ihale karar1 ithaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig1 teblig edilir

veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.
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Ihale iizerine kalan isteklinin, sézlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminati vererek sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak icin ¢agrilan ihale lizerinde kalan isteklinin idareye karsi
ylkiimliliglni yerine getirmesini garantiye alabilmek igin, sdzlesmeyi imzalamadan 6nce
ithale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi igin gercekesen giderin
gerekli blitceleme esaslarina gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; is, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontrolii

ve gergeklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi bir saglik isletmesinin satin alma otomasyonu kullanma
amagclarindan biri degildir?
a. Standartlarin olusmasi
b. Homojenligin saglanmasi
c. Kisilere bagimli is akislarinin saglanmasi
d. Denetlenebilirlik
e. Etkin kaynak kullanimi

2. Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonundaki firma tanimlama ekraninda
firma bilgilerinin birbirinden bagimsiz kullanilmasi i¢in tanimlanan alandir?
a. Firma kodu
b. Firma adi
c. Firma adresi
d. Telefon numarasi

e. Fax numarasi

3. Kurum ic¢i veya disindan gelen istek yazilarinin satin alma otomasyonuna giriginin
yapildig1 ekran hangisidir?
a. Istek giris ekrani
b. Gelen evrak ekrani
c. Giden evrak ekrani
d. Evrak havale ekrani

e. Evrak sorgulama ekrani

4. Satin alma otomasyonunda bir evrakla ilgili bilgilerin detayina hangi ekran vasitasiyla
ulasilabilir?
a. Istek giris ekrani
b. Gelen evrak ekrani
c. Evrak sorgulama ekrani
d. Evrak havale ekrani

e. Giden evrak ekrani
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5. Satin alma otomasyonunda satin alma istemi olusturulurken asagidakilerden hangi
bilginin girilmesi zorunlu degildir?
a. Mal kodu
b. Istek yapan birim
c. Birimi
d. Miktari
e. Ihale Tarihi

6. Satin alma otomasyonunda yaklasik maliyet hesaplama ekraninda hangi bilgi yer
almaz?
a. Mal kodu
b. istek yapan birim
C. Miktar1
d. S6zlesme tarihi

e. Yaklagik maliyet hesaplama bigimi

7. Yaklasik maliyeti kim hazirlamaktadir?
a. Thale komisyonu
b. Uzman bilir kisi heyeti
c. Yaklagik maliyet komisyonu
d. Muayene komisyonu

e. Satin alma mudira

8. Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonunda ihale kararinda yapilmakta olan
islemlerden biri degildir?
a. Tahakkuk
b. Birim Fiyat Teklif Cetveli
c. ihale Komisyonu
d. Thaleye Girecek Firma Teklifleri (Firma Bazinda)

e. Ihaleye Girecek Firmalar



272

9. Asagidaki bilgilerden hangisinin satin alma otomasyonunda ihale kartinda bildirilmesi
zorunlu degildir?
a. Ihale tipi
b. Thale yonetmelik maddesi
c. Ihale onay sayisi
d. Thale say1s1

e. Kesin teminat tutari

10. Thale onay belgesini hazirlamak ve onaya sunmakla yiikiimlii olan kisi kimdir?
a. Muayene komisyonu
b. Yaklasik maliyet komisyonu
c. Istekli
d. Gergeklestirme Gorevlisi

e. Harcama Yetkilisi

Cevaplar

1)C, 2)A, 3)B, 4)C, 5)E, 6)D, 7)C ,8)A ,9)E ,10)D
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14- ISTANBUL UNIiVERSITESI HASTANELERI OTOAMSYON
PROJESI SATIN ALMA iISLEMLERI-2



274

Bu Boliimde Neler Ogrenecegiz?

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemleri
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

e Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemleri

uygulamalari nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim

gelistirilecegi
Istanbul Universitesi| Istanbul Universitesi| Kaynak ders notu sunumlarinin
Hastaneleri Hastaneleri Otomasyon Projesi| okunmasi ve ders videolarmin takip

Otomasyon  Projesi|Satin Alama islemleri| edilmesi.
Satin Alama islemleri| modiillerinin neler oldugunu

kavrayabilmek.




Anahtar Kavramlar

Satin Alma

Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Thale Kanunu

S6zlesme Kanunu

Mali Y6netim Kanunu
Thale

Teklif

277
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Giris

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligy, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve hizmetin; dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru fiyata ve
dogru kaynaktan saglamasi satin almanin sorumlulugundadir ve isletmenin devamini saglayip
stirdiirebilmesi bakimindan da siireklilik arz etmektedir.

Saglik isletmelerinin hizmeti aksamadan sunabilmesi i¢in, stoklara yatiminlarini
minimum seviyede yapilmali ve ileriye doniik olarak satin alma maliyetlerini gbz Oniinde
bulundurulmalidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiillmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarmin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Bu bolim de temel kavramlar ve yasal prosediirlere gore satin alma isleyis ve
islemlerinin gergeklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine deginilecek ve Istanbul
Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi Satin Alama islemlerin yiiriitiilmekte oldugunu

inceleyecegiz.
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14. HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERINDE SATIN ALMA ISLEMLERI-2

14.1. Satin Alma Modiiliinde Sozlesme Yonetim Siireci Ekranlar:
Lo ET) S Ay 9§ e

SOZLESME HAZIRLAMA
Thale No /il [2012007917  [2013
Ihale Adi [HASTABASI MONITARD TEMIN

ihale Tarh / Gaat | 22022013 | 14:00

A

L

Stizlegme Tipi | [ Tagima ve montaj vb.igler yikleniciye
S izlegre Dili | [Sdzlesmede Tirkge dignda bagka di kullanlacaksa burada tarrmlanr.)
Sozlegme Siiresi |malzemenin son teslim tarihinden itibaren | | j
Teslimat Program | | | j
I ligkin Kesin Teminat ’7 Revize Siiresi ’7 [10 guinden fazla olamaz)
Kezin Teminat Siiresi | | j Fesihigin Gerekli Zaman ’7 [20 glinden a2 olamaz)

Yiiklenicinin Odedigi Teminat ‘Yilklenicinin Teknik Engel Gosterme Stiesi
Gararti Stresi Bakimda Kullanlacak Sarf Malzeme Gider Sahibi -

‘Madde Mo Madde Metni

.2 |562Iegme imzalandigi tarhten itibaren ise baglan,

11.3 |Tes|im Sekli:Sdzlegmenin yapldid taribten tbaren birimin iztedi dodrultusunda 11, Cenahpaga Tip Fakilkesi Merkez Ambar deposuna 30.12.2008 tarik

132 |Iha|e konuzu alma liskin olarak, yiiklenicive yaplacak her il oderne ddeme eviakinin [stanbul Universitesi Doner Sermaye Sagmanhd’nca intikalinde

221 |Bu ig igin editim, .......

1z | ........ satnamede belitldio surede miadlan olacakbr.

| 2
Sozlesme Olugtur

Sekil 91: Sozlesme Tasaris1i Hazirlanmasi
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[ o 4.-‘*' o g a 03-
W &7 |A§|_‘ : i‘ ﬂ ﬁ d % RETTEIE
IHALE SONUCU
ihale Mo /i 012007317 | 2013 B
hale & |HA5TABA$| MONITORL TEMINI
[ ey K azanan Fimalar ISYNAPS\S MEDIKAL TEKHOLOMILER TIC A5 ﬂ ik LiSTES] | XML Al-Ver
Sia | [ GATIMALME + Malzzme Ad IhaleyiKazanan Fima — ‘Yak. Malyet T.YakMalpet  Miktar  Biim  AlmFiyat  Toplam Aim Fivah
1 YN 5E00000966 HASTABAS! MONITORU SYMAPSIS MEDIKAL TEK, 13.090,00| 7632000000 414 det 13.500,00‘ 54.000,00000 «

6.320,00000 13.500.00 ‘ 54.000,00000

Sozlesme Baslangig Tanki alin igenisinde Belgeler J Hazia
Son Teslm Tarhi =

Sozlegme Baslangig Tarihini Ve Son Teslim Tarihini Mutlaka Girmeniz Gerekmektedir.

Sozlegme Eki
Sozlegme

Is Deneyim Belgesi
Kesin Teminat
Ihala Snnie | ictasi

Sekil 92: Sozlesmeye Davet

T.C. SA021
Istanbul :f.j'niversitesi
Déner Serrmavye Isletrme Mudindiagin

Thale kavit mmomaras: -2013/16307

Saw :

Konu : Bdzlegmewe davet

Thale kararmmenonaylandsgs -/ _/

tarih

Bu rndd:l_p S _ tanknde ta.ra_ﬁrnza [sildsn werilmigtir fiadsli tachhiiti olarak posta
voluyla‘siskronik posta veluyia faksla géndsrilnisir e

Sayin SYNAPSIS MEDIKAL TEKMOLOJILER TIC.AS
GULEL ITEFE LUBE YU HANIM GALL FELIN SU.
MO:Z21 24688 RIST.
ISTANBLUL-

ILGI - 22-02-2013 tarhinde, 3 sra numarasi ile kayda alinan teklifiniz

ISTAMBUL TIP FAKULTESI HASTAMESI \ DAHILL __ TIP BILIMLERI \
NOROLCJI A D\ NORCOLOJI ¥YOGUMN BAKIM ihtivac olan HASTABASI MOMNITCRLU
TEMIMI I;me ait thale 1 noly kalem uhdenizde kalmigtr. Teblig tarihini izleven gimden ittharen en
geg on gin® ignde thale tarthmde 4734 sayih Kanunun 10 uncu maddesimim dordimeil fikrasmm 2,
(b). (). (d). (e} we (g) bentlerinde sayilan duwrumlarda elmadifmiza dair belgeleri vermek we diger
wasal yuk'umluluklm verine getirmek suretivle ihale konusu ise iiskin sézlesmevi imzalamanr
gerskmektadir ®
Bu mskhiam /

Bilgileri ve geregini rica ederim.

Sazlegme Bedeli : 54.000,00 TL
Kesin Teminat ©3.240,00 TL
Sbozlegme Damga Vergisi : 445 50 TL
Karar Pulu : 267,30 TL
LK. Pay :

Kesin Teminatin Sdresi
Idare “etkilisi

Vekil Isletme Moadara

Sekil 93: Sozlesmeye Davet Ciktisi



14.2. Satin Alma Modiiliinde Thale Sorgulama Ekram

3

27-03-2013

'I

BIRIM ARAMA

— 1STANBUL UMIVERSITESI REKTORLUGU | Biim Ad |
E-VENI KURUMSAL KAYNAK AGACT

Birim &dh

WNESTEJIYOLOJIYE REANIMASYON A, D.

KARDIVOLOJI ENSTITUSU
ONKOLOJ ENSTITUSU |[COCUK CERRAHISI & D
CERRAHPASA TIP FAKULTEST HASTANESI [RENEL CERRAHI &. D
CERRAHPASA TIP FAKULTESI [GGE0S CERRAHISTA. D.
!STANBULTIP FAKL;LTESI ) [G01Z HASTALIKLART & D
ISTANBUL TIP FAKULTESTHASTANES! EDIN HAGTALIKLERT VE DOGLM A D.
Ei Eii?ﬁ”%"g(wmw [KALF VE DAMAR, CERRAHIS] &, D.
[KULAK BURUN BOBAZ HASTALIKLART & D.
- BILGIISLEM SURECT INOROSIRURII A D.
|- GELIR fDARESj SURECT |UHTDPED| WE TRAVMATOLOJ| &. D
I GENEL IDARE SURECI [PLESTIK REKONSTUKTIF VE ESTETIK CERRAHT A.D.
- GIDER IDAREST SURECT (SATINALMA MUDURLUGU) | |[DROLOJTA. D.
[~ INSAN KAYNAKLART SURECT [PATOLOJI &. .
~KALTESURECE |
CTASINRMALSORECE |
[ LABORATUVAR HIZMETLERI SURECT

—SERMAYE PIYASALARI ARASTIRMA VE UYGULAMA MEF
L CFVRF VF VER RII TRI FRT I IVAL I AMA ﬂRA(TIRI\1A MFR

=l

AN

TANIMLANMAS| GEREKEN BIRIMLERI ILETISIMDEN BILDIRINIZ. ...

Sekil 94: Thale Sorgulama

SORUNLARINIZ ICIN PROGRAM ANA MENUDEKI NUMARALARDAN PROGRAM DESTEGI ARAYINIZ

Birim Adi ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI % CERRAHI TIP BILIMLERI A\ ORTOPEDI VE TRAYMATOLODJI A. D.
SATINALMA ISTEMLERI TURUNCU RENKLI BIRIMLERDEN YAPILAMAZ VE ISTEK YAPILAN BIRIMI MAYI ALANDAN SECINIZ

ihale Tarii | 01-01-2013
Onay T arihi
Siz. Teslim T

ihale Tiirli

Firma Adh

Talep Eden Biim [[STAMEUL TIP FAEOLTEST HASTANEST ' CERI J [¥ AltBirimler Goster  Ihale Kullanior |

3012013
——

‘ sl

T

B 2T O § _eows |

IHALE SORGULAMA

B R

B
' Tiim Usiiller

Thale Adi

[~ Satn Alma W Birl Ewraklan Gost

I Piass Arostima iesmis Evraklan Goster
[~ Cenahpasa ™ Tutan Sifir Olanlar Gelmesin
o B, Ihale Durumu | Sonuglanms >
[~ Onkoloji K.I.K. Numarasi

[~ Tuim Kullarcilar

Ewrak Sam

Onay Sawsi

talzeme Adi

| von Mad [227) =]

| ihale Tarihi  Ihale No Sayi il Takip Eden ihale Adi Génderen Birim |hale Tiirii Durum Tutar

[ 31012013 | | 2057-] 2013 [EMINE SENT|TIBET MALZEME TEMINT [[5TANBUL TIP FAKOLTEST H RN [Soraglanmss | 9.205,000 ~
[ 310203 | | 2083 2013 [EMINE SENT[TIBET MALZEME TEMINI fisTANBUL TIP FakOLTESI H[Dogudan T [Soruclanms | 5,440,000
[3701-2013 | [ 2080-] 2013 [EMINE SENT|TIBBT MALZEME TEMINT [[STANBUL TIP FAKOLTEST H[Dogdan Ti[Sonuglanms | 9.440,000
IEEFEER| | 2084 2013 [EMINE SENT|TIBEI MALZEME TEMINI isTaNBUL TIP FAKOLTESI H[DoGwden Ti[Sonuglanmg [ 1.200.000

[ 31012013 | [ 2043 2013 [EMINE SENT[TIEET MALZEME TEMINI [[5TANEUL TIP FAKOLTES H[Dogdan Ti[Soruglanms | 5.224.500
[25:012013 | [ 2067-] 2013 [EMINE SENT[TIEET MALZEME TEMINT [[STANEUL TIP FAKULTEST H[DoGudan Ti[Senuglanmis | 3.340,000
EXFER| | 2086 2013 [EMINE SENT|TIEBT MALZEME TEMINI iSTANEUL TIP FAKOLTEST HDogdan Ti[Sonuglarm; | 2,570,000

[ 25012012 | | 2047 2013 [EMINE SENT|TIEET MALZEME TEMINT [[ETANEUL TIP FAKOLTEST H[DoGdan Ti[Sonaglanms |

| 25012013 | | 2044 2013 [EMINE SENT|TIBEI MALZEME TEMINI isTANBUL TIP FAKTOLTESI H[DoGwden Ti[Sonuglanmg [ 3.720.000,

[ 25012012 | [ 2050-] 2013 [EMINE SENT[TIEET MALZEME TEMINI [STANEUL TIP FAKOLTEST H[Dogiudan Ti[Sonuglanmis | 5.550,000
IEEE [ 2058|2013 [EMINE SENT|TIEET MALZEME TEMINT [[ST&NEULTIP FAKOLTEST H[DoGudan Ti[Senuglanmis | 3.550,000
[24012012 | [ 2052 2013 [EMINE SENT[TIEET MALZEME TEMINT [[STENEUL TIP FAKOLTEST H[Dogudan Ti[Senuglanms | 18,538,000

[ 24012012 | | 2083 2013 [EMINE SENT|TIEET MALZEME TEMINT [[ETANEUL TIP FAKULTEST H[DoGudan Ti[Sonuglanmis | 5,440,000

[ 24012013 | 2054 2013 [EMINE SENT|TIBEI MALZEME TEMINI isTANBUL TIP FAKTOLTEST H|DoGwdan Ti[Sonuglanmis | 2,440,000 o |

I~ “valmzca Kendihalelerimi Listele T ihale Detayin Goster

< Onceki Arama| Sonraki Arama 3|

[~ Ciktra birime gore grupla,

- Bagka bir ihale altnda birlesmis ihaleler gasterir.

TOPLAM IHALE TUTARI

Firma Adh

Sozlegme Bag. Tar Son Teslim Tar. Kesin Teminat Tutan  Firma Figat |

JSIMERJT MEDIKAL TIBE] CHE SAN. TIC PAZ. ANOMIM STI

552,300 | 9,205,000 J
[

Sekil 95: Thale Sorgulama

[
I \
[ [
[ [ =

Thale Saps E0

364,361,500
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IHALE SORGULAMA

CIE T INESEF EEE

T alep Eden Birim [ETANELL TIF FARIILTES] HASTANESTSCEFl | @ AltBirimleri Goster lhale Kulare: |

Ihale Tarki [ 01-07-2013 [ 31-07-2013 g etk sl F Satin Alma
— v | Dogrudar Tiemit Pivasa Aragtima
Onay Tahi [ | [¥ | Bell[stekler Arasidal Davet Wsufii] I~ Cenahpasa
Siz. Teslim T IV | Pazail [sufii F Capa
I v | 4734 sauli Kammu itiale genel bebligill/5 Hazeki
it vtk - I¥ | Iatikeme Karan " Onkoloji
I~ | Kredi I Tiim Kullareiar
[ Tiim Usiiller
Firma st | Thale Adi I Malzeme Adi I

¥ Birlesmig Evraklan Goster
I Tutan Sifir Olanlar Gelmesin

Ihale Drurunu ISunu;Ianml$ 2

K.LE. Numnarasi
Ewvrak Saw I
Onay Saws I

TR&WMA CERRAHIST VE FALLISTANEUL TIP FARDLTEST HEAAAEE |5 oruglanmi

| vinMad 13 ~]

243805000 ~

[~ “valmnizea Kendi lhalelerimi Listele T ihale Detayin Gister

< Onceki Aramal Sonraki Arama >/

ORTOVIZYOM TIBE] MAMULLER PAZ SANNE TICLTD.STI

- Bagka bir hale altinda birlesmis ihaleler ggsteri

[~ Cikdra bitime adre aruala

|hale Sams 1

TOFLAM IHALE TUTARI I 243,805,000

14,628,300 243800000 -

Sekil 96: Thale Sorgulama

14.3. Avans-Kredi Islemleri

e e T ——— e

E3 |

S FE §  mes

) s aTINALMA

— || EFRavANS ISLEMLERI
= wans istek Girgi
= vans Tahakkuk
uternet T arimlama
wans - Onay Deften
wans Sistem Bilgilen
wans Arhidl
vang - Kredi Ceza
wanz Kawt Diizelt
EHTAHAKKLK
EFYOMETIM LISTELERI
EHEVRAK HAREKET
WAPA RAPOR
EFSISTEM YONETIMI

4|

uma Tammlama
5 atinalma istemi [Liste Hazinlama)
“raklagik Malivet Hesaplama
egmis Alimlann incelenmesi
U Malzeme Sut Eslesmelen
ihale Karti
lhale Sorgulama
wrak Sorgulama
Istem Ahnan Miktar [FARKLI)
lhale Detay
astane IU Sut Rapor
T ahakkuk Sorgu
vrak Hareket

ullaruci Rol Tarmlama

e

Otomasyon Destek Yeni Numaralar... Lutfen eski numaralan aramayinz

3| |

Sekil 97: Avans-Kredi islemleri
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5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanununa gore avans verildikten sonra 1

ay siirede kapatilmasi zorunludur.
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5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanununa gore kredi verildikten sonra 3 ay

siirede kapatilmas1 zorunludur.

EE3d |3 | 4990 O § oov

Avans Istek Girigi

Evrak Sap - il |1 2020 Istem T arh |D1 -01-2020 Ay |Nisan ;I Avans Durumu IUnap Eeklivar .l
Fakiile 31763 ISTAMBUL TIP FAKULTESI HASTAMESI
(st Birim [51797 IC HASTALIKLARI & D
Mutermet 102 JMUSTAFA DEMIRCIOGLL
Tl | fvans ~l Tutar | £00,00
Madde |30 Madde 10- 2 Baliim 1-2 _ ||S0ZLESMELI PERSOMNEL
Muhasebe Islem Figi |
0 ol el
=l
=l
Ayang Alndktan Sonra [ads Edidimi |HayR - | lade T arihi I—

Sekil 98: Avans-Kredi Istek Giris



14.4. Thale Bilgi Sistemi

S 2 7 ———
| @) Istanbul Universitesi | Déne... % \+

& @ dsim.istanbul.edutr

Ana Sayfalar DSIM Hakkinda DSIM Harcama Birimleri DSIM Bilgi Sistemleri
Istanbul Universitesi

Lﬂ"/b
DONER SERMAYE
¢ iSLETME MUDURLUGU

/
tant

52

3418

Uygulama
ve Arastirma
Merkezi

12

Bolim
Baskanlig

e[ aroma =)

Mevzuat Onemii Linkler Tletigim

597

<7

S/
Arama - B@@

DONER SERMAYE
ISLETME MUDURLUGU
HARCAMA BiRIMLERI
2014-2015

?. {HALE DUYURULARI ' @ﬁ

& e

Duyurular
Universitemiz Harcama EBYS Sisteminin Girig Linki ISKOP STF Egitimi ilahiyat
_Bmmlenyle 04.03.2014 Degigmistir Fakiiltesinde Yapildi
ISKOP-STF Toplantisi
Yapilmigtir.
05 Mart 2014 04 Mart 2014 17 Ocak 2014

Sekil 99: Doner Sermaye Isletmesi Anasayfa

Piyasa fiyat arastirmasi yapilan ve ihalesi olacak islemler alimlar

ISKOP STF Egitimi 16.01.2014 ENUYGAR
Tarihinde 14:00-16:00 Saatleri
Arasinda llahiyat Faki.

15 Ocak 2014 04 Haziran 2015

Http://dsim.istanbul.edu.tr/alimlar.aspx?ihale=1 adresten ulasilabilinir.

Birim bazinda ilgili tarih araligindaki alimlar listelemektedir

ISTANBUL UNIVERSITESI

DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGD

AMNASAYFA MUDURLUGUMUZ ALIMLAR IHALE SONUGLARI IHALE ARAMA IHALE ARSIV HIZLI ERISIM

HAFTANIN iHALELERI ihale No

ILETiSIM LINKLER

Evrak Sayi Yil

Givenlik Kamera Sistemi Temini ihale Adi/Konusu

Tibbi Malzeme Temini Malzeme Adi

Cerrahi EI Aletleri Temini ihale Usulii [seciniz [=]
Odyometri Cihazinda Kullaniimak Uzere Tarih Aralign 01.03.2013 01.04.2013

Sarf Malzeme Temini

- Birim Seciniz |Birim Seginiz
1.0. Kardiyoloji Enstitisu Ana Pano Da

iresi Tadiat g [ A

Sekil 100: fhale Arama

kismindaki
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http://dsim.istanbul.edu.tr/Alimlar.aspx?ihale=1

Istanbul Universitesi
IHALE BILGI SISTEMI

jnersermaye i;»lelme Midiriigiine ait ihaleler http://dsim.istanbul.edu.tr/ sayfasinda yaymnlanacaktir. Sifre :

Kullamer Adi

© 06-2006 | Bilgi Iglem Daire Bagkanbg / webmas

Konusu : |.{j.Kitiiphane ve Doki Daire §inda dogaigaz alarm sistemni enarim isi 4734 3241 Nolu ihale
sayil1 K.I.LK. nun 22/d maddesine gére dogrudan temin yoluyla yapilacak alim i¢in teklif alincaktir
Kayit Nosu Usulii: Dogrudan Temin
Tarihi: 3q,03/2013 Yeri: I.0.Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhf Beyazit/[STANBUL Tel: 0 212 455 57
83 Faks: 0212 455 57 84
Saati: 1045 SonTekhf s 39/03/2013
Durumu & ¢onclanmadi Yaywn Tarihi: 27.03.2013
Agiklama : Baskanbfimzda bulunan dodalgaz alarm sistemi onarim isi yapilacaktr.
Konusu : | fj ki, ve Dok Daire ginda Gzere barkod okuyucu alinmasi isi 3240 Nolu ihale
4734 sayil1 K.I.K."nun 22/d maddesine gére dogrudan temin yoluyla yapilacak alim igin teklif alincaktir
Kayit Hosu © Usulii: Dogrudan Temin
Tarihi: 30,03/2013 Yeri: i.0.Katiiphane ve Dokiimantasyon Daire BagkaniZ Beyazit/ [STANBUL Tel: 0 212 455 57
83 Faks: 0212 455 57 84
Saabid 10:30 SonTekhf s 39/03/2013
Durumu = coniclanmadi Yaywn Tarihi: 27.03.2013

Agiklama 2 4 aget barkod okuyucu alinacakbir.

Sekil 101: Thale flan Bilgi Sistemi
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Thalesi yapilmis ve sonuglanmis ihaleler ilgili tarih araliginda, birim bazinda ve ihale

evrak sayisina gore detayli olarak Http://dsim.istanbul.edu.tr/ihale_sonuc.aspx?lhale=1

adresten ulasilabilinir.
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http://dsim.istanbul.edu.tr/ihale_sonuc.aspx?ihale=1

286

Uygulamalar
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Uygulama Sorular
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Satinalma siiregleri hizmetlerin siirdiiriilebilmesi acgisindan en Onemli Ogelerden
biridir. Satin alma siirecinde ¢alisan gorevlilerin isin karmasikligi, is isleyisi ile ilgili bilgi ve
egitim eksiklikleri, mevzuatlara iliskin gorevlilere yiiklenen yasal sorumluluklar sebebiyle
miimkiin oldugunca uzak kalmak istedikleri ¢caligma alanidir.

Mal ve Hizmet alimlarinda, standartlarin olugmasi, homojenligin saglanilmasi ve
islemlerin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitilmesini saglamak, islemlerin 6lgiilebilir kilmak,
denetlenebilirlik kistaslarimin olusturulmasinin saglanilmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla Istanbul Universitesi Hastaneleri Otomasyon Projesi
Satin Alama iglemleri yiirtitiilmektedir.

Satin alma gerceklestirmedeki amaglar;

e Hizlilik ve cabukluk,

e Yiiksek performans,

e Diisiik maliyet,

e Siireklilik arz etmek,

e Giivenilir olmak,

e Kaliteli temin ve standartlarinin devamliliginin saglanilmasi,
e [sraftan kacinmak,

e Rekabeti saglamaktir.

Mal veya hizmet talebi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Idarelerce hazirlanan teknik sartnamelerde belirtilmekte olan teknik &lgiitler, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir. Ayrica rekabeti engelleyici hususlar
icermemeli ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi da zorunludur.

Satin Alma Piyasa Fiyat Arastirma Birimince satin alma karar1 alinan taleplerle ilgili
olarak yiiriitiilen ihale hazirlik siirecindeki bilgiler resmi standart formlarla kayit altina
almmali ve dosyalanmalidir. Yapilacak aragtirmalar; gizlidir, ayrintili olmalidir, giincel,
gergekei sekilde hazirlanarak hesap cetvelinde gosterilmelidir.

Isteklilerce ihaleye ait olarak sunulan teklifler degerlendirilirken ve ihale karara
baglanmasi; isin niteligine ve ihalenin usuliine uygun olan tip dokiimanlara esasen idare
tarafindan hazirlanan idari sartnamelerdeki hiikiimler uygulanmaktadir.

Kesinlesen ihale karar1 ihaleye teklif veren biitiin isteklilere imza karsilig1 teblig edilir

veya iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilmektedir.
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Ihale iizerine kalan isteklinin, sézlesmeye davetin teblig tarihini izleyen on (10) giin
icinde kesin teminati vererek sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmeyi imzalamak icin ¢agrilan ihale lizerinde kalan isteklinin idareye karsi
ylkiimliliglni yerine getirmesini garantiye alabilmek igin, sdzlesmeyi imzalamadan 6nce
ithale bedelinin %6°s1 oraninda kesin teminat alinir.

Isletmenin gelir gider faaliyetelrinin kontrol edilebilmesi igin gercekesen giderin
gerekli blitceleme esaslarina gore 6deme emri belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tahakkuk birimince 6deme emir belgesi hazirlanirken; is, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin  kontrol edilmesi veya
gerceklestirildiginin tespiti, gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylandiginin kontrolii

ve gergeklestirme belgelerinin diizenlenmis oldugunun kontrolii gereklidir.
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Boliim Sorular

1. Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonunda sozlesme hazirlama ekraninda
doldurulmasi gereken zorunlu alanlardan birisi degildir?
a. Ihale ad1
b. S6zlesme tipi
. Sozlesme Dili
d. Kesin teminat tutari

e. Gegici teminat tutari

2. Sozlesme bedeli 300.000TL olan bir alima ait yiiklenicinin vermesi gereken kesin
teminat tutar1 ne kadardir?
a. 9.000TL
b. 12.000TL
c. 15.000TL
d. 18.000TL
e. 21.000TL

3. Asagidakilerden hangisi satin alma otomasyonunda ihale sorgulama ekrani sorgu
kriteri degildir?
a. Birim
b. Thale tarihi
C. Yaklasik maliyet
d. Thale Tiirii

e. Thale durum

4. Muhasebe yetkilisi adina ve hesabina para ve parayla ifade edilebilen degerleri gecici
olarak almaya, muhafaza etmeye, vermeye, gondermeye yetkili ve bu islemler ile ilgili
olarak dogrudan muhasebe yetkilisine kars1 sorumlu olan kamu gorevlilerine verilen
invan nedir?

a. Muhasebe yetkilisi

b. Muhasebe yetkilisi mutemedi
c. Yetkili memur

d. Gergeklestirme Gorevlisi

e. Harcama Yetkilisi
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5. 5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanununa gore kredi verildikten sonra ne
kadar siirede kapatilmasi zorunludur?
a. 15 glin
b. 20 giin
C. 25 giin
d. 30 giin
e. 35 giin

6. 5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanununa gore avans verildikten sonra ne
kadar siirede kapatilmasi zorunludur?
a. 15 glin
b. 30 giin
C. 60 giin
d. 90 giin
e. 120 giin

7. Doner sermaye igletmesi web sayfasindan ilan edilmekte olan ihalelerle ilgili hangi
bilgi yayinlanmaz?
a. Ihale usulii
b. ihale yeri
c. Ihale saati ve giinii
d. Thale konusu

e. Ihale yaklasik maliyeti

8. Asagidakilerden hangisi doner sermaye isletmesi web sitesindeki ihale sonug
sorgulama kriterlerinden birisi degildir?
a. Ihale usulii
b. Tarih aralig:
c. Ihale yapan kullanici
d. Birimi

e. Thale durumu
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9. Asagidakilerden hangisi sozlesme eki belgesinde bulunmasi gereken bilgi degildir?
a. Sozlesme tarihi
b. S6zlesme bedeli
C. Sozlesme damga vergisi tutari
d. Kesin teminat bedeli

e. Thale konusu

10. Satin alma otomasyonunda avans kredi islemleri ekraninda hangi bilgi yer almaz?
a. Mal kodu
b. Istek yapan birim
. Miktar1
d. Fatura tarihi

€. Mutemed ad1 soyadi1

Cevaplar

1)E, 2)D, 3)C, 4)B, 5)D, 6)D,7)E ,8)C ,9)A, 10)C
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